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1 Innledning og bakgrunn for rapporten

NHO har over lengre tid fatt rapporter fra sine medlemsbedrifter om negative erfaringer med Arbeidstilsynet,
seerlig med tanke pa tilsynsvirksomhetens formal og hvordan den uteves. Erfaringene som rapporteres tegner
et annet bilde enn det etaten i sitt materiell beskriver at de skal gjgre. For & kunne si noe mer om hva som er
arsaken til dette spriket — enten det er medlemsbedriftene som har misforstatt Arbeidstilsynets mandat, eller
om det er mandatet og utavelsen av det som bar diskuteres — gnsket NHO & fa bedre kunnskap om hvordan
bedriftene opplever utavelsen og konsekvensene av Arbeidstilsynets tilsynspraksis samt annen palagt
virksomhet. Dette er ikke minst et spgrsmal om enhetlig praksis og om NHOs medlemsbedrifter opplever en
forbedring og laering etter & ha hatt inspeksjoner og tilsyn fra Arbeidstilsynet, eller etter kontakt med etaten
pa andre mater. Basert pa dette var prosjektets hovedmalsetting todelt:

1) A frambringe ny kunnskap om hvordan Arbeidstilsynets virkemidler fungerer i praksis, béde med
tanke pa hva Arbeidstilsynet sier de gnsker & oppna, og hva bedriftene mener de faktisk har behov
for.

2) A diskutere betydningen av disse funnene for effekt og effektivitet av Arbeidstilsynet
tilsynsvirksomhet, og hvordan bedriftene mener at Arbeidstilsynet best kan bidra til en mest mulig
positiv, langsiktig virkning pa bedriftenes evne til leering, utvikling og forbedring av HMS.

Arbeidstilsynet har en viktig rolle i norsk arbeidsliv, og dette er noe alle parter er enige om. Arbeidstilsynet
er en statlig etat, underlagt Arbeids- og sosialdepartementet, og etatens oppgave er a fare tilsyn med at
bedriftene underlagt arbeidsmiljglovens krav fglger disse. Arbeidstilsynet utfgrer ulike typer tilsyn, som
varslet og ikke-varslet (uanmeldt) tilsyn, revisjoner, verifikasjoner, markedskontroll, prosjekt og aksjoner,
samt tilsyn ved ulykker. Et tilsyn er knyttet til et eller flere tema, for eksempel a pase at det jobbes sikkert, &
hindre at arbeidstakere blir utsatt for farlige og giftige kjemikalier, & unnga for lange arbeidsdager og a
unnga feilbelastninger og sykdom som fglge av darlige ergonomiske forhold. Det er ikke en disputt om at
disse temaene er viktige, men det stilles spgrsmal ved hvordan de blir behandlet. Det er altsa ikke mandatet
til Arbeidstilsynet det stilles spgrsmalstegn ved, det er utgvelsen av det.

Denne rapporten vil farst og fremst gi et bilde av NHOs medlemsbedrifters oppfatning av situasjonen. Vi har
intervjuet representanter fra fire casebedrifter i fire ulike bransjer om deres opplevelser, og sendt ut en
sparreundersgkelse som fikk over 1500 svar fra bedrifter. | tillegg har vi gjort en arkivstudie av tilgjengelig
materiale om Arbeidstilsynet, samt intervjuet tre ledere i direktoratet og regionskontor, og to inspektarer. Vi
var ogsa med inspektgrene ut pa ulike former for tilsyn. Dette har gitt oss et innblikk i maten Arbeidstilsynet
jobber pa. Vi haper denne rapporten vil vere nyttig for Arbeidstilsynet ved at den gir et bilde av hvordan
etaten oppfattes fra "utsiden".

Innspillene som NHO har fatt peker farst og fremst pa at bedriftene opplever at tilsynet og tilsynsformen
ikke rettes mot dem eller det som etter deres mening er viktigst. NHOs medlemsbedrifter sier at tilsyn rettes
mot & oppdage feil og mangler og gi palegg, ikke a bidra til at hver enkelt bedrift blir bedre til & korrigere seg
selv eller fa et forbedret HMS-arbeid. Medlemsbedriftene mener ogsa at tilsyn i alt for stor grad brukes til &
papeke feil og mangler hos relativt velfungerende bedrifter, noe som i ettertid binder opp mye tid hos dem
for a rette opp "smapirk”, og at Arbeidstilsynet heller burde ga til noen av de userigse aktgrene med store feil
og mangler. De mener videre at Arbeidstilsynet kunne brukt tiden hos de flinke bedriftene til & hjelpe til i
utarbeidelsen av gode HMS-system, mens de fortsatt bar ha kontroller hos de userigse bedriftene.


http://www.arbeidstilsynet.no/om/index.html?tid=207111%23Verifikasjon
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Arbeidstilsynets egen beskrivelse av sine oppgaver, og utsagn fra representanter i Arbeidstilsynet vi har
snakket med, viser at den utgvende delen av Arbeidstilsynet ser ut til & oppfatte sin hovedoppgave som
kontrollgr av om lovverket etterfalges, og at veiledning og opplering blir sekundeert eller indirekte.

NHO har fatt mange rapporter fra sine medlemsbedrifter og deres bransje- og interesseorganisasjoner om
negative opplevelser av maten Arbeidstilsynet utgver sin tilsynsvirksomhet pa. Spgrsmalene som
medlemsbedriftene stiller, og forbedringsforslagene som kommer fra dem, oppfatter vi er gjort i beste
mening, og med et gnske om at Arbeidstilsynet skal ha en stgrst mulig effekt for et godt og sikkert arbeidsliv.

Innspillene og forslagene fra medlemsbedriftene tyder pa at de og Arbeidstilsynet har ulike oppfatninger av
hvordan og pa hva Arbeidstilsynet best kan bruke sin tid. Arbeidstilsynets beskrivelse av sin oppgave legger
hovedvekten pa kontroll av at Arbeidsmiljgloven overholdes, det vil si tilsyn, mens mange av forslagene fra
medlemsbedriftene er rettet mot veiledning og hjelp til bedriftene. Det papekes blant annet at godt HMS-
arbeid innebarer kartlegginger av for eksempel "kjent gjentakende risiko™, og at dette ikke kan fares tilsyn
med gjennom kontroll, men via systemtilsyn/revisjoner. Arbeidstilsynet beskriver malet med tilsyn som "a
kontrollere etterlevelse av regelverk slik at lzering, utvikling og forbedring fremmes og gjer virksomhetene til
gode HMS-virksomheter". NHOs medlemsbedrifters mgte med Arbeidstilsynet er farst og fremst gjennom
tilsyn. Kritikken vi har fatt innsyn i, har for en stor del handlet om atte hovedpunkter:

e Atdet "bare" utfares kontroller og gis palegg, og ikke gis tilsyn og hjelp som er relevant for
bedriftenes langsiktige HMS-arbeid

e At noen inspektarer har en atferd vis-a-vis bedriftene som beskrives som forutinntatt og
forhandsdgmmende, med en nedlatende holdning

e At inspektarenes praksis ikke er enhetlig

e At det for mange er mest behov for systemrevisjon heller enn detaljtilsyn

e At Arbeidstilsynet ikke alltid fglger forventede etiske retningslinjer

o At temaene for kampanjer og satsninger er gjentakende og at det er de samme bransjene og
virksomhetene som velges ut gang pa gang

e At antatt tidkrevende virksomheter unngas, for eksempel knyttet til sosial dumping, og at de som
ikke driver lovlig dermed slipper unna

Dette star i kontrast til det som star i Arbeidstilsynets tilsynsstrategi, der det & "Prioritere aktiviteter som
bidrar til at arbeidsgiver ivaretar sitt ansvar for systematisk HMS-arbeid" er ett av i alt fem viktige punkter. |
tillegg legges det vekt pa samarbeidet mellom inspekter og bedrift, at tilsynspraksis skal veare enhetlig, og at
kampanjer og satsninger skal legges der risikoen er starst. Det finnes flere tilleggsinnsigelser i det som
kommuniseres fra NHOs medlemmer, blant annet at Arbeidstilsynet heller burde males pa effekt av tilsyn
enn antall tilsyn.

Det er enighet om at tilsyn er viktig og at oppgaven selvsagt skal opprettholdes, men det er uenighet om
hvem som har mest behov for tilsyn og hva slags tilsyn som skal utferes. | "Innspill fra Arbeidsgruppe
arbeidsgiverne" til Arbeidstilsynets satsninger for 2015-2016, er et overordnet poeng at det er viktigst a
prioritere tilsyn pad omradet organisatorisk arbeidsmiljg. De lister opp flere tema som de mener er sentrale
innenfor organisatorisk arbeidsmiljg:

e Omstillinger — arbeidslivet vil alltid preges av omstillinger og globalisering er kommet for a bli.
Hvilke arbeidsmiljeutfordringer mater virksomhetene, og hvordan handteres dette?

o Kilare linjer, strukturer, roller og ansvar, og oppgaver i HMS-arbeidet i bedriften (ledelse og ansattes
representanter)
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e Partssamarbeid og medvirkning — (ogsa i betydningen & ha noen & spille pa/med). Inkluderende.no er
relevant verktay.

e Forebyggende HMS-arbeid

Gruppen peker videre pa tre forhold som de mener er ekstra viktige fremover: 1) tilsynsmetodikk, 2) bedre
bransjekunnskap/sektorkunnskap og 3) globalisering og "sosial dumping"

Det er ikke bare denne gruppen som har sett dette behovet. I tilbakemeldingene NHO har fatt fra flere
interesseorganisasjoner, fagforeninger og medlemsbedrifter, sier de at de mener Arbeidstilsynet har, og bar
vaere interessert i a ta, en mulighet til & pavirke arbeidsforhold ut over det de gjer i dag. Bade globalisering
og sosial dumping er nevnt som stikkord i tilknytning til dette.

Hva Arbeidstilsynet gjer er ogsa gitt av hva de blir malt pA og ma svare for overfor politikerne. Fra
interesseorganisasjoner, fagforeninger og medlemsbedrifter ettersparres det sarlig at effekten av tilsyn ma
veere resultatmalet for etaten, og ikke bare antall tilsyn og antall palegg. De @nsker at resultatmalene knyttes
direkte til Arbeidstilsynets innsats. Videre argumenteres det for at ved & ha fokus pa resultatmal av effekten,
blir ansvaret for maloppnaelse et reelt trepartssamarbeid, og arbeidsgivere og arbeidstakere blir
medansvarlige.

Et annet moment som bringes inn er at Arbeidstilsynet ikke har god nok kjennskap til bransjen nar de setter i
gang satsninger eller prosjekter. Tilbakemeldingene fra aktarer som befinner seg pa innsiden av bransjen er
at satsningene ikke er godt nok gjennomtenkt eller har feil fokus. Denne kritikken rettes ofte mot
inspektarene og den jobben de gjar ute pa tilsyn, naturlig nok, siden det er disse bedriftene mater. | tillegg er
en kritikk at mange bedrifter og bransjer opplever at Arbeidstilsynet har kampanjer og satsninger i de samme
bransjene ar etter ar, som fokuserer pa lite nytt fra gang til gang (se ogsa Torvatn, 2001).
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2 Metode

Metodetriangulering — det & bruke minst to ulike metoder for & belyse et fenomen, gir mulighet til 4 fa en
dypere forstaelse av fenomenet det forskes pa. | denne studien ble det laget en design som inkluderte tre
ulike metoder for kunnskapsinnhenting. Farst gjennomfarte vi en arkivstudie for & fa innsikt i hva
Arbeidstilsynets oppgaver er. Deretter brukte vi intervjuer og casestudier for & f dybdekunnskap om
Arbeidstilsynets praksiser, og for & etablere et godt utgangspunkt for a lage et relevant sparreskjema. Til slutt
utarbeidet vi spgrreskjemaet i tett dialog med flere ulike bransjeorganisasjoner, til en nettbasert
sparreundersgkelse administrert av NHO, som ga oss informasjon om utbredelse og omfang av NHO-
bedrifters opplevelser med Arbeidstilsynets tilsynspraksis og andre kontaktpunkt. Formalet med denne
metodetrianguleringen var a avdekke forskjellen mellom sgndagsteori — det man sier at man gjer, og
hverdagsteori — det man sier at man skal gjere. Selv om antallet gjennomfarte intervjuer ikke er veldig hgyt
gir disse viktig bakgrunnsinformasjon.

2.1 Arkivstudien

Formalet med arkivstudien var a se neermere pa hva som er Arbeidstilsynets egen beskrivelse av sine
arbeidsoppgaver, og spesielt tilsynsoppgaven. Vi har sett pa formelle dokumenter, som tildelingsbrev,
arsrapporter og strategisk plan, samt hvordan Arbeidstilsynet presenterer seg pa hjemmesiden og gjennom
andre presentasjoner, for & fa et mer detaljert bilde av Arbeidstilsynets tilsynsstrategi og "ansikt utad". |
tillegg har vi sett pa hvordan Arbeidstilsynets arbeid er blitt beskrevet i tidligere forsknings- og
evalueringsrapporter. Denne oppsummeringen presenteres i kapittel 4.

2.2 Kvalitativ datainnsamling og analyse

Vi gjennomfgrte intervjuer med representanter for NHOs medlemsbedrifter i ulike bransjer og med ansatte i
Avrbeidstilsynet. Som en del av informasjonsinnhentingen i forkant av utforming av sparreundersgkelsen,
gjennomfarte vi intervjuer med representanter for fire ulike bransjer. De fire bransjene er 1) renhold, 2)
service, 3) helse, og 4) bygg- og anlegg. Vi ytret gnske om & ha med daglig leder, HMS- leder, verneombud
og tillitsvalgt i intervjuene, og dette ble imgtekommet ut fra hva som var hensiktsmessig i hver bedrift. Totalt
snakket vi med ni personer om deres erfaringer med tilsyn og annen kontakt med Arbeidstilsynet.

For & fa en balansert forstaelse av tilsynsprosessen, gnsket vi ogsa a prate med noen fra Arbeidstilsynet.
Totalt fem ansatte stilte velvillig opp til intervju, derav to direktgrer, en mellomleder og to inspektgrer. Vi
fikk ogsa bli med de to inspektarene ut pa tilsyn. Vi deltok pa bade varslet og uanmeldt tilsyn, innenfor to
ulike bransjer. Oppsummeringen av disse intervjuene presenteres i kapittel 5.

2.3 Kvantitativ datainnsamling og analyse

Far den endelige utforming av spgrreundersgkelsen gjennomfarte vi, i tillegg til den kvalitative
datainnsamlingen, et dialogmete med bransjeorganisasjonene i NHO for & kvalitetssikre at vare funn fra
casestudiene ble oppfattet som relevante. Pa dialogmatet la vi frem forelgpige funn, og fikk kommentarer og
refleksjoner fra deltakerne. For ytterligere a sikre relevansen, ble et utkast til sparreskjema distribuert internt
i NHO og til bransjerelaterte HMS-radgivere. Disse ble bedt om & prgve ut sparreundersgkelsen pa nett, og
komme med forslag til forbedringer far utsendelse. Vi fikk sveert mange innspill, som vi brukte i
utarbeidelsen av den endelige undersgkelsen.

Utsendelse av sparreundersgkelsen og datainnhenting ble gjennomfart av NHO. Undersgkelsen ble sendt til
samtlige medlemmer i de landsforeningene som erfaringsmessig har kontakt med Arbeidstilsynet. Totalt
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gjelder dette over 13.000 medlemsbedrifter. Undersgkelsen er dermed kun rettet mot bedrifter som er
organisert i NHO. Dette er den starste og bredeste interesseorganisasjonen for bedrifter i Norge.
Organisasjonen har ca. 24.000 medlemsbedrifter, som spenner fra sma familieeide bedrifter il
multinasjonale selskaper i ulike bransjer, nzringer og regioner. De 1532 bedriftene som har svart pa denne
undersgkelsen utgjar et representativt utvalg av NHOs medlemsbedrifter. Dette er en lav svarprosent totalt,
men forventet. Spredningen i utvalget som vi satt igjen med er god sett i kraft av fordeling pa bransjer og
fylker.

| e-posten fra NHO fikk bedriftene/de som skulle besvare undersgkelsen valget mellom to lenker. En for de
som hadde hatt befatning med Arbeidstilsynet, og én for de som ikke hadde hatt befatning med
Arbeidstilsynet. Det var kun de som hadde hatt befatning med Arbeidstilsynet som fikk tilgang til
undersgkelsen.

Totalt svarte som sagt 1532 bedrifter ja pa spgrsmal om de har personlig erfaring med Arbeidstilsynet i
forbindelse med tilsyn eller annen kontakt. Vi fikk svar fra bedrifter i alle fylker. De tre stgrste gruppene av
bransjer som svarte var bygg og anlegg (33 %), industri (18 %) og service (12 %). Bredden i bedriftsstarrelse
ble ogsa dekket, se tabell 1.

Bedriftsstarrelse Prosent

Under 10 ansatte 31
10-25 28
26-75 23
76-150 8
Flere enn 150 ansatte 10

Tabell 1. De som svarte fordelt pa bedriftsstarrelse.

Det var flest daglige ledere og/eller administrerende direktarer som svarte. Se tabell 2 for en fordeling pa
rolle i bedriften blant de som svarte.

Rolle/stilling Prosent

Daglig leder/Adm.dir. 17
Leder innenfor HMS/HR 12
Driftsansvarlig 5
Mellomleder 3
Verneombud 1
Ansatt uten lederansvar 1
Annet 1

Tabell 2. De som svarte fordelt pa rolle/stilling i bedriften.



SINTEF

3 Oppsummering av arkivstudien

Formalet med arkivstudien var a se neermere pa hva som er Arbeidstilsynets egen beskrivelse og tolkning av
sine arbeidsoppgaver, og spesielt tilsynsoppgaven de har fatt tildelt. Arkivstudien har i hovedsak veert
konsentrert rundt formelle dokumenter som beskriver Arbeidstilsynets virksomhet, slik som tildelingsbrev,
arsrapporter, strategisk plan og beskrivelse av satsninger. I tillegg er materiale fra Arbeidstilsynets nettsider
0g egne presentasjoner brukt. Vi har ogsa til en viss grad sett pa hvordan Arbeidstilsynets arbeid er blitt
beskrevet i tidligere evalueringsrapporter av kampanjer og satsninger som Arbeidstilsynet har gjennomfart. |
dette kapitlet gir vi en beskrivelse av Arbeidstilsynet basert pa informasjonen vi har innhentet.

3.1 Hva er "Arbeidstilsynet"?

Arbeidstilsynet er en statlig etat underlagt Arbeids- og sosialdepartementet, og organisert i avdelinger. Se
tabell 3 for en oversikt over disse og deres ansvarsomrader.

Avdelinger Avdelingen har ansvaret for
Styring og e Samordning mellom etat og departementet
samordning e Plan, gkonomi og rapportering

e Overordnet ansvar for etatens prosjekter
e Samordning av etatens tilsynsvirksomhet.
e Samordning av Arbeidstilsynets koordinerende rolle ift de andre HMS-etatene

Lover og regelverk e Etatens nasjonale og internasjonale regelverksarbeid

e Fortolkning og videre utvikling av regelverket

e Samarbeid med andre myndigheter med ansvar pa tilgrensende omrader
o Juridisk saksbehandling

o Klagebehandling

Organisasjon e At etaten har velfungerende systemer for internt arbeid med HMS

o A vere pédriver for- og kvalitetssikrer av organisasjonsutvikling, etatens program for
ledelsesutvikling, overordnet personalforvaltning, systemer som sikrer at etaten til enhver
tid har riktig kompetanse

o A drifte fora for medbestemmelse pa etatsnivé
o Administrative stattefunksjoner som IKT, dokumentsenter, sentralbord og lgnn/regnskap

Dokumentasjon og e Ainnhente og analysere kunnskap om arbeidsmiljgspgrsmél
analyse e Overvake utviklingen av arbeidsmiljget

o |vareta etatens rolle som faglig premissleverandgr

o Arbeid med interne kompetansenettverk

Kommunikasjon e A utvikle og gjennomfare etatens strategier for informasjon og kunnskapsformidling
e A profilere og synliggjere etaten

e A koordinere starre informasjonstiltak

o Kunnskapsformidling

o Redaksjonelt ansvar for Arbeidstilsynets nettsteder, fagbladet Arbeidervern og interne
informasjonskanaler

o Arbeidstilsynets svartjeneste

Tabell 3. En oversikt over avdelinger og oppgaver i Direktoratet for Arbeidstilsynet.
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Direktoratet for Arbeidstilsynet er etatens overordnede organ med ansvar for strategi, planer og
kommunikasjon. Direktoratet er lokalisert i Trondheim, og har fem avdelinger: Dokumentasjon og analyse,
Styring og samordning, Kommunikasjon, Lov og regelverk og Organisasjon. Tabell 3 gir en oversikt over
oppgavene til de ulike avdelingene i direktoratet.

Regionskontorene har ansvar for tilsyn i bedrifter innenfor regionen. Direktoratet er klageinstans for vedtak
som fattes i regionene. Regionskontorene har ogsa ansvar for a gi veiledning og informasjon i sitt
geografiske omrade. | tillegg har regionskontorene fatt ansvar for & gi veiledning og informasjon om ulike
nasjonale fagomrader, pa tvers av regionene. Norge er delt inn i syv regioner, med tilhgrende regionskontor,
tilsynskontor og fagomrader. Tabell 4 viser en oversikt over Arbeidstilsynets regionskontorer.

Arbeidsdelingen mellom direktorat og regionskontor beskrives slik pa Arbeidstilsynets hjemmeside:
"Direktoratet har ansvar for blant annet overordnede strategier, planer, regelverksutvikling og
kommunikasjon med sentrale samarbeidspartnere. Regionskontorene gir veiledning og informasjon regionalt,
og farer tilsyn med den enkelte virksomheten." Det vil med andre ord si at bedriftene i NHO stort sett vil
vaere i befatning med ansatte pa regionskontorene. Direktoratet er viktig som premissgiver, men for
bedriftene bare pa en indirekte mate, via sine bransje- og interesseorganisasjoner, og gjennom de faringer
direktoratet legger for sine regionskontorer.

Regioner Regionskontor  Tilsynskontor Nasjonalt fagomréade

Oslo Oslo Markedskontroll av kjemikalier

Sosial dumping

@stfold og Akershus Moss Lillestram Byggesaksbehandling
Indre @stland (Buskerud, Hamar Drammen, Gjgvik og

Oppland og Hedmark) Lillehammer

Sar-Norge (Vestfold, Skien Tansberg og Kristiansand Storulykker

Telemark og Agder-fylkene)

Vestlandet (Rogaland, Bergen Stavanger, Haugesund og Arbeid i tanker
Hordaland og Sogn og Forde . a
Dykking, rayk- og andedrettsvern
Fjordane) yKKing, royk=og
Eksplosive atmosferer (ATEX)
Midt-Norge (Mgre og Trondheim Allesund og Kristiansund Markedskontroll personlig
Romsdal og Trgndelag- verneutstyr (PVU)
fylkene) Markedstilsyn maskiner og
arbeidsutstyr
Tekniske godkjenninger
Nord-Norge (Nordland, Finnsnes Tromsg, Bodg, Alta, Arbeidstid
Troms, Finnmark og Sortland og Mosjgen
Svalbard)

Tabell 4. En oversikt over Arbeidstilsynets regioner, regionskontorer, tilsynskontorer, og fagomrader.
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Organisering av strategiske prosjekter og satsinger

Arbeidstilsynet utarbeider en strategisk plan for en firedrsperiode, som bygger pa de politiske faringene som
gjelder Arbeidstilsynets omrade, og trekker opp linjene for etatens prioriteringer og innsats i perioden.
Navaerende strategiske plan gjelder for 2013 - 2016.

Pa hjemmesiden til Arbeidstilsynet presenteres strategiene de har valgt for perioden 2013-2016 slik:

e Satsinger i utsatte neeringer: renhold, helse- og sosial, bygg- og anlegg, overnatting og servering og
transport. Naeringene er valgt pa bakgrunn av at deler av naringene har alvorlige og sammensatte
arbeidsmiljgutfordringer.

e Styrke samarbeidet med partene: Arbeidstilsynet skal jobbe for a utvikle samarbeidet med
arbeidslivets parter, bade sentralt og regionalt. Arbeidstilsynet nsker et mer operativt samarbeid
basert pa tydelig ansvarsdeling mellom etaten og partene.

e Spre kunnskap til unge arbeidstakere og nyetablerte virksomheter: For unge arbeidstakere legger
kunnskap om HMS grunnlag for en god start i arbeidslivet. Og for nye virksomheter er kunnskap
ngdvendig for a etablere gode HMS-rutiner.

e Aktiv oppfalging av tips og meldinger: Tips fra verneombud og tillitsvalgte skal prioriteres.

e Utadrettet aktivitet basert pa arlige prioriteringer: arlige risikovurderinger legges til grunn for
ytterligere aktiviteter.

Nasjonale prosjekter/satsinger i perioden 2013 — 2016 er disse:

e Tilsyn i renholdsbransjen
e Tilsyn i helse- og sosial
e Unge arbeidstakere og nye virksomheter

e Bygg og anlegg
e Transport

e Overnatting og servering
I tillegg til nasjonale prosjekter, gjennomfarer regionskontorene ogsa regionale og lokale prosjekter.

| Strategisk plan 2013-2016 presenteres Arbeidstilsynets hovedstrategi for denne planperioden. Innsatsen vil
rettes mot satsinger i utsatte naeringer som renhold, helse- og sosial, bygg- og anlegg, overnatting og
servering og transport, styrke samarbeidet med arbeidslivets parter, spre kunnskap til unge arbeidstakere og
nyetablerte virksomheter, samt falge opp tips og meldinger aktivt og prioritere tips fra verneombud og
tillitsvalgte. I tillegg gjennomfarer Arbeidstilsynet arlige risikovurderinger som legges til grunn for
ytterligere utadrettet aktivitet.

Arbeidstilsynets virkemidler

Arbeidstilsynet har fire virkemidler (vi har kalt dem oppgaver) for & oppna sine malsettinger. Disse er 1)
tilsyn, 2) veilednings- og informasjonsarbeid overfor virksomhetene og samfunnet, 3) premissgiving og 4)
samarbeid med andre, bade etater og interesseorganisasjoner. Figur 1 er en reproduksjon av Arbeidstilsynets
egen framstilling av virkemidlene, funnet i en presentasjon "Tilsyn fra A til A", som ble holdt pa "Seminar
for kunnskapsdeling og samarbeid mellom Arbeidstilsynet og partene i arbeidslivet” den 30. januar 2014.
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Tilsyn
Fare tilsyn med at

virksomheten oppfyller
arbeidsmiljglovens krav til
arbeidsmiljg. Hvert tilsyn

skal fpre til forbedring |

virksomhetene. Mest
rmullg ute.

Premissgiving

Utvikle
arbeidsmiljgregelverket
og legge premisser for
arbeidsmiljgstandarden.

Veiledning

Skal gi veiledning, spre
kunnskap, motivera for &
na flere og andre grupper
enn de vi nér pa tilsyn og
forsterke tilsynsarbeidet,

Samarbeid med andre

Fadriver til utstrakt
samarbeid med andre
aktarer for & appnd starre
samfunnsmessig gevinst
av vart arbeid.

Figur 1. Arbeidstilsynets presentasjon av sine virkemidler.
3.2 Tilsyn

| Arbeidstilsynets tildelingsbrev for 2014 star det en beskrivelse av de prioriteringene, méalene og
rapporteringskravene som Arbeids- og sosialdepartementet gir. Det listes opp en lang rekke punkter som skal
besvares i arsrapporten. Disse punktene handler i stor grad om tilsynsoppgaven, slik som antall tilsyn,
ressursbruk fordelt pa tilsynsaktivitet, andel tilsyn med reaksjoner, antall vedtak med palegg i ulike former
og fordelingen av disse pa ressurser og naeringer. Vi kan litt populistisk si at det er mye fokus pa
"tellekanter" nar det gjelder tilsyn.

Tilsynsansvaret omfatter ca. 180.000 virksomheter i privat og offentlig sektor, og ca. 60.000 enheter i
landbruket (Arbeidstilsynets hjemmeside). Som tabell 5 viser, gjennomfarer Arbeidstilsynet omtrent 15.000
tilsyn i aret. For & veere malrettet i tilsynsarbeidet velger Arbeidstilsynet ut ulike satsninger pa bakgrunn av
en analyse og vurdering av arbeidsmiljgatilstanden (se Kunnskapsunderlag for strategisk plan, Kompass Tema
nr. 3/2012).

3.2.1Tilsynsstrategi

Arbeidstilsynet har utarbeidet en tilsynsstrategi som skal vaere retningsgivende for de ansatte, og som skal
bidra til mer enhetlig tilsyn og oppfalging av tilsynene. | presentasjonen "Tilsyn fra A til A", som ble holdt
pa "Seminar for kunnskapsdeling og samarbeid mellom Arbeidstilsynet og partene i arbeidslivet" den 30.
januar 2014, star det at tilsynsstrategien skal veere et rammeverk som gir etatens ansatte spillerom til & bruke
sin kompetanse. Videre forklares Arbeidstilsynets tilsynsstrategi pa denne maten:

e Virksomhetene skal mgte ETT Arbeidstilsyn som opptrer kompetent, solid og synlig i alle
utadrettede aktiviteter

e Bruke de virkemidlene som gir best varig effekt pa arbeidsmiljget

e Rette innsatsen mot bransjer og virksomheter med starst risiko for arbeidsrelatert ulykke,
sykdom og skade
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o Prioritere aktiviteter som bidrar til at arbeidsgiver ivaretar sitt ansvar for systematisk HMS-
arbeid

o Vere enhetlig i budskap, fremtreden og reaksjonsbruk
e Vere synlig i arbeidslivet.

Arbeidstilsynet sier ogsa at de gnsker & vise at tilsynsstrategien har en rgd trad fra strategisk plan til praktisk
tilsynsarbeid, og at disse fem punktene synliggjer det.

Som bedrift er det fgrst og fremst hjemmesiden til Arbeidstilsynet som er informasjonskanal, og det som
mgter bedrifter der, i form av det som kalles Arbeidstilsynets serviceerklering, er at det er forvaltning av
lovverket som er det mest fremtredende:

Arbeidstilsynet er en statlig etat, underlagt Arbeids- og sosialdepartementet. Arbeidstilsynet bestar
av et overordnet direktorat og sju regionkontor med underliggende tilsynskontor. Etaten har
forvaltnings-, tilsyns- og informasjonsoppgaver knyttet til arbeidsmiljgloven med forskrifter. I tillegg
harer enkelte andre lover inn under arbeidsomradet til Arbeidstilsynet. Disse lovene er: Ferieloven,
lovom 1. og 17. mai som hgytidsdager og deler av tobakkskadeloven (raykeloven). Etter Lov om
universitet og hagskoler samt folkehggskoleloven skal Arbeidstilsynet ogsa fare tilsyn med
studentenes laeringsmiljg. Utlendingsloven og allmenngjaringsloven gir Arbeidstilsynet ansvar og
myndighet i forhold til tilsyn med lgnns- og arbeidsvilkar for utenlandske arbeidstakere.

| beskrivelsen av seg selv legges det altsa stor vekt pa lovverket, og & henvise til hvilke lover Arbeidstilsynet
skal forholde segq til. Dette tydeliggjer at Arbeidstilsynet er en kontrollinstans overfor bedriftene. |
tildelingsbrevet til Arbeidstilsynet for 2014 legges det ogsa vekt pa at Arbeidstilsynets hovedoppgave er a
bidra til at arbeidsmiljglovens bestemmelser blir fulgt opp i virksomhetene, men videre star det at tilsynet
skal gjennomfgres med det formal & oppna forbedring i virksomheten; at malsetting og reaksjoner skal
tilpasses alvorlighetsgraden i saken; at tips og meldinger eventuelt skal falges opp etter en risikovurdering av
henvendelsen; samt at Arbeidstilsynet skal samarbeide med partene i arbeidslivet og andre aktarer pa HMS-
omradet (Tildelingsbrev 2014).

Det kan tenkes at direktoratets vektlegging i tilsynsstrategien pa & Prioritere aktiviteter som bidrar til at
arbeidsgiver ivaretar sitt ansvar for systematisk HMS-arbeid tolkes som at det innebarer hjelp til langsiktig
HMS-arbeid av bedriftene, men at det i praktisk utfgrelse i handler om kontroll av at lovverket fglges. Det er
uenighet om hvordan dette best gjares.

3.2.2 Ordingzert tilsyn

Arbeidstilsynet har kampanjer og satsninger som én del av tilsynsaktiviteten, men dette er pa siden av
ordinaer tilsynsaktivitet. Ordingrt tilsyn er den arbeidsoppgaven som Arbeidstilsynet bruker mest ressurser
pa. Beskrivelsen av "Tilsyn" pa Arbeidstilsynets hjemmeside er inndelt i to overskrifter: Kontroll og
reaksjoner. Som nevnt under punktet om tilsynsstrategi, har informasjonen pa hjemmesiden et sterkere fokus
pa kontroll og lovverk enn det vi far inntrykk av gjennom direktoratets presentasjoner.

Kontroller utfgrt av Arbeidstilsynet gjennomfgres som varslet tilsyn, ikke-varslet tilsyn, revisjon,
verifikasjon, markedskontroll jfr E@S-avtalen, kampanjer og aksjoner, samt tilsyn i forbindelse med ulykker.
Dersom det oppdages avvik ved tilsyn far bedriften reaksjoner i form av palegg, tvangsmulkt, stans av
arbeidet, politianmeldelse og/eller overtredelsesgebyr (alt Arbeidstilsynets hjemmeside).
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Under overskriften "kontroll" beskrives de ulike formene for tilsyn:

Varsla tilsyn - Verksemda vert varsla fgr inspeksjonen via brev. Brevet informerer om kva
Arbeidstilsynet gnskjer & sja pa, og kva for dokumentasjon bedrifta bar ha klar fgr inspeksjonen.
Arbeidstilsynet vitjar verksemda, og mgter dagleg leiar og verneombod, og gjennomfarer ei synfaring
med fokus pa omrade som Arbeidstilsynet gnskjer & sja pa. Inspeksjonen vert avslutta med eit mate
kor ein gar gjennom det tilsynet har avdekt. Dersom det er manglar hja verksemda vil Arbeidstilsynet
gjere reie for dette. Mal: Nar Arbeidstilsynet forlet verksemda skal verksemda ha fatt viktig og
relevant kunnskap om retningsliner og forskrifter. Eit varsla tilsyn varer vanlegvis i 2-4 timar.

Ikkje-varsla tilsyn - Ikkje-varsla inspeksjoner vert nytta til demes for a undersekje tilhgve pa
arbeidsplassen knytta til sosial dumping og teknisk tryggleik. Ikkje-varsla tilsyn kan kome i stand
etter tips fra anonyme tipsarar, fra politiet eller andre.

Revisjon - | revisjonar ser Arbeidstilsynet etter korleis verksemda arbeider systematisk med
arbeidsmiljget. Det inneber at ein gar gjennom verksemda si internkontroll, for & avdekkje om
regelverk og prosedyrer vert falgde. Arbeidstilsynet vil be om a fa tilsend dokumentasjon pa
internkontrollen i verksemda pa fgrehand.

I eit formgte med leiinga og verneombod, og eventuelt bedriftshelseteneste og tillitsvalte, gjer
Arbeidstilsynet greie for korleis revisjonen gjennomfarast. Arbeidstilsynet gar gjennom
dokumentasjonen fra verksemda, og vel ut personar til intervju. Ein revisjon kan ta 3-4 dagar.
Revisjonen vert avslutta med eit sluttmgte, der ein oppsummerar eventuelle avvik som Arbeidstilsynet
meiner verksemda ma rette opp.

Verifikasjon - Ved verifikasjonar ber Arbeidstilsynet verksemda leggje fram dokumentasjon pa at
visse spesifiserte krav er oppfylde. Verifikasjonar kan vere ein del av revisjonar, inspeksjonar og
marknadskontroll. Verifikasjonar kan nyttast som stikkprgver for a sjekke om internkontrollen
fungerar i praksis og at aktivitetane i verksemda oppfyller lova sine krav.

Marknadskontroll - Arbeidstilsynet farer kontroll for a sikre at visse produkt oppfyller krav til helse
og tryggleik i forskriftene og E@S-avtalen. Dgme pa produkt som Arbeidstilsynet farer
marknadskontroll med er maskiner, verneutstyr og kjemikalie. Marknadskontrollen skjer dels
gjennom den vanlege inspeksjonsverksemda i Arbeidstilsynet, og dels gjennom kontrolltiltak i
omsetningskjeda.

Prosjekt og aksjonar - Arbeidstilsynet organiserer ein del av si verksemd i prosjekt, der ein
gjennomfarer eigne inspeksjonar med sa&rskilte arbeidsmiljefaglege tema eller i spesifikke bransjar.

Tilsyn i samband med ulukker - Alle alvorlege arbeidsulukker vert granska av Arbeidstilsynet.
Dersom arbeidstakarar vert ramma av ei alvorleg arbeidsulukke, skal arbeidsgjevaren straks varsle
naraste politi og Arbeidstilsynet. Arbeidstilsynet vil vurdere & inspisere ulukkesstaden.
Arbeidstilsynet samarbeider med politiet i etterforsking av ulukker. Etterforskinga vil undersgkje om
det har vore brot pa lov- og regelverk.

Under overskriften Reaksjoner beskrives de ulike sanksjonsmulighetene til Arbeidstilsynet overfor
bedriftene:

Palegg - Arbeidstilsynet vil paleggje verksemda a utbetre tilhgve som ikkje tilfredsstiller krav i
regelverket. Arbeidstilsynet varslar verksemda skriftleg om manglar som vert avdekt i tilsynet. Sa
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sant manglane ikkje er sa alvorlege at dei farer til umiddelbar stansing, vil verksemda fa ein tidsfrist
til & gjennomfare dei naudsynte utbetringane. Viss verksemda vil klage pa merknader gitt av
Arbeidstilsynet, er det ein frist pa 3 veker til & gjere dette.

e Tvangsmulkt - Viss ei verksemd ikkje gjennomfarer Arbeidstilsynet sine palegg, kan Arbeidstilsynet
ileggje verksemda tvangsmulkt. Verksemda kan be om utsetjing i have til fristane som Arbeidstilsynet
set, dersom verksemda har ein fornuftig grunn.

e Stansing - Ved overhengande fare kan Arbeidstilsynet stanse arbeidet. Ved stansing ma verksemda
utbetre mangelen for arbeidet kan starte opp igjen.

o Politimelding - Viss Arbeidstilsynet meinar kontrollen avdekkjer straffbare tilhgve, vil desse verte
politimeldte. Det er da politiet som etterforskar saka vidare, og patalemyndigheita som avgjer om det
skal reisast tiltale 