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Begrepsforklaring
Begrep Forklaring
Vekstbedrift Bedrift med formal om 4 bisté innbyggere i randsonen av arbeidsmarkedet med

personlig utvikling slik at de blir attraktive pa arbeidsmarkedet. Deltakere har
ofte en form av (lett) psykisk lidelse.

Attforingsbedrift Bedrift med formal om 4 bisté innbyggere i randsonen av arbeidsmarkedet med
personlig utvikling slik at de blir attraktive pd arbeidsmarkedet. Deltakere har
typisk ikke en form av psykisk lidelse.

Veileder Ansatt i en vekst- eller attferingsbedrift som hjelper en deltaker
Deltaker En som far hjelp til 4 bli attraktiv pa arbeidsmarkedet. Ofte referert til som
bruker.
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1 Innledning

Rapporten er laget som del av forprosjektet "Forstudie for brukerstyrt oppfelgingsverktoy

-interaktivt, praktisk og selvmotiverende verktey", prosjektnummer 245959, der Arbeidskompetanse AS
er prosjekteier med prosjektpartnere SINTEF IKT og Norsk eLaring. Prosjektet er stottet av Regionalt
Forskningsfond Midt-Norge.

Arbeidskompetanse AS er en paraplyorganisasjon der medlemsbedriftene er dannet med formél om &
bista innbyggere i randsonen av arbeidsmarkedet med personlig utvikling slik at de blir attraktive pa
arbeidsmarkedet. Medlemsbedriftene jobber blant annet i tett samarbeid med NAV i de respektive
kommunene. Arbeidskompetanse og dets medlemsbedrifter er problemeier i prosjektet.

Forstudien har som mal 4 danne et empirisk grunnlag for et brukerstyrt oppfolgingsverktey som hjelper
deltakere 4 dokumentere avtalte aktiviteter samt gi bedre dialogmuligheter. I tillegg vil et slikt verktay
gjore det lettere for veiledere & folge opp deltakere.

1.1 Bakgrunn

Vekstbedrifter har som mal 4 hjelpe deltakere tilbake i arbeid gjennom en prosess som omfatter
forskjellige tiltak for og "takle hverdagen". Tiltak er & gi oppgaver som skal leses. Et eksempel for
personer med sosial angst kan vere "ta bussen og dra pé butikken og kjep noe". Et annet eksempel er
"ring 5 potensielle arbeidsgivere i lopet av en arbeidsuke". Per i dag foregir det meste av
kommunikasjonen mellom veileder og deltaker via telefon og fysiske moter.

Problem: vekstbedriften klarer ikke & folge opp aktiviteter som blir gjort med mindre deltakeren aktivt
forteller om det.

Det er en erfaring at mye blir glemt & bli formidlet ved samtaler mellom veileder og deltaker. For en
gjennomsnittsdeltaker er det en samtale omtrentlig annenhver uke. Sma mestringer blir fort glemt fordi
de ikke er dokumentert. Nar de ikke dokumenteres kan det ikke snakkes om eller reflekteres rundt.
Deltakeren faller ofte tilbake i gammelt menster ved & tro at han/hun ikke klarer en viss aktivitet (som
ikke er dokumentert men som er mestret).

Veiledere i vekstbedriftene synes at de mangler et verktey der deltakeren kan dokumentere sin mestring i
hverdagen.

Foreslatt losning er et digitalt verktay som
1) Stetter deltakeren i a:

a. Dokumentere sine aktiviteter (blant annet i henhold til planen utarbeidet av veilederen)
b. Kommunisere med veilederen via meldinger i verktoyet
2) Stetter veileder i a:

a. Lage en plan som skrives inn i verktoyet

b. Ha mulighet & vare tettere pa deltakeren gjennom & kunne se aktiviteter som
dokumenteres

c. Bruke dokumenterte hendelser (eller fraver av slike hendelser) som grunnlag for dialog
og refleksjon med deltakeren angdende planen og mestring

d. Kommunisere med deltakeren via meldinger i verktoyet

Antatt effekt:
1) Bedre samhandlingsrutine og dialog mellom deltakeren og veileder

2) Bruke dokumentasjonen til & skape en framdrift i prosessen pa premissen satt av brukeren.

Forprosjektet har som formal & danne grunnlaget for et slikt verktey. Malgruppen for verktoyet er bade
deltakeren og veilederen.

Utvikling og validering av verktoyet er ikke del av forprosjektet og derfor vil effekten forst bli validert i
et starre oppfelgingsprosjekt.

PROSJEKTNR / SAK NR L oAy 2R
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1.2 Formalet med denne rapporten

Rapporten presenterer metodene som er blitt brukt for & innhente krav til det tiltenkte verktayet, samt
utfallet av kravinnhentingen. Prosjektet er en iterativ prosess, der denne rapporten reflekterer forste
iterasjon.

Denne rapporten beskriver aktiviteter assosiert med:
M?2: Ferdigstilt paper-prototype for en datastottet tjeneste
B) Oppsummering som dokumenterer brukernes behov i prosjektet

2 Metode

Vi har tatt anbefalinger som er rapportert i leveranse A som utgangspunkt for utforming av
intervjuguiden samt systemkrav. Generelt sett anbefaler litteraturen ekt dialog og dokumentasjon (blant
annet for selv-maling) og informasjonsinnhenting er sentrert rundt dette.

Folgende forskningssporsmal er definert:
RQ1) Hva er deltakerens/veilederens erfaring med teknologi?
RQ2) Hvilke krav stilles til et verktoy som stetter dokumentasjon og kommunikasjon?

Vi har brukt bade fokusgruppe og semi-strukturert intervju som metode for informasjonsinnhenting.
Fokusgruppen er valgt som metode for & kartlegge veilederperspektivet. Deltakerperspektivet er kartlagt
gjennom semi-strukturerte intervju utfert av veiledere.

Begge perspektiv er analysert og de ekstraherte krav danner grunnlaget for en papir-prototype. Papir-
prototypen er igjen grunnlaget for videre diskusjon rundt funksjonalitet.

Gjennomferingen er beskrevet per metode i avsnittene nedenfor.

SINTEF har fylt ut meldeplikttesten' til NSD for & finne ut om prosjektet er meldingspliktig, noe som det
ifelge meldeplikttesten ikke er. Arbeidskompetanse har tatt kontakt med NSD, og fatt bekreftet at dette
stemmer.

2.1 Fokusgruppe

En fokusgruppe er en type gruppeintervju. Krueger and Casey (2008) beskriver en fokusgruppe som [fritt
oversatt]: en gruppe som er en spesiell gruppe med tanke pa at gruppen har et bestemt formal, storrelse,
sammensetning og prosedyrer. Hensikten med a gjennomfore en fokusgruppe er a hore pd og samle
informasjon. En fokusgruppe gir en bedre mate a forsta hvordan mennesker foler eller tenker om et
tema, produkt eller tjeneste. Fokusgrupper brukes for a samle meninger.

Som del av to workshoper er det blitt gjennomfert to fokusgrupper med veiledere fra medlemsbedrifter
til Arbeidskompetanse. Den forste for & fa en generell forstaelse av veilederens hverdag i forhold til
deltakere, den andre som tilbakemelding pa en papir-prototype.

Arbeidskompetanse har valgt veiledere fra meldemsbedriftene som er med pa prosjektet.
Hovedutvelgelseskriteriet er god forstaelse av bransjen (f.eks. gjennom lang fartstid eller utdanning).
Gruppen er homogen i forhold til yrke.

Workshop 16/04/2015

Deltakere pa fokusgruppen var 10 veiledere, daglig leder til Arbeidskompetanse samt daglig leder i
Vekst Melhus. I tillegg var SINTEF til stede med 2 forskere og Norsk eLearing med en utvikler.
Formaélet med denne fokusgruppen var & fa oversikt over hverdagen til en veileder, dens kommunikasjon
med deltakere, samt hvilken teknologi som er i bruk per i dag.

! https://trygg.nsd.uib.no/personvern/meldeplikt/meldeplikttest
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Videre ble det dreftet hvordan dialog og kommunikasjon mellom veileder og deltaker kunne forbedres i
framtiden ved & ta i bruk teknologi.

Fokusgruppen ble ledet av en forsker og det ble en konstruktiv dialog.

Det er blitt gjort lydopptak og en representant fra Norsk eLering og en fra SINTEF tok hver sitt
(grovskrevet) referat.

Referatene er grunnlaget for kravekstrahering i forhold til veilederperspektivet i verktoyet.

PROSJEKTNR / SAK NR
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Workshop 28/05/2015
Deltakere pé fokusgruppen var 9 veiledere, samt daglig leder til Arbeidskompetanse. I tillegg var
SINTEEF til stede med en forsker og Norsk eLaring med en utvikler.

SINTEF presenterte analyseresultatene (se avsnitt Resultat) i form av funksjonelle krav bade fra veileder-
samt deltakerperspektivet.

Norsk eLering gikk gjennom papirprototypene (se vedlegg B) som viser hvordan de ekstraherte krav er
blitt ivaretatt. Papirprototypene er en tegning av et skjermbilde. Som vanlig ved en slik gjennomgang ble
det poengtert at man ikke fokuserer péa utseende, men pa funksjonene.

Hvert skjermbilde ble brukt som grunnlag for en fokusgruppediskusjon rundt funksjonalitet og hvorvidt
veilederperspektivet er ivaretatt.

Forbedringsforslag ble dokumentert fortlepende og vist fram via prosjektor.

Forslagene gjenspeiler bade veilederperspektivet samt deltakerperspektivet og blir brukt som en del av
grunnlaget for milepael 3 (M3: Ferdigstilt mock-up for tjeneste).

2.2 Intervju

For 4 kartlegge deltakerperspektivet har veiledere i medlemsbedriftene til Arbeidskompetanse AS
gjennomfert 20 semi-strukturerte intervjuer med sine deltakere.

Robson (2011) beskriver et semi-strukturert intervju som [fritt oversatt]: Intervjueren har en
intervjuguide som fungerer som en sjekkliste av emner som skal bli behandlet samt en standard
ordlegging og rekkefolge for sporsmalene. Det kan avvikes fra ordlegging og rekkefolge basert pa
retningen intervjuet tar. Det dpnes for ikke planlagte sporsmal som oppfolgingsspersmal for a folge opp
svarene fra informanten.

En intervjuguide med spersmal samt hjelpemal er blitt utarbeidet av SINTEF og Norsk eLaring. Pa en
workshop 16/04/2015 ble intervjuguiden gjennomgatt for & forsikre at mélet med intervjuet er klart, samt
at alle intervju blir utfort sa likt som mulig. Intervjuguiden er vedlegg A.

Informantene (som er deltakere i vekstbedriftene) er blitt valgt basert pa felgende kriteria:
- Har veert 1 kontakt med en medlemsbedrift en stund

- Tiltaket til deltakeren varer minst til slutten av forprosjektet

- Deltakeren ensker a bidra til prosjektet

Identiteten til deltakerne er anonymisert for analyse av intervjusvar. Ingen personidentifiserbar
informasjon er registrert. For & unnga at personer kan bli knyttet til sted, er alle svar samlet opp sentralt
av Arbeidskompetanse for det ble videresendt til SINTEF og Norsk eLering for analyse.

2.3 Papir-prototyping

Papir-prototyping er en metode som ofte er brukt i en brukersentrert design prosess. Metoden hjelper
utviklere a lage programvare som treffer pé brukerens forventninger og behov. Rettig (1994) beskriver
styrken i "lo-fi" prototyper som [fritt oversatt]: Lo-fi prototyping funker fordi det effektivt lcerer opp
utviklere a ha en omtanke pa brukbarhet og formativ evaluering. Fordi det maksimerer antall ganger
man kan raffinere designet for en ma ty til programvarekode.

Opprinnelig er en papir-prototype faktisk laget pa papir, dog i senere tid er det blitt utviklet programvare
for & lage digitale papir-prototyper.

Norsk eLaring har benyttet et slikt verktoy og laget forskjellige digitale papir-prototyper som viser
skjermbilder som omfavner systemkrav som er ekstrahert fra fokusgruppe og intervju. Disse prototypene
er input for videre diskusjon rundt funksjonaliteten av det tiltenkte verktoyet.

PROSJEKTNR / SAK NR
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3 Resultat

Informasjonsinnhenting som beskrevet i metodeavsnittet har generert data for videre analyse. Dette
avsnittet beskriver, per metode, hvordan informasjon er blitt analysert og hva resultatet er.

3.1 Krav ekstrahert fra intervjusvar

To ansatte fra hver prosjektpartner leste alle intervjusvar hver for seg og ekstraherte hovedtrekk.

P4 en workshop i Rervik 30/04/2015 var det forst en diskusjon om hovedtrekkene i intervjusvar og en
preliminzer kodingliste ble basert pa det. Vi delte gruppen i to og gjennomgikk intervjusvarene i detalj og
prevde 4 kode mot den preliminare listen, og la ta til og endret emner i listen der det var nedvendig.
Deretter kom gruppene sammen igjen og diskuterte kodingen og endringene og ble enige om en
oppdatert liste. Videre koding skjedde opp mot 13 punkt/krav, som vises nedenfor.

Krav fra deltakerperspektivet
1. Oversikt / arkiv

Enkel pélogging, men hay / maksimal sikkerhet.
Varsling ved aktivitet. Push-meldinger, SMS, e-post. M& kunne sla av/pé lyd.
Tilbakemeldinger pa aktivitet (tommel opp, smiley).
Paminnelser
Sende forespersel om mate, booke fellesmeoter.
Meldinger/chat (synkron/asynkron).
Logge arbeidstid. Kunne sammenligne med 100% arbeidstid. Ma kunne definere hva 100%
arbeidstid er.
9. Tydelige indikasjoner pad hvem som har tilgang/delt med.
10. Kunne dele med venner/familie.
11. Oversikt over hvilke dokumenter som er delt/synlig for hvem.
12. Dokumentere med tekst/bilder. Kunne dele i og utenfor systemet.
13. Belenning. Badges, stjerner, nye episoder i en video-serie (ref. Treehouse).

1. Eksl: Har tatt bussen -badge.

2. Eks2: Matte opp presis fem ganger pa rad -badge.

00 S Oy th i 1 b

I tillegg til disse krav som stammer fra intervjuene med deltakere, ble et deltakerkrav ekstrahert fra
fokusgruppen. En veileder hadde brukt et eksempel pé en deltaker som ved en tidligere (og ikke
prosjektrelatert) anledning hadde ytret et enske om & kunne ha bedre oversikt over sitt fravaer. Dette
eksempelet ble bekreftet av flere veiledere som en aktuell problemstilling, og derfor har vi valgt & ta det
med som et deltakerkrav:

14. Fore fraveer. Oversikt over egenmeldinger som er brukt.

3.2 Krav ekstrahert fra fokusgruppe

Fokusgruppekodingen ble i stor grad gjennomfert av Norsk eLering med noe hjelp av SINTEF. De
ansatte til Norsk eLering har bakgrunn som programmer, Ul-prototyping, samt UX-design. Det ble tatt
utgangspunkt i kodingen til deltakerperspektivet og det ble funnet totalt 19 krav som reflekterer
veilederens behov, samt ett krav til deltakerperspektivet som baserer seg pa et eksempel som ifelge
veilederne oppleves av flere deltakere (dokumentert som deltaker punkt 14).

Kodingen utartet seg i folgende kravliste for veilederperspektivet:

Krav fra veilederperspektiv
1. Oversikt over tiltak, sd man kan se hva som ble planlagt/gjennomfert i forrige tiltak.
a. Legser: Kontinuitet i oppfelgingen.
2. Legge inn handlingsplan. Pdminnelser hjelper deltakeren & huske mél de har.
a. Kunne knytte utforte aktiviteter opp mot handlingsplanen.

PROSJEKTNR / SAK NR
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10.

11.

12.

13;
14.

15.

16.

17.

18.

19.

b. Deltakeren ber kunne legge til egne aktiviteter.
i. Leser: Vise at man gjer ting som ikke stér pa planen, men gir mestring.
Moteagenda
a. Laser: Begge parter kan stille forberedt til mote.
Tilgang til deltakere sin dokumentasjon og planer.
a. Leser: Hjelpe veiledere & se hva som bor i deltakeren og gjere det enklere & finne ut
hvilke malsettinger de kan ha.
Sette opp delmal f.eks. i form av sjekkliste.
Oversikt over oppnadde mal (deltakeren).
a. Lgser: Bygger selvtillit.
Kommunikasjon (video, chat/meldinger). synkron/asynkron.
Veileder mé ikke kunne maéle eller ha et kontrollparadigme. M4 ikke kunne brukes til 4 se hva
man ikke har gjort.
a. Leser: “For myeinformason, maling og kontroll ma unngas!”.
Veiledere kunne aktivere/deaktivere funksjonalitet hos brukerne.
a. Lgser: tilpasning til deltakerens evner og behov.
Systemet méa vare brukerkontrollert.
a. Leser: Ma ikke oppleves som overvaking, men relasjonsbyggende.
Motiverende a bruke.
a. Hvordan?
b. Trigge nysgjerrighet og positivitet. Ikke bare pdminnelser om ting man ma huske og ting
man ikke har gjort (enda), men ogsa “Hei, hvordan gér det?’
Veileder mé kunne legge inn paminnelser pa legetimer, bedriftsbesek o.1.
a. Lagser: Mange deltakere sliter med korttidshukommelse.
Morsom mate & vekke deltakere pa. "Fa de opp om marran!" Alarmfunksjon.
Elektronisk samtykke pa sluttrapport.
a. Laser: I dag méa de metes for & signere.
Integrasjon mot andre verktey.
a. Eksportere til Wis for & skrive rapport.
Onsker a se om en melding er lest eller ikke.
Integrasjon mot SoMe (begge veier).
a. Dele pa eks. facebook og Twitter
b. Legge til innhold fra f.eks. Facebook og Twitter i systemet.
Varsling nér en deltaker er palogget.
a. Kan vise online-status ala Slack kanskje, uten “varsling”.
Blid og nysgjerrig tone i kommunikasjon i systemet.

3.3 Papir-prototype

Basert pa resultatet fra analysen har Norsk eLering utviklet 10 papir-prototyper. SINTEF har
kommentert versjoner underveis.

Hvert skjermbilde er supplert med en kort beskrivelse samt en referanse til kravene. Referansen er i form
av Dn for deltakerkrav, og Vn for veilederkrav. Papir-prototypene er grunnlaget for en fokusgruppe med
veiledere, samt basis for intervju med deltakere. Tilbakemeldinger danner grunnlag for utvikling av en
mock-up.

Et papir-prototypeeksempel vises i figuren nedenfor.
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= axtuiteter

67 30 10 R

[ [ === - pé ontall aktiviteter “Finne yrhesmdl” er 67%
Finne yrhesmd Ring 5 arbeidsgwer orem ipsum dolor s giennomfart Alternativt kon dette vasre *2/3"
vy 9 ioheidepvere Leventipeum;defor: /8. - Mélsettingene viser hvem de er delt med. Hvem
s0m kan se oktiviteter/hendelser knyttet til

© (]3] mélsettingen
© Nér et mdl er cppnddd blir mélel gront med
tommel opp.
© Mélsettngene kon bestd ov en enkel sjekkhste
wller kobles opp mot Aktwiteter som “Mote
DIREKTEMELDINGER Ppresis pd jobb 10 doger pé rod” er Mélsettingen

@ Buddy 7 fungerer her som en “trigger” for en Aktwitet
e Aktiviteter - Kiikk pé en mélsetting dpner detail view

" 5 » Mélsettinger kan vesre ke store efler smé som man
Ringe en arbeidsgiver O gier dem Al fro “Ta inn sapla’ ti hele titaksplaner

D1, D9, DY, V1, V2, V4, V6, V6
Uke 22

(o1 ) oo e —

mandag trsdag onedag | deg 1 morgen lerdog sendog
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Figur 1: Papir-prototype: Malsettinger

De ovrige papir-prototypene er vedlagt som vedlegg B.

4 Diskusjon

I en optimal situasjon ber de som utferer kravanalysen ogséa vere de som gjennomforer intervjuene.
Dette var dessverre ikke mulig innfor dette prosjektets ramme.

4.1 Svakheter i studien

Det er en svakhet at intervjuene er blitt utfert av andre enn de som analyserer resultatene. Gitt
tidsforbruk, reiseavstand samt konfidensialitetsvurdering ble denne legsningen med
andrehandsinformasjon vurdert som mest hensiktsmessig.

En annen svakhet er at det er et tillitsforhold mellom deltaker og veileder, noe som kan forringe svarene.
For & minimere denne svakheten, er det benyttet deltakere som herer til en annen veileder sa langt det har
veert mulig. Dette viste seg vanskelig & gjennomfere og i kun 7 av 20 intervjuer ble det slik.

Ved gjennomgang av intervjusvarene virket ordlyden i en del intervjusvar & vere basert pé tolkninger av
veilederen. For & kunne danne en formening om validiteten og reliabiliteten i studien ble veiledere spurt i
etterkant (pd workshop 28/05/2015) hvorvidt ledende spersmal eller utvidede eksempler er blitt brukt og
om besvarelsen er fra deltakeren eller en tolkning fra veilederen. I tillegg ble det spurt hvor mange som
har brukt andre informanter enn sine egne deltakere.

Av 20 gjennomferte intervju har veiledere benyttet egne deltakere som informant i 13 tilfeller. I 7
tilfeller ble informanter brukt som ikke har et yrkesmessig forhold til veilederen.

I 11 tilfeller ble ledende spersmél og/eller utvidede eksempler brukt, og svar ble tolket i 4 tilfeller.
1 6 tilfeller er opptak benyttet.
Ikke alle veiledere var til stede pd workshop 2. Arbeidskompetanse henter inn svar fra resterende.

Bruk av ledende spersmal eller utvidede eksempler begrunnes i hovedsak med nedsatte kognitive evner
til deltakerne. Noen deltakere har lese- og skrivevansker. I noen tilfeller var veiledere nedt til 4 stille
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sporsmal flere ganger pé forskjellige mater, noen ganger supplert med et eksempel for deltakeren skjonte

hva som ble spurt.

4.2 Kobling til litteratur

Papir-prototypene er utarbeidet basert pa analyse av fokusgruppe samt intervjusvar og krysskoblinger er

identifisert. I tillegg viser vi i tabellen nedenfor en oversikt pa hvordan anbefalinger som stammer fra
litteraturstudien beskrevet i leveranse A er ivaretatt.

Anbefaling

Verktoy

1.

Iaktta selv-virkning, selv-stotte,
kompetanse og selvoppfattet
stigma.

a. Observe self-efficacy, self-
advocacy, competence
and self-perceived stigma
(Frain, Bishop et al. 2009)

Verktoyet muliggjer at brukeren féar oversikt over
oppnadd kompetanse og folge framskritt til sine egne
mal.

2. Okt dialog er effektiv Verktoyet er lagt opp til 4 stette okt dialog.
a. Thereis a good effect in
increased dialogue
(Hellman, Jonsson et al.
2013)
3. Dialogen ber fortsette ogsa etter Det er ingen teknologiske begrensninger for a fortsette

rehabiliteringsperioden.

a. Dialogue should continue
also after the
rehabilitation period
(Hellman, Jonsson et al.
2013)

a bruke verktoyet etter rehabiliteringsperioden.

Vurder kandidatens holdning til
datamaskiner.
a. Assess computer attitudes
of the candidate (Chou
and Tsai 2009)

"Buddy" bidrar til en lav bruksterskel.

Direkte intervensjonsmetoder er
bedre enn stegvise metoder.
Spesifikk trening er mer effektiv
enn generisk trening. Individuell
jobbstatte.

a. Direct methods of
intervention are better
than stepwise methods
and that specific training
is more effective than
generic training.
Individual placement and
support. (Bond 1998)

Verktoyet lar veileder og deltaker utforme spesifikke
personlige mal.

Veiledere ma bruke bevis-basert
jobbstette samt motiverende
intervjuteknikker for & forbedre

Verktoyet bidrar til & kunne skape oversikt over
behandlingsutfall gjennom loggfering. Ferst nér en
storre brukermasse aktivt bruker verkteyet over en
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ansettelsesgraden lengere periode kan man begynne & danne et bevis-
a. Practitioners need to grunnlag for jobbstette.
utilize Evidence-Based
Supported Employment
and Motivational

Interviewing to improve
employment outcomes

(Larson 2008)
7. Arbeid med bistand samt bevis- Verktoyet oker muligheten for tettere oppfelging.
basert praksis leder til Se punkt 6 for bevisbasert praksis.

konkurransedyktige arbeidsutfall
for personer med alvorlig og
vedvarende mentalsykdom ved &
skaffe en rekke intense stotter
utviklet rundt en persons
individuelle unike arbeidsbehov.
a. Supported Employment
and EBP lead to
competitive employment
outcomes for individuals
with severe, persistent
mental illness by
providing a range of
intense supports
developed around an
individual's unique
employment needs
(Revell, West et al. 1998).

8. Mer presise selv-malinger leder til | Verktoyet stotter full oversikt over gjennomforte
forbedret ansettelses-grad. aktiviteter og (del)mal som bidrar til selv-maling.

a. More accurate self-
measures lead to better
employment outcomes
(Stroup 1999)

9. Selv-forstaelse kan vere den mest | Verktoyet stotter full oversikt over gjennomforte
effektive forutsigelsen av aktiviteter og (del)mal som bidrar til selv-forstaelse.

ansettelses-grad.

a. Self-concept may be the
most effective predictor of
employment outcomes (J.
L. Saunders 2000)

10. Myndiggjeringstrening eker Verktoyet stotter stegvis maloppnaelse som del av
deltakerens deltakelse samt myndiggjeringsprosessen.

tilfredshet med tjenesten.
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a. Empowerment training
increases consumer
involvement and
satisfaction with services
(Ferris 1999)

11. Serg for en robust evaluering. Loggforing av aktiviteter i verktoyet gir et
o Provide a robust evaluation datagrunnlag for evaluering av effekten i etterkant.

(Clayton, Barr et al. 2012)

Tabell 1: Oversikt over litteraturanbefalinger

5 Konklusjon og veien videre

Vi har kartlagt deltakerens og veilederens erfaring med teknologi og har identifisert hvilke krav stilles til
et verktoy som stetter dokumentasjon og kommunikasjon.

Selv om studien har noen identifiserte svakheter, er utfallet av en slik art at det danner et bra grunnlag for
neste iterasjon i prosjektet. Prosjektet bestar av inkrementelle iterasjoner der arbeid vil bli vist og
evaluert av samme informanter. Dette gir grunnlag for & fange opp og rette eventuelle feiltolkninger.
Siden noen informanter har begrenset kognitiv evne, er det vanskelig & unnga at veileder mé tolke svar.
Veiledere som intervjuer er bedt om & begrense tolkninger mest mulig og prove & gi tilbakemeldinger sa
ufiltrert som mulig for & danne en sa korrekt som mulig oversikt og krav og ensker.

Gjennom videre samtaler med veiledere, har det ogsd kommet fram at nettverk er bade viktig & ha og at
dette nettverket ma pleies. Dette gjelder bade sosiale nettverk som familier og venner samt
arbeidsrelaterte nettverk som tidligere kolleger og arbeidsgivere. Noen av aspektene som er nevnt i
tabellen ovenfor kan bidra til 4 stette oppunder videre nettverksbygging. Noyaktig hvordan
nettverksbyggingen skal foregé blir et spersmal vi prever & svare pa i en av de neste iterasjoner.

I forstkommende iterasjon vil deltakere fa presentert papir-prototypene og vil ha anledning til &
kommentere pa funksjonalitet og foresla endringer samt presisere funksjonalitet. Tilbakemeldingene vil
pé nytt bli analysert, og det blir laget en mock-up versjon av verkteyet. For prosjektets slutt blir
brukbarheten av mock-upen vurdert av bade deltakere og veiledere.
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7 Vedlegg A: Intervjuguide

Dette dokumentet beskriver prosessen for & giennomfare intervjuer for forskningsprosjektet “Forstudie i
brukerstyrt oppfelgingsverktay”. Protokoll for gjennomfering, spersmal samt hjel pe-mal for notater er
del av dokumentet.

1 Gjennomfering

1.1 Kort intro til prosjektet

Dette intervjuet er en viktig del av et forskningsprosjekt der formélet er & kartlegge behov og ensker
brukere av vekstbedrifter har. Blant annet gjennom intervjuet vil det dannes et grunnlag for nye ideer og
konsepter for dataverktey som er rettet mot denne type brukere. Verkteyet har som formal & motivere til
selvhjelp og engasjement.

I dagens situasjon er det sjelden at en bruker har regien i metene med bistandsapparatet der mange
fagpersoner er til stede. Vi ser for oss en datastettet tjeneste som gir bruker sterre ansvar for egen
utvikling, og som viser (dokumenterer) kompetanse tilfert bruker. Vi ensker et verktay hvor bruker, med
bistand fra hver enkelt hjelper, legger en handlingsplan for hvert enkelt arbeidsomrade. Han/ hun ma selv
rapportere pa en enkel mate pa hver enkelt oppgave. Melding om utfert/ ikke utfert oppgave synes
umiddelbart hos hver enkelt bistandsperson, og gir et godt grunnlag for videre utviklingssamtaler.

Vi mangler et dokumentasjonsverktey som synliggjer at kunnskapen vekstbedriftene tilferer brukeren
blir brukers eiendom.

De fleste eksisterende verktey er laget for helsearbeidere og legger vekt pa saksbehandling og
byrakratiske aspekter ved problemet. Vi vil bidra med konsepter rettet mot sluttbrukeren og engasjement.

Prosjektet er et forprosjekt, selve verktoyet vil forst bli laget og evaluert i et senere prosjekt.

I dette forprosjektet og gjennom intervju er det prosessen og det tiltenkte verktoyet som evalueres,
ikke brukeren (ogsa kalt informanten).
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1.2 Konfidensialitet

Ingen personidentifiserbare data vil bli lagret. Kun kjenn og alder i 5 ars-grupper (under 20, 21-25, 26-
30, etc) samt svar pa spersmal som stilles under intervjuet.

Dersom opptak brukes mé informanten samtykke, og samtykket ma vere tatt opp. Det er viktig at
personinformasjon som navn eller bosted ikke blir nevnt og tatt opp.

Ikke slett eventuelle opptak for du fiar beskjed.

1.3 Hvorfor vi stiller spersmilene

Som nevnt i introduksjonen er formélet & utvikle et Brukerstyrt oppfolgingsverktay, som skal veere
interaktivt, praktisk og selvmotiverende. Gjennom spegrsmélene ensker vi & danne et bilde angéende
dagens digitale verkteybruk hos informanten, samt dagens situasjon ved meter. Deretter ensker vi & fa
innsikt i innovasjon der de to krysser.

1.4 Brukeren er data-eier

Brukeren eier all dokumentasjon (data) og velger selv til hvem og nar han/hun skal dele disse data med.
Brukeren styrer tilgang til sine data og vet hvem som har tilgang til sine data.

Verktoyet “eies’ og innholdet “forvaltes’ av sluttbruker!

Kommentarer, vurderinger m.fl. tilknyttet dokumentasjonen eies ogsa av bruker.

1.5 Intervju

Intervju gjennomfores med informant. Vi ensker & se pa problemperspektivet og hva som kan forbedres

ved & ta i bruk teknologi.

Viktige elementer er dialog og dokumentasjon - hvis informanten kommer inn pa dette tema, f.eks. sier
“Didog er vanskelig” - husk agai dybden pa dette, sper “Hva er vanskelig” “Fortelle meg litt om dette”
“Hvorfor er dette vanskelig?' "Kan du beskrive hvordan du tror dette kan/ber loses/bli bedre?"

Skriftlig sammendrag (kategorisert under spersmal 1-8) av intervjuene sendes til
sturla.ulsund@arbeidskompetanse.no. Gjerne send med en scan av notatene som ble tatt
underveis.

Sturla anonymiserer dataene og sender videre til Leendert (Sintef).
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[o]
2 Spersmal
Unnga bruk av begrepet “ dokumentasjon/dokumentere” i sammenheng med firemtiden. Det er viktig at
det tiltenkte systemet ikke oppfattes som et overvakningsverktoy.
Verktoyet er til for samhandling!

1. Hvordan gar det med deg i dag (oppvarmingsspersmal)?
2. Hvordan oppleves det & vaere pa tiltak?

3. Beskriv ditt siste mogte med veileder?
a. Hva opplevde du som bra med meotet?
b. Hva opplevde du som mindre bra med motet?
c. Hva ensker du a endre/forbedre med meotet?

4. Hvordan ensker DU at dialogen skal vaere (personlig eller via en type teknologi: tlf, chat, e.a.)?
5. Hvordan ensker DU at dokumentasjonen skal forega?
6. Hvilke IT verktoy/apper/mobil/nettverk bruker du? (bruk tabell mal)

a. Hvis en informant foretrekker et spesielt sosialt medie/verktay, sper om hva fra dette

mediet som kan brukes inn mot dialog og dokumentasjon mot veileder/vekstbedrift

7. Gitt at du kunne enske deg hva som helst fra et verktey for dialog/dokumentasjon mot
veileder/vekstbedrift - hvordan skulle dette sett ut?
a. Hvilken funksjonalitet?
b. Hvilke krav/ensker/forventninger har du til et slikt system?

8. Demografi (Mann/kvinne, alder)
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3 HJELP TIL INTERVJUER

Sporsmal
1. Hvordan gar det med deg i dag (oppvarmingsspersmaél)?

2. Hvordan oppleves det & vere pa tiltak?

3. Beskriv ditt siste mete med veileder?
a. Hva opplevde du som bra med meotet?
b. Hva opplevde du som mindre bra med meotet?
c. Hva gnsker du & endre/forbedre med metet?

Hvilke deler av dagens situasjon kan du tenke deg skulle vaere mer selvmotiverende?
- Hvilke deler av dagens situasjon demotiverer deg?
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- Hvilke deler av dagens situasjon motiverer deg?
Hvilke deler av dagens situasjon kan du tenke deg skulle vare mer praktisk?

Fokus:
- Dialog
- Dokumentasjon

> EKTNF \K NR ) 38
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4. Hvordan ensker DU at dialogen skal vaere (personlig eller via en type teknologi: tlf, chat, e.a.)?
e ‘“viaskjerm’
o Personer / institusjoner / grupper (med kjente og ukjente)
m familiemedlemmer
m arbeid
m skole
m NAV
m SoMe
e Uten skjerm (telefon, f2f)
o ‘Personer / ingitugoner / grupper (med kjente og ukjente)
m familiemedlemmer
m arbeid
m skole
B NAV
e Opplever du at det tar lang tid fer du far svar?

o

(Lang ventetid - korte samtaler)
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5. Hvordan ensker DU at dokumentasjonen skal forega?
a. Hvordan ensker du & dele/vise/se progresjon i mestring?
b. Bruker du & dele informasjon om deg selv?
i.  Hvordan deler du informasjon?
ii.  Hvordan tror du at andre i din situasjon ensker & dele i fremtiden?

e Hvor finner du informasjon?

Generell informasjon

Informasjon du trenger spesielt

Finner du informasjonen du trenger?
Forstar du informasjonen du finner / far?

O O O O

Hvordan tror du at andre i din situasjon ensker & finne eller finne/fa informasjon i
fremtiden?

e Hvordan gjenfinner du informasjon du har bruk for ofte?
o Hvordan vil du at andre skal finne informasjon om deg?
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6. Hvilke IT verktey/apper/mobil/nettverk bruker du? (bruk tabell mal)
a. Hvis en informant foretrekker et spesielt sosialt medie/verktoy, sper om hvordan dette
mediet kunne blitt brukt til dialog og dokumentasjon mot veileder/vekstbedrift

st| v
is

o9 o B @

- O e e = S
B 0 G e

B =0 /&B = -

o0 o oo o »
B o =00 ® 83 —~

Platform

Mobil

PC/laptop

Brett

Frekvens

Hver dag

Flere ganger per uke

Hver uke

Flere ganger per
mnd

Hver méned

Sjeldnere/aldri

Har sluttet & bruke

Hvilket nett bruker du?
[ Mobilnett

J Hjemmenett (Wifi/kabel)
1 Offentlige wifi nett

Mobilitet: hvor bruker du tjenestene?
O Underveis

O Hjemme
O P& jobb
1 Annet (spesifiser)

PROSJEKTNR / SAK NF

SINTEF 102009680/Rf



SINTEF

e Personvern
o Gjer du noen vurderinger for du legger ut noe pé internett?
o hva vil du dele hvor?

PROSJEKTNR / SAK NK 24 av 38

SINTEF 102009680/RFF 245959



SINTEF

7. Gitt at du kunne onske deg hva som helst av et verktoy for dialog/dokumentasjon mot
veileder/vekstbedrift - hvordan skulle dette sett ut?
a. Hvilken funksjonalitet?
b. Hvilke krav/ensker/forventninger ville du hatt til et slikt system?

8. Demografi (Mann/kvinne, alder)

PROSIEKTNR / SAK NR
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8 Vedlegg B: Papir-prototyp
Utarbeidet av Norsk eLaring.
8.1 Chat med Buddy

David Deltaker
o pdlogget

13 me 2015 *Buddy” er personifiserng av syslemet Du snokker
ikke med systemet, men med Buddy Systemet
snokker til brukeren som Buddy

Beskrivalse

2 - Devid Deltaker hor postet et bide ti Buddy og

Ef Meg delt det med Vilde Velleder o Mor Ase Vide

Jag 1ok bussen 1 torget! Veéeder har kommentert bidet

Vilde Veil + Buddy spar om David Deltoker om hon har

Rde:Veliader “rmgt en orbeidsgiver*, som er en akivitet som

Supert! er lagt Ui 1 systemet

Buddy (siger opp ved & mnne om akliviteten

David Deitoker kon swcre Jo eler Net Mulighet

=" for & kommentere svoret kon vaere oktueil
@@ - Buddy responderer pé svorel. Responcen kan

[2) porimener
* Favoritier

DIREKTEMELDINGER

@ Buddy 104 Buddy (systemet) kan vaere kobiet til flere
ekslerne tienester Her eksamplifisert med

@ Buddy 00 yino

Har du utfert cktiviteten “Rnge en arbedspiver” ?
| Meg D1,D3, D4, DS, 07, D3, D10, V7, V15, V18, VI4
i Jepo! @@

Buddy

(@S]

() Konge! Se hvordan du bgger an

Buddy 1]
Har du utfert aktiviteten Ringe en arberdtsgiver 7

o
Du hor vel ikke glemt & Ringe en arbeidsgiver ?

i) ey
3-  Swvorte pé Buddy sin meldng "Hor du utfort ckiviteten Ringe en orbets pver 7°

&6~
oy

Morn, morn Dovid Deltoker! ) Yeno melder om sol og 18 groder 1 dog ~kjempefint vaer for & la en tur ut)

[o Skriv en melding

[

PROSJEKTNR / SAK NR 7 o
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8.2 Chat med Buddy, bildevisning

13 mai Beskrivelse
" Her har David Deltaker Kiiket po bidet og fér
C!J Mdisettinger se “detal view" Han har ogsd kikket pa
:'9 Torget stjernen for & legpe il bikdet | Favoritter
e orget

‘ Husk

[EB Dokumenter
* Favoritter

1 Detail view kan David utfere hondinger med
innholdet (bidet). Faks. legge Ul kommentorer og dele
med ondre brukere efier opprette offenthg link for &
dele med andre utenfor systemet (vio e-post, SMS
Focebook ea)

D4, D5, 7, D9, D10, D12, V7, V11, V17,
DIREKTEMELDINGER sz 1) i
@
Buddy
Vide Velleder
. @ L) Husk smate presis pd joboen”Ki 0800 Viide Veileder
Kére Kollaga @ Buddy Supert!
Husket du & "mete presis pd jobben*? L}
Mor Ase Meg
P 1+ Jepp!
@4

1) Kenge! Se bvordan du igger an e - —

Meg
Jeg tok bussen 1 torget!

Buddy

L\ Husk mote presis pd jobben* ) 0800
Budd, Synhg for Opgrett offenthg knk
Husket du d ‘mote presis pd jobben*? {3 @ Vilde Vededer

o™

Morn, morn David Deltaker! ) Yeno meider om sel og 18 grader i dog —§ @ Mor Ase

lo Skewv en melding IE Legg ti

PROSIEKTNR / SAK NR 7 av 3¢
WV
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S I NTEF 8.3 Chat med Vidar Veileder
@ Vidar Veileder

David Deitaker
o péloggel

1 mi 2015 o

66 5

Jeg tok bussen ti torget!

@ Dokumentar
* Fovoritter

e

or
Kommenterte Torpet

% mai 2015
Vilde Veileder
Hetsann, hvordan gar det med deg i dog?
Meg
1 dog gdr Get veldig bro Veldig fornoyd med turen til Torgeti gar )

Viide Velleder
Flott! Hva tror du om et mete denne uko?

[o Skriv en meiding © &_J

PROSJEKTNR / SAK NR
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Chat/

o Vilde Vededer.

Nér David deftaker delle bidet (Torget) med
chatien

Gongnom-style er gf-onmes)n hentet fra gphycom.
Marsomt ek pé V15 - mtegrosjon med andre
verktay

Direktemeidinger e reak-time og motioker biir varslet
umiddelbart Det bir epp t portene om
kommunikasjonen blr synkron/csynkron

D103, D4, D7, D9, D10, DN, V7, V11, V15, V18, Via
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‘!’ Mdlsettinger

8.4 Malsettinger

\  Dovid Deltaker

Bt P

Beskrivelse

En méisatting handler om oktiviteter mon mé gjore
for & oppnd noe Man gjer ikke mdlsettingsr, men
aktviteter.

. hmg@mmmnmmth

- 67 __30 10

Legg i mélsstting A — = P4 ontall ktiviteter “Finne yrkasmdl” er 67%
Finne yrkesmal Ring 5 orbeidsgvere Lorem ipsum dolor sit ﬂ)eme'ﬂl Alternativt l:l.d:hv-":dzulim
som kan se aktiviteler /hendelser knyltet til

© Qe

mdisettingen
+ Nér et mél er oppnadd blir mélet gront med

tommel opp.
* Mdlsettingene kon bestd ov en enkel ¢jekkliste
¢ A eller kobles opp mot Aktviteter som “Mote
DIREKTEMELDINGER presis pd jobb 10 dagar pd rad" er Mdlsettingen
Buddy o fungerer her som en “trigger” for en Aktwitet
® @ Activiteter - Kikk pd en mdlsetting dpner detod view

. Vide Vododer

- N 2 Mdisattnger kan vare like store eller amd som man
2 Ringe en arbeidsgiver 212 Gier dam, Al fra T ine sepic i hale URakbplaNeC

D1,D9, D, V1, V2, V4, V5, V6
Mor Ase Uke 22

T G S~ ) (= 0 )

mandog tradeg onsdog idag i morgen lerdog sendog

PROSIEKTNR / SAK NR 2
SINTEF 1€ 680/RFF 24595 -
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8.5 Malsettinger, opprett aktivitet

Beskrivelse
- Dette er akuviteten Buddy sper om i en tdigere
Opprett aktivitet Yisiop
- Gjentageise kon leks vare
- afle ukedager
- hver helg hver ondre helg/hver tredje helg
- hver uke, hver andre uke etc.

- Del me¢ andre brukere elier via offentlig Ink

1 tilfelle jeg glemmer meg, gi meg en pdminnelse ki
1000 ©

12.00

Opprett offenthg bnk

PROSIEKTNR / SAK NR R
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8.6 Malsettinger, detaljer

Finne yrkesmdl

Hvilke oppgover mé du gjore for & oppnd dette mdlet?
M To mteressetest

W Hvilken kompetanse har jeg?

[ Siekke kokol orbeidsmorked

[ Lego Wt

Opprett offentig hnk

PROSJEKTNR / SAK NR 57
SINTEF 102009680/RFF 245959 31av38

2
Beskrivelse

- Enkel ajekkliste med ting som md gjeres for &
oppnd et mdl

Kanskje kan hver enkelt oppgove vektes. “Hvilken
kompetanse hor jeg?” kan veere en mye starre/
cktivitet enn & *Ta i

Eks
+ Tainteresselest 20
* Hvilken kompetanse hor jeg? 40
* Sjekke lokalt orbeidsmarked 40

Pé denne mdten vil graten vokse mye etter ot
kravende oppgaver er gjennomfort

Kaonskje md en oppgave gjennomfsres flere ganger

for den kan krysses ov? Se eksempel med "Ring §
orbeidsgivere”.

D1, D9, D11, Vi, V2, V4, V5, V6
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8.7 Malsettinger, ring 5 arbeidsgivere

Ring 5 arbeidsgivere

Huvilke oppgaver md ou gjore for & oppné delte mdlet?
| Binge en arbeidsgver (Aktivitet)
Fullfert etter . 5 _ponger
[ Legg 1l

Vidar Veileder har lagt til en premie. Nér mélet
er nddd, vil du motta premien og se hva det er
Lykke till)

Opprett offenthg bnk

PROSIEKTNR / SAK NR )
SINTEF 102009680/RFF 245958 32 av 38

Boskrivelse
= Mélsetting som er koblet td en okimvtet
 Mélsettingen fungerer 3om en "trigger” for

Aktviteten “Ring 5 arbeidsgvere”.
Brukeren kan &ie krysse av denne

e oppoaven
selv Det skier outomatisk ndr malet er nddd

(triggeren utlsses)
nn premie Detle kon vare.

* Vededer kon legge
hve som heist. En video-snutt, et bilde, tekst,

anmert gf badger vi utvikler selv @l

D1,09, D11, V1, V2, V4, V5, V6
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8.8 Husk
David Deltaker
Vekst Husk » péloggetl —
Beskrivelse
<!J Mdloettinger ; & oo mes [ Do medmeg | ke geir] O I":f:’ﬂ';‘:d Vidar Veileder 4 " etemed .M'l:'m
o “Badriftsbesok” kgger i istan, men hor ikke
W Huek péminnelse (valgfntt)
(O Mote med Vidar Veileder 1 - Ala kan opprette og
[a Dokumenter 1dag 13001 11 dog 1000 06 f) 1900 1300 Tidspunkt . ps:r:;'mdnmﬁm opprette huskelapper
V SO = .. 3 + Det ble foget péminnelser til Aktviteten "Ringe
* Fovoritt a 1dog 1000 Pdminnelse en arbeidegves”. Den finner vi igjen her Denne
avoritter
i péminnelsen kan ikke krysse av Dette skjer
@ Bedriftsbesok o outomatisk hvis mon utferer ckiwiteten
3 me: 2015 1400 @
Storsandvegen 26, 72 hos Sted 05, vi2,
DIREKTEMELDINGER e — Q Storsandvegen 26, 7224 Meb
@ Buddy - T
() Ringe en arbeidsgiver & @ o
-y P ©8 gjennom oges
. Vide Vedader 1 dog k1 09001 110001 @ [®l2) i

Legg t oppgove

Lego til et notat

@ Agendopdt
Legg til fi

[Leos ti kommentar

ROSIEKTNR / SAK NR
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* Favoritter

M Torget
| Meg 112 ma: 20% 10
3 2 kommentarer

8.9 Favoritter

* Fovoritier

DIREKTEMELDINGER

@ Buddy

PROSIEK

TNR / SAK NR

NTE RFF 245¢

(22}

Meg
Jeg tok bussen t torget!

Vilde Veileder
Supert!

[-,"_., CVL e 3 =
|

Synisg for Opprett offenthg bnk

@wu.vm«
@HuAu

| Lego

Beskrivelse

Syernemerk mnhold for &
Fovoritter gr rask tigang

DS, D11, Vi, v4, vi2

legge det Ul i Favoritter
tt mnhold man bruker ofte.
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Vekst

8.10 Dokumenter

[% Dokumenter

M DELEE e 2c)

CP Maisotiinger

Periodeplan
Vide Vededer | 12 mai 2016 10:00 | POF
1 kommentorer

DIREKTEMELDINGER

@ Buddy
. bpeios

Kére Kollega

{  David Deltaker

© plegget

Meg
Jeg tok bussen ti torget!

Vilde Veileder
Supert!

Oppreft offentig kink

35 av 38

* Somleside for olie dokumenter

- Hvo et "dokument” er, er fortsatt it uklort, men
ser for meg ot det kan vere bilder, filer man
har lastet opp, elier innhold (artikler /rapporter)
som er lagel | systemet

Beskrivelse

05, DM, V1, va, vz
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Teknologi for et bedre samfunn
www.sintef.no



