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Forord

- Rapporten er utarbeidet pa grunnlag av forskningsprosjektet "Kvalitetsplan og
informasjonsteknologi (IT) i A/S Veidekke". Det blir redegjort for erfaringene med bruk av
edb-gruppevaren Lotus Notes som kommunikasjonsverktgy i Ski Storsenter-prosjektet. I
rapporten tar en ogsa for seg styringsopplegget A/S Veidekke benyttet i totalentreprisen
med utgangspunkt i prosjektets kvalitetsplan - "styringsdokumentet". Innholdet i
styringsdokumentet er satt i et internasjonalt perspektiv gjennom Odd Sjgholts
oppsummering av 20 eksempler pé kvalitetsplaner fra 10 land.

Initiativ til forskningsprosjektet ble tatt av A/S Veidekke og Byggforsk i fellesskap, og er
finansiert av A/S Veidekke og Norges forskningsrad, gjennom programmet "Byggeprosess
og totalproduktivitet". A/S Veidekke var sarlig opptatt av a prgve ut edb-kommunikasjon
som et hjelpemniddel i et stgrre komplisert byggeprosjekt, med Byggforsk som observatgr.
Byggforsk gnsket i tillegg a se nermere pa kvalitetsplan som et sentralt styringsopplegg for
byggeprosjekter. A/S Veidekke stilte totalentreprisen Ski Storsenter til disposisjon for
forskningsprosjektet, selv om byggeprosjektet var svart presset i tid.

A/S Veidekke gnsket at ngkkelpersoner i prosjektet som byggherre, arkitekt og sentrale
radgivere skulle involveres i FoU-prosjektet, for a fa belyst betydningen av dpenhet og
optimal kommunikasjon mellom alle parter i byggesaken. I denne sammenheng vil vi
spesielt takke byggherren, Olav Thon Gruppen, ved teknisk direktgr @ystein Trgseid for
stor apenhet og vilje til 4 bidra med konstruktive synspunkter. Videre vil vi takke
Veidekkes stab pa Ski Storsenter, som alle har bidratt til & gi forskningsprosjektet og denne
rapporten, en aktualitet og nerve som bgr kunne gi andre enn A/S Veidekke ideer til bedre
prosjektstyring.

Oslo oktober 1995

Divisjonsdirektgr Petter Eiken Forskningssjef Ola Stave
A/S Veidekke ' Byggforsk
EDB sjef @ivind Larsen Forsker Torer F. Berg
A/S Veidekke Byggforsk
prosjektansvarlig prosjektleder
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Sammendrag

Sjelden har en fatt sa entusiastisk og omfattende bruk av et nytt administrativ
opplegg, som man oppnadde med edb-kommunikasjonsverktgyet Lotus Notes pa Ski
Storsenter-prosjektet. Alle fra A/S Veidekke vil ha opplegget med seg i sitt neste
prosjekt.

Prosjektet har ikke bare veert preget av effektiv kommunikasjon, men ogsa av det
smidige samarbeidet og viljen/evnen til a finne Igsninger og fatte beslutninger.

Utarbeidelsen av prosjektstyrings- og kvalitetstyringsopplegg dokumentert i
"styringsdokumentet'', bragte prosjektet raskt ''pa skinnene', men en fulgte ikke opp
med lgpende revisjon av dokumentet.

Sammenlignet med aktivitetene som gar igjen i kvalitetsplaner internasjonalt, har
A/S Veidekke dekket det meste av aktivitetene gjennom sitt styringsdokument og
innholdet i ''Anleggslederhandboka", basisen i Veidekkes kvalitetssystem. Men
oppleggene for prosjekteringsstyringen ma systematiseres og dokumenteres,

Edb-kommunikasjon gjennom Lotus Notes, kan vare det nye ''limet' som binder
partene i en byggesak n@rmere sammen. Forsgket antyder spennende muligheter for
byggebransjen fremover.

Den samlede styringen av Ski Storsenter-prosjektet har gatt svaert godt, og alle parter har
lagt mye innsats i a fa til et godt prosjekt sammen. Prosjektet har hele tiden vert preget av
samarbeid, smidighet og evne til 4 bli enige om Igsninger og beslutninger. Byggherrens
delaktighet og aktive rolle i samarbeidet slo an tonen.

Med Lotus Notes som programvare bygget man opp et elektronisk nettverk mellom
Veidekkes funksjonzrer i prosjektet. Nettverket ble utvidet til ogsa @ omfatte byggherre,
arkitekt og radgivere. Man utnyttet gruppevarefunksjonene i opplegget ved & bygge opp
felles databaser for bl.a. mgtereferater og registrering/behandling av avvik. Opplegget
fungerte over all forventning, selv om en ikke hadde klart for seg hvordan en fullt ut skulle
nyttegjgre seg det i starten. Byggherren, arkitekten og Veidekkes ansatte mener at de vil fa
gket utbytte at Notes-opplegget i nye prosjekter.

En utprgving av et administrativt (edb-)opplegg i store og pressede prosjekter er alltid
problematisk, og ender ofte med at det legges til side eller bare brukes sporadisk. For
forspket med Lotus Notes pa Ski Storsenter-prosjektet skjedde det motsatte. Den enkelte
brukeren behersket raskt de funksjonene som var mest nyttige for han/henne og gnsker
(krever) a fa opplegget med seg til sitt neste prosjekt.

Det er likevel ting deltakerne kunne gnsket bedre:

- opplegg for hvordan de forskjellige notater, referater, brev o.l. skulle struktureres og
lagres (gjenfinnes)

- full "kompatibilitet" mellom den programvaren som ble brukt daglig, tekstbehandling og
regneark o.l., uten at formatering, utseende og preg blir endret

- videre opplaring/oppfglging slik at den enkelte ble bedre kjent med programvarens ulike
muligheter

Styringsopplegget pa Ski Storsenter-prosjektet bar preg av et svaert godt, men
personavhengig samarbeid. Dette gjaldt serlig prosjekteringsstyringen. En hadde utarbeidet
et styringsdokument som la premissene for bade styringsopplegg, ansvar, kvalitetskontroll




o.l. Dette var i alt vesentlig myntet pa Veidekkes styring av sine egne og sine

underentreprengrers/ -leverandgrers arbeider og ble derfor ikke tilstrekkelig spredt og brukt.

Elementene i styringsdokumentet ble fulgt.

At styringsopplegget fungerte, bekreftes av at en kom i mil med prosjektet innenfor
tidsfristen og med en standard pa utfgrelsen som ligger over det som var satt som
referanse/krav.

Veidekkes styringsdokument som bygger pa "Handbok for anleggsledelsen", utgjgr et
dokumentert opplegg for (kvalitets)styringen av Ski Storsenter-prosjektet som ligger pa
hgyden med internasjonale eksempler. Men det mangler noe pé prosjekteringsstyringen.

De mange internasjonale eksemplene som det er referert til & gjennomgangen, viser at det
er stor variasjon i maten a bygge opp kvalitetsplaner/styringsdokumenter p4. Veidekkes
form virker noe uoversiktlig, og kan systematiseres bedre. Det kan vare riktig 4 ta
utgangspunkt i en hovedstruktur som gjenspeiler fasene i byggeprosessen med en
underinndeling basert pa aspekter som f.eks. organisering, kommunikasjon, krav, innkjgp,
tidplanlegging, gkonomi, gjennomfgring og erfaring. En slik strukturering vil dekke
generelle krav til styring kombinert med kvalitetskrav, myndighetskrav, o.1. Struktureringen
etter en slik modell benyttes etter hvert av sd mange av BA-bransjens ulike utgvere (ogsa
offentlige byggesaksbehandlere), at det av den grunn kan vare hensiktsmessig 4 ta den i
bruk.

Erfaringene etter forspkene i Ski Storsenter-prosjektet viser at en gjennom & ta i bruk edb-
kommunikasjon i et komplisert byggeprosjekt allerede fikk utbytte av satsingen i fgrste
forsgk. Med en strukturering av kommunikasjonen, en gjennomtenkt og omforent bruk
blant flertallet av samarbeidspartnerne, dokumentert i et "styringsdokument som Igpende
oppdateres"”, vil prosjekter kunne gjennomfgres med bedre styring og kontroll i alle ledd.




1 Innledning, bakgrunn

. Rapporten er satt sammen av to hoveddeler, en rapportdel og en del med vedlegg. Vi har
valgt 4 gjgre dette for at leseren raskt skal kunne fa oversikt over forsgkene og hvilke
resultater som er oppnidd. @nsker en & gi mer i detalj, kan en lese vedleggene, som
korresponderer med kapitlene i rapporten.

Fgrste kapittel inneholder innlednings- og bakgrunnsstoff. Det gis en orientering om
byggeprosjektet som ble stilt til radighet for forsgkene, og grunnlaget for valg av Lotus
Notes som edb-kommunikasjonsmiddel. Vi gjgr en kort gjennomgang av prinsippene i
kvalitetsstyring sett i forhold til entrepriseform og styringsopplegg i Ski Storsenter-
prosjektet.

I kapittel to beskrives oppbyggingen og bruken av gruppeprogramvaren Lotus Notes. [ dette
kapitlet beskrives ogsa deltakernes erfaringer, med drgfting av mulighetene deltakerne og
forskerne mener Lotus Notes gir for bedre informasjon og kommunikasjon i
byggeprosjekter.

Kapittel tre behandler karaktertrekk ved styringen av totalentreprisen Ski Storsenter sett 1
lys av byggherrens krav og forventninger, og allmenne prosjektadministrative prinsipper.

I kapittel fire gr en gjennom status for bruk av kvalitetsplan i byggeprosjekter, med en
opplisting av aktiviteter/innhold trukket ut fra internasjonale eksempler.

Veidekkes form for kvalitetsplan er "styringsdokumentet”. En gjennomgang og vurdering
av dette er gjort i kapittel 5. Styringsdokumentet i Veidekke er i fgrste rekke ment som
"intern" dokumentasjon av hvordan organisering og styringen er lagt opp i det enkelte
prosjekt, inkl. kvalitetsstyring og kontroll. I denne rapporten diskuteres det om
styringsdokumentet bgr utvides til & bli "hele prosjektets styringsdokument" (PA-bok) og i
sa fall hvilke justeringer som bgr gjgres.

Grunnlaget for rapporteringen av kapittel 2, 3 og 5 bygger pi en spgrreundersgkelse og en
intervjuundersgkelse som ble foretatt sommeren 1995. Videre bygger rapporten pa
erfaringsutveksling i samlinger og mgter mellom deltakere fra byggherre og
arkitekt/rddgivere, Veidekkes prosjekt-, prosjekterings- og anleggsledelse, samt enkelte
andre av Veidekkes medarbeidere og ansatte pa edb-avdelingen.

Kkapittel 6 skisserer opp noen muligheter og perspektiver for hvordan bruken av edb-
kommunikasjon vil kunne bidra til bedre prosjektstyring.

Kapittel 7 gir oversikt over referanser og litteratur, og i kapittel 8 er vedleggene opplistet.

Veidekke og Byggforsk bidro begge 1 oppbyggingen av det praktiske innholdet i edb-
kommunikasjonsopplegget (Lotus Notes). Veidekke plasserte en edb/Notes-kyndig person
pé anlegget som tok seg av de praktiske tilpasningene og utformingen av "skrivemaler" og
de enkelte databasene. Det var jevnlige arbeidsmgter og kontakt mellom A/S Veidekke
FoU-ansvarlige og Byggforsk.




Som en del av prosjektet har bade Byggforsk og A/S Veidekke bidratt med innspill til
utviklingen programomradet "Samspill i byggeprosessen", et forslag til NFR-program for
BA-nazringen, der kommunikasjon og IT vil std sentralt.

Norges forskningsrads program for "Byggeprosess og totalproduktivitet" gnsker en
omfattende spredning av erfaringene fra prosjektet, samt begrunnelser for muligheter og
hindringer for en rasjonell utnyttelse av de opplegg som ble prgvd ut. En har derfor lagt
vekt pd & avslutte alle delene i rapporten med anbefalinger om bade spredningsstrategier, og
eventuelle behov for utvikling/forskningsoppgaver.

Ski Storsenter-prosjektet

Ski Storsenter er et kjgpesenter beliggende i Ski Sentrum. Brutto grunnflate er pi 69.000
m? . Det er i to etasjer og har 1200 parkeringsplasser. Senteret inneholder 85 forretninger.
Kontraktsbelgp: 173 millioner kroner.

Byggetid: Fra 12. juni 1994 til 28. september 1995
Arkitekt: Arkitektene Aakergy, Moe og Bowe
Radgivere: Berdal Strgmme A/S

Elconsultteam A/S

Techno Consult A/S-

Arkitekt og radgivere ble engasjert av byggherren som viderefgrte disse kontraktene til A/S
Veidekke. @vrige leveranser og underentrepriser ble kjgpt av A/S Veidekke og inkluderer
detaljprosjektering.

Sentrale leverandgrer/underentreprengrer (blant ca. 40) var:

Loe Betongelementer A/S,
K. E. Kolberg A/S,

Lefdal Installasjon A/S,
ORAS A/S,

Rolf Holm A/S,

Thyssen A/S,

Nodest Vei, Spesialdekker,
Hesselberg Bygg A/S.

For flere detaljer om prosjektet, se vedlegg 1, en faksimile av BYGGaktuelt 21.10.94.

Edb-kommunikasjon. Lotus Notes

A/S Veidekke har gjort en strategisk satsing pa Lotus Notes som edb-
kommunikasjonsmiddel (gruppeprogramvare, mail) i A/S Veidekke sentralt. Opplegget er
operativ fra topplederniva og nedover i bedriften og prgves né ut i nye prosjekter. Det er
integrert i bedriftens sentrale edb-nettverk (hovedkontor, ulike divisjoner og
avdelinger/distriktskontor), men ogsd gjennom individuell tilgang via oppringt linje
{modem).

I rapporten beskrives innfgringen og erfaringen med Lotus Notes pa Ski Storsenter-
prosjektet, et prosjekt der en pga. den spesielle organisasjonsformen - forhandlet
totalentreprise - gnsket & prgve ut opplegg som sikret en best mulig informasjon og
kommunikasjonsform.




Ski Storsenter-prosjektet startet sommeren 1994, og A/S Veidekke etablerte tidlig en egen
Notes-server pa riggen. En av de ansatte pi A/S Veidekkes edb-avdeling ble plassert pa
riggen for 4 bygge opp de forskjellige Notes-basene, sgrge for opplaring og bista ved
tekniske og/eller andre problemer.

" Byggforsk deltok i diskusjoner rundt utformingen av Notes-basene. Byggherren, arkitekten
og to sentrale radgivere ble knyttet til Notes-serveren pé riggen gjennom modem.
Byggforsk fikk en lignende tilknytning og med apen tilgang til de fleste basene.

Det ble gjennomfgrt to fellesmgter pé riggen der en har utvekslet erfaringer 1 FoU-
prosjektet med deltakerne i Ski Storsenter prosjektet.

Sperreundersgkelse og intervjuer er som tidligere nevnt hovedgrunnlaget for
rapporteringen.

Oversikter over Notes-bruk, oppleringsopplegg, og beskrivelse av oppbygging av servere,
krav til maskinvare og kapasiteter er dokumentert av A/S Veidekkes edb-avdeling (vedlegg
23,

Kvalitetsstyring av totalentréprise

Kvalitetsstyringen fokuserer pa kunden og/eller sluttbrukernes forventninger,
forbedringsprosesser, og metodikk som skal bidra til riktige produkter og prosesser "fgrste
gang". Kvalitetsstyring innebzrer pa sikt at en gar over fra i rette opp feil, til 4 hindre at de
oppstar. Men kvalitetsstyring av byggeprosjekter mgter flere prinsipielle problemstillinger
som er lite drpftet, bade internasjonalt og 1 Norge.

Byggeprosessen er en komplisert produksjonsprosess som bestir av mange aktgrer. "Alle er
avhengige av alle". Prosessen er vanskelig & forutsi eller & planlegge i detalj, fordi en
bygger et nytt produkt pa et nytt produksjonssted med nye prosjektdeltakere hver gang.
Sartrekk ved de ulike fag og fagtradisjoner gjgr det ogsa vanskelig 4 fa innsyn i og oversikt
over andre enn egne profesjoner.

Kvalitetsstyring innebzrer en organisasjonslering, dvs. at alle i organisasjonen skal l&re av
egne og/eller andres feil, og innfgre metoder og arbeidsformer som forebygger lignende feil
"neste gang". Dette krever en dpen kommunikasjon mellom organisasjonens (prosjektets)
deltakere som sikrer tilbakemelding av feil og mangler. Dette krever tillit og kontakt som
det tar tid & bygge opp. Stadig skifting av prosjekter, arbeidssted og samarbeidspartnere,
gjor slik kontakt og tillit vanskelig a bygge opp. Dette, i tillegg til at byggeprosessen
tradisjonelt er preget av improvisasjon og uformelle styringsopplegg, gj@r det vanskelig 4 fa
til den systematiske lzrings-/erfaringsutvekslingen, som er ngkkelen i kvalitetsstyrte
prosesser.

Byggebransjen har vert og er fortsatt preget av at den enkelte gjgr sine erfaringer og bygger
pa dem i sitt arbeid i nye prosjekter. En far et system der kvalifikasjonene og erfaringene
"sitter 1 personene” ikke i organisasjonen.

Kvalitetsstyringens fokus pa kundekrav og kvalitet kan ogsa komme i konflikt mied andre
styrende krav i produksjonsprosessen som tid og gkonomi, og de Igpende prioriteringer
ngkkelpersonene i prosjektet gjgr. Det siste gjelder ogsa for sentrale aktgrer hos
underentreprengrer og leverandgrer.




Selv om byggherrer sgker & sikre prosjektene god funksjonalitet og riktig kvalitet, stir
kravet om lave prosjektkostnader og kort prosjekttid svert sterkt. Dette fgrer til at
byggherrer stadig oftere sgker organisasjonsformer der ansvaret for produkt, gkonomi og
framdrift er plassert ett sted - i totalleveranser eller totalentrepriser. Ski Storsenter-
prosjektet er et eksempel pa dette. Det er en forhandlet totalentreprise som i utgangspunktet
var planlagt som en totalentreprisekonkurranse, basert pa byggherrens spesifikasjoner og
tegninger. A/S Veidekke fikk entreprisen gjennom 4 tilby en gjennomfgring av prosjektet
ferdigstilt hgsten 1995, og med de samme enhetspriser som pa Sandvika Storsenter.

For a sikre "riktig kvalitet", benyttet man ogsa Sandvika Storsenter som referanse for
Igsninger som minst skulle vere likeverdige med dem som ble benyttet der. Byggherren
gnsket ogsa at Veidekke skulle benytte ngkkelpersonene pa Sandvika Storsenter i styringen
av Ski Storsenter-prosjektet.

A/S Veidekke har innfgrt kvalitetsstyring i sine prosjekter etter opplegg som i vesentlig
grad bygger pé bedriftens "Handbok for anleggsledelsen”. Det er en samling av rutiner med
eksempler, som fgrst ble utarbeidet i 1978 og som nd er i 4. utgave (1993). Den siste
revisjonen er tatt som en storstilt dugnad, der medarbeidere i bedriften har deltatt i
utformingen av rutiner og hjelpemidler. Sammen med Styringsdokumentet, har A/S
Veidekke dermed dokumentert de geherelle og spesielle prosedyrer og opplegg som skal til
for 4 tilfredsstille formelle krav til kvalitetsstyring av et prosjekt.

Kontrakten bygget, som tidligere nevnt, pd en funksjonsbeskrivelse fra byggherren. Den ble
brukt til dokumentasjon av krav, funksjoner og intensjoner, og var pa enkelte omrider
relativt detaljert. Denne typen kontrakt kan oppfattes noe ulikt sett med byggherrens eller
totalentreprengrens gyne. Entreprengren vil, innenfor de spesifiserte funksjonskrav, men
med pressede priser og stort tidspress, spke etter rasjonelle (forenklede) Igsninger og
produksjonsopplegg. Samarbeidet i totalentreprisen stiller derfor spesielt store krav til
fpenhet og fleksibilitet, srlig dersom totalentreprengren gnsker a oppfylle "kravene til
kvalitet"!. Tidspresset krever en parallell prosjektering og produksjon, og
detaljprosjekteringen settes under press. Dette fgrer vanligvis til forenklinger av
detaljprosjekteringen. Detaljerte arbeidsbeskrivelser (NS 3420-niva) slgyfes, lgsninger
dokumenteres pa tegninger og skisser, i referater fra mgter og/eller notater/brev. Dette gir
en ny situasjon for anleggsledelsen som ikke fir et detaljbeskrevet prosjektmateriale &
forholde seg til. Kravet til rask og sikker kommunikasjon gker.

Denne "styringspraksisen” er ikke ukjent i BA-bransjen, men da oftest som konsekvens av
mangler ved prosjekteringen, alvorlige feil som er begétt av en eller annen aktgr,
omfattende endringer o.1. Evnen til 4 mgte uforutsette hendelser og forandringer og 4 kunne
Ipse dem gjennom kreativ, faglig improvisasjon, blir stadig oftere kravet til entreprengrer
og leverandgrer. De flest aktgrene i byggebransjen ser utfordringer i kravene til
improvisasjonsevne og kreativitet, evner som betraktes som positive i bransjen.

Hva s med kvalitetsstyring av produksjonsprosessen pa Ski Storsenter? Greide Veidekke &
fortolke oppdragsgivers forventninger og krav, og omsette dem i akseptable Igsninger som
samtidig var rasjonelle & produsere/bygge? Gir det mening & snakke om kvalitetsstyring av

I Krav til kvalitet: "Uttrykk for behov eller omforming av disse til en samling av kvantitativt eller
kvalitativt angitte krav for en enhets egenskaper for 4 kunne frembringe og granske den."
Merknad 1: Det er avgjgrende at krav til kvalitet fullt ut gjenspeiler kundens uttalte eller underforstitte
krav (NS-ISO 8402:1994)
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prosjektet, eller falt en tilbake pa en prosjektstyring med altoverskyggende fokus pa tid og
gkonomi, mens kvaliteten ble som dep ble?

Allerede i denne drgftingen antyder vi at kvalitetsstyring av byggeprosjekter (slik en

forutsetter i standarder og som en stadig oftere ser som forutsetninger i nye lover og
forskrifter) ikke er uproblematisk. Vi var derfor pa jakt etter en god og effektiv praksis der

" en greier & utforme og tilpasse kvalitetsstyringsprinsippene til de betingelser og de realiteter

som preger byggebransjen, framfor ukritisk & kreve at standardiserte "dokumenterte”

kvalitetsprinsipper skal benyttes.
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2 Informasjonteknologi

I dette kapitlet redegjgr vi kort for bruken av og erfaringene med Lotus Notes i Ski
Storsenter-prosjektet. Innholdet i kapitlet bygger i hovedsak pé vedleggene 2a og 2b.

Lotus Notes som edb-kommunikasjon i byggeprosjekter

Lotus Notes er et edb-gruppevareprogram. Det er laget for 4 fa folk til & kommunisere
elektronisk pd tvers av ulike skiller, avdelinger og/eller geografisk avstand. Det er bygget
opp rundt databaser, der det er regulert hvem som kan skrive inn informasjon, lese,
kommentere, endre den, m.m. Sentralt stdr en elektronisk post-funksjon (e-post/e-mail)
mellom alle som er tilknyttet Lotus Notes-nettet. Den elektroniske posten kan ogsa sendes
som faks til adressater utenfor nettet. Det er (slik det praktiseres i Veidekke) et lukket
nettverk til forskjell fra f.eks. Internett som er apent. Styrken i Lotus Notes-opplegget er at
mange kan kommunisere med mange, dvs. legge inn informasjon av forskjellig type og som
brukes pa forskjellig mate uten lgpende hjelp fra systemansvarlig/spesialutdannete edb-
folk.

Pa Ski Storsenter-prosjektet benyttet Veidekke fglgende funksjoner:

Elektronisk post, flere forskjellige mgtereferatbaser, avviksregistrering og "hovedarkiv".
Andre funksjoner som dagbok, bestilling av betong ble ogsé prgvd, men stoppet opp av
forskjellige grunner. Den elektroniske postfunksjonen var koplet til faks, slik at en fikk
sendt ut brev/notat/referat til alle, i en operasjon.

Lotus Notes fungerte godt internt i Veidekkes egen organisasjon. De som var tilknyttet
utenfor Veidekkes organisasjon fikk mindre utbytte, men ved selv & delta i utprgvingen,
rapporterte alle at de hadde sett potensialet i opplegget. Enkelt av dem ser fram til
prosjekter der en benytter Notes eller lignende opplegg i full skala for alle i
ngkkelfunksjonene.

Av Veidekkes egne folk gnsker de fleste lignende opplegg i "neste prosjekt". Flertallet vil
sgrge for & f3 med seg muligheten til 4 sende elektronisk post/faks via modem eller med
fast linje til Veidekkes sentrale Notes-server (tjener).

Det store ankepunktet mot Notes var at det enda er for darlig som tekstbehandler i forhold
til Microsoft sine programmer og ikke kompatibel med de standardprogrammer som ellers
brukes i1 Veidekke. Under visse omstendigheter sviktet ogsa utsendelsen av faks.

Notes-bruken endret seg i de ulike fasene i byggeprosjektet, og ble mest brukt da aktiviteten
var hgy, men ikke hektisk. I den hektiske avslutningsfasen med parallelt arbeid i over 80
forretninger og over 100 handverkere fra ulike faggrupper og bedrifter i arbeid, gikk en
f.eks. over til korte mgter, gjerne ad hoc og enkel skriftlig dokumentasjon/-kommunikasjon.

Oppbygging og drift av Notes-servere

Lotus Notes fungerte godt som klient/tjener-lgsning. Klienten/brukeren tok seg av
presentasjon av dokumenter og redigering, sending og presentasjon av elektronisk post.
Tjeneren tok seg av lagring, henting og sortering av dokumenter, replisering av databaser
mellom flere servere, mellomlagring og videresending av elektronisk post.
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Riggen pa Ski Storsenter var utstyret med egen Lotus Notes-tjener plassert 1 PC-nettverk.
Notes-tjeneren var en 486 PC med 16 Mb RAM, 500 Mb harddisk og med OS/2 som
operativsystem. Tilkoplingen til Veidekkes hovedkontor var via modem og oppringt linje.

Béde nett- og Notes-tjeneren hadde stgmforsyning med batteri backup. Dette jevnet ut den
ustabile strgmforsyningen pa brakkeriggen.

Sikkerhetskopiering av databasene i Notes-tjeneren ble gjort hver kveld til hovedtjeneren
pa riggen. Denne tok full sikkerhetskopi til sin bindstasjon hver natt.

Opplaering

Det var ngdvendig med en egen IT-kyndig person under introduksjonen av Lotus Notes pa
Ski Storsenter-prosjektet. Dette ga prosjektdeltakerne god stgtte og i tillegg nyttige
erfaringer til Veidekkes edb-avdeling. Brukerne var godt forngyd med opplearingen. Den
parallelle utviklingen og bruken av Notes-basene, fgrte til variasjoner i utnyttelsen av
opplegget, og manglende "etterutdanning” av brukerne.

Det ble laget et oppleringshefte som i hovedsak beskrev den grunnleggende Notes-bruken:
elektronisk post og utarbeiding av dokumenter. For framtidige opplegg bgr
oppleringsopplegget ogsa omfatte bruken av de spesielle databasene som opprettes for
hvert enkelt prosjekt.

"Etterutdanningen" var den enkelte ansvarlig for. Det ble fglgelig variasjon i kunnskapene,
avhengig av interesse, tid, behov og hvor nar kontakt en hadde til andre med Notes-
kunnskaper. Dette er et sentralt punkt, da maten Notes vil bli brukt pa, vil variere i ulike
prosjekter. En kan ikke regne med at en sentral edb-funksjon kan dekke slike varierte
behovet, det vil matte bli hvert enkelt prosjekts ansvar. En mulig utvikling er at en eller
flere personer i prosjektadministrasjonen har "spesialkompetanse” i utnyttelse/bruk av
Lotus Notes.

A/S Veidekke kjgrer na egne gruppekurs i Notes, og legger opp til standardiserte
skjermoppsett, maler for innlegging av referater/notater o.1. Standardisering av malene er
grunnleggende, da spesialtilpasning av disse krever sveert god innsikt i selve programvaren,
bruken av Notes og den generelle nettverk-/edb-bruken.

De iorskjellige informasjonsdatabasene

E-postfunksjonen ble suverent mest brukt. Den forenklede forsendelsesmaten ga direkte
besparelser bade i tid og arbeidsinnsats (mindre behov for skrivetjeneste). Den erstattet i
stor grad vanlige brev, telefaks, telefon og personlig kontakt. Flere benyttet muligheten til &
legge med "vedlegg” dvs. datafiler fra andre programmer, som e-post i stedet for & sende
disketter. Denne rapporten med sine figurer, "skjermbilder" og innscannede bilder er sendt
som vedlegg i e-post (via modem) uten problemer.

I basen for registrering og behandling av avvik utnyttet man flere av mulighetene i Lotus
Notes. Den enkelte registrerte avviket, som automatisk ble lagt inn i basen. Deretter ble det
behandlet, dvs. at avviket ble rettet opp eller det ble gjennomfgrt et eller annet tiltak. Dette
ble "rapportert" inn i avviksbasen og deretter godkjent av prosjektleder. Slik kunne en fglge
avviket fra det ble meldt, til det var en lgsning pa saken. Avviksbasene gir Veidekke en
svaert god mulighet til systematisk oppfglging og forebyggende arbeid. Bruken av
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avviksbasen varierte, men dette skyldtes andre forhold enn de edb-/
kommunikasjonstekniske.

De fire mgtereferatbasene for prosjekterings-, framdrifts-, koordinerings-, og sermgter,
kunne med fordel ligget i en og samme base. Arsaken til valget av separate baser var bl.a.
gnsket om a skjerme noen av basene for innsyn. Basene ble mye benyttet av enkelte, men
mindre av andre som fikk referatene sendt direkte som post i egen "postkasse". Denne
dobbelforsendelsen bgr ikke gjentas i framtidige opplegg, da det fgrer til
arkiveringsproblemer for den enkelte.

Basen for Hovedarkiv Ski, ble etter hvert en samling av "alle" dokumenter som en eller
annen av Veidekkes medarbeidere skrev inn i Notes, bide egne notater og referater, o.1.
Grunnen var at en gnsket at alt skulle inn i arkivet. Den som skrev inn meldingen kunne
unnga a legge det inn (ved a peke/klikke pa en bestemt "knapp"), men fa s noen hensikt i
det.

A legge "alt" inn i samme base er kanskje en god fremtidige lgsning, dersom en samtidig
féar sorteringskriterier som gir logiske grupperinger (gjerne ved bruk av standard
arkiv/kodengkkel), overskrifter og andre logiske underinndelinger. En vil da unnga all
dobbeltarkivering, noe som til tiderforvirret brukerne i prosjektet.

e A A e T TTidwis Notes T
Eile Tools Deslgn
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Figur 2.1 Skjermbilde som viser et eksempel pd strukturering av hovedarkivet, oversikt
over enkelte av dokumentene som er lagt inn og utsnitt av ett av dem.

Flere gnsket 4 fa beskrivelse, pkonomirapportering og dagboksfunksjon inn i Notes.
Dagbok ble ogsa lagt inn og prgvd, men da den krevde at alle brukte den systematisk, og
dette ikke ble gjort pd Ski, sluttet man & bruke den. I siste halvdel av prosjektet gkte
behovet for oversikt, og eventuelt nir den enkelte var tilgjenglig. Derfor kom gnsket om
dagboksfunksjon opp igjen som et klart gnske. Dette ble bekreftet i intervjuene.
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Strukturering av informasjon og kommunikasjon med Notes

Her ligger det, etter Byggforsks mening, ytterligere muligheter ved Notes-satsingen. Flere,
bade i prosjekteringsteamet og blant anleggslederne, gnsket seg miter & sortere og sgke
informasjon pé som er bedre enn "huske, lete og spgrre”-metoden som i hovedsak ble
benyttet nd. Muligheten til & finne igjen saker bedres ved 4 ta i bruk Notes' mulighet for

* fritekstsgk i basene, men denne muligheten var ikke kjent/brukt av deltakerne i prosjektet.
P4 oppsummeringsmgtet i oktober 95, stgttet prosjektledelsen Byggforsks uttalelse, og
pipekte behovet for & strukturere informasjonen. I vedlegg 3 er det redegjort mer utfgrlig
om Byggforsks tanker om struktureringen.

Anbefalinger om videre satsing

Prgveprosjektet har utvilsomt hatt stor verdi for Veidekke. Det er imidlertid en del forhold
som bgr avklares fgr en gjgr en tyngre satsing pa bruk av edb-kommunikasjon og
informasjonsutveksling i prosjekter. Dersom det er kommunikasjon med elektronisk post
som blir det viktigste, er det sannsynligvis billigere méter a innfgre dette pa enn 4 satse pd
Lotus Notes. Dersom det satses pa at mange skal fa tilgang til felles informasjon, med
mulighet for diskusjoner/dialoger, vil et opplegg med Lotus Notes v&re et godt grunnlag &
bygge videre pa.

Nytten av & bruke IT-verktgy pa denne méten i prosjekter ma vurderes mot kostnaden. En
m4 ogsd vurderes nytten av 4 ha andre sentrale aktgrer med (enn medarbeidere i egen
bedrift). Det m& mao. gjgres en grundig vurdering av om/hvordan Notes-opplegget skal
veare i et prosjekt, fgr en tar det i bruk. I tillegg til kostnaden (som allerede er vesentlig
billigere enn da en satte igang forsgket sommeren 1994), vil opplegget legge sterke og til
dels uvante fgringer pa kommunikasjonen. Behovet for & etablere opplegget ma vere godt
begrunnet, tilpasset prosjektets kompleksitet, fglges opp med motivering og oppl&ring, og
sist, men ikke minst brukes aktivt av ngkkelpersoner og leder i prosjektet.

Edb-kommunikasjon kan ogsa fgre til ulemper som mindre personlig kontakt, mange uklare
meldinger fram og tilbake, og "misbruk" nar en av en eller annen grunn ikke gnsker & ta
personlig kontakt.

Etter avslutningen av prosjektet ble det gjort en siste gjennomgang av Notes-basene. En
fant da at den praktiske bruken av "hovedarkivet" avvek en del fra det som var planlagt.
Dette viser bade styrke og svakhet i kommunikasjonsopplegget, slik det ble formet og
utprgvd pa Ski Storsenter. Vi har vert inne pa enkelte av detaljene, men i grove trekk kan
en si at bruken, kategoriseringen og struktureringen etter hvert fikk en variert bruk tilpasset
den enkeltes bruk/behov, og mindre enhetlig preg. Dette gjaldt fra betegnelse pa
mgter/notater, brev, referater o.l. til inndeling og kategorisering av saker. Muligheten for
gjenfinning for andre enn dem som har skrevet og lagt inn "dokumentet" ble redusert. Men
med den sterke fritekstsgkingen Notes har, ville en likevel kunne finne igjen viktig
informasjon, men fa (ingen) benyttet denne muligheten.

Vi sitter igjen med noen viktige forhold som ikke er drgftet eksplisitt i denne rapporten:
Hvordan kan basen brukes "rettslig"” dersom det skulle dukke opp forhold som vil kunne bli
belyst gjennom informasjonen i basen? Er det andre enn "eieren" av basen som skal ha
mulighet til 4 benytte den? Spgrsmalene er kanskje ikke sd aktuelle i Ski Storsenter-
prosjektet, da det i hovedsak var Veidekkes egne ansatte som la inn informasjon. I et
prosjekt der bruken er mer spredt, vil dette vaere svart aktuelle spgrsmal.
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3 Prosjektstyring i totalentreprisen

Det er ikke gjort spesielle studier eller oppfglging av prosjektstyringen i Ski Storsenter-
prosjektet. Vi har imidlertid tatt med noen inntrykk og drgftet aktuelle problemstillinger
knyttet til styringen, da en ikke kan se introduksjonen av edb-informasjon-/
kommunikasjonsopplegg lgsrevet fra styringen. Flere detaljer om prosjektstyringen er gitt i
vedlegg 3.

Totalentreprisen Ski Storsenter

Entrepriseform kan sies 4 vare en blanding av generalentreprise og totalleveranse, men
med det vesentlige av ansvaret pa entreprengren. Dette har etter hvert blitt en relativt vanlig
entrepriseform. Beskrivelsen/kontrakten pa Ski Storsenter er en funksjons-/ bygningsdels-
beskrivelse, som for enkelte forhold var relativt detaljert. I intervjuene kom det fram at
graden av frihet i valg av produksjonsopplegg og lgsninger innenfor funksjonskrav/rammer,
ble tolket noe forskjellig av entreprengren og byggherren. De var imidlertid helt enige om
at Apenhet og tillit var grunnleggende for begge parter, med hyppige mgter og personlig
kontakt mellom ngkkelpersonene i prosjektet.

Byggherrens forventninger og engasjement

Byggherren forventet mye, ga mye og fikk mye. Prosjektet ser ut til 4 ha fungert slik han
forventet. Men for at entreprengren(e) skulle greie 4 oppfylle kontrakten under det tunge
pris- og tidspresset, har de til tider veert ngdt til & presse fram Igsninger som har gitt de
ngdvendige tids- eller kostnadsmessige besparelser.

Prosjekteringsstyring

Veidekke var ansvarlig for detaljprosjekteringen og utfgrelsen. For de stgrre leveransene
var detaljprosjektering inkludert i leveransene. Prosjektstyringsopplegget i Veidekke er
preget av at de vanligvis er hovedentreprengrer. I en totalentreprise ma de i stgrre grad ta
hensyn til prosjekteringsstyringen, noe som hittil har vart sterkt preget av dem som har
prosjekt-/prosjekteringsledelsen.

Bestilling av leveranser inkl. prosjektering ble ogsa satt ut med basis i tegninger og
funksjonskrav. Det var ikke lagt opp til beskrivelser pa vanlig méte (NS3420 beskrivelser).
Opplegget ble betegnet som krevende og utfordrende, av dem i prosjekt-/anleggsledelsen
som ikke hadde deltatt pa lignende prosjekter. De vurderte det likevel som svert effektivt,
og benyttet et styrings- og kontrollopplegg med direkte engasjement og stram oppfglging i
starten av de ulike arbeidsprosesser og leveranser.

Arkitektens rolle i denne formen for totalentreprise er svart viktig. Kravet til fleksibilitet og
evne til 8 komme med Igsninger som kan tilpasses kravene til kostnader og effektiv
produksjon er helt vesentlig. I Ski Storsenter-prosjektet fungerte prosjekteringsleder,
byggherre, arkitekt og Veidekkes prosjektledelse som et svart effektivt team.

Veidekke har mangler i sitt dokumenterte opplegg for styring av prosjekteringen, og bgr

arbeide videre med 4 dokumentere disse, selv om man har hatt gode erfaringer med en
relativt "Igs" styringsmodell sé langt.
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Prosjektgransking ble etterhvert en viktig del av prosjekteringsstyringen. Granskingen fikk
en form der prosjekteringsteamet, anleggsledelsen og de bergrte leverandgrer var sentrale
aktgrer. Byggherren deltok ogsa som oftest i granskingene. Ved 4 trekke pa ekstern
ekspertise oppnadde man fruktbar utveksling av erfaringer og ideer i tillegg til lpsninger
som var omforente av alle parter. Byggherren vurderte metoden med prosjektgransking som
" svart vellykket, slik at han overveier & kontraktfeste granskinger i kommende
totalentrepriseprosjekter.

Bygg-/anleggstyring

Vi har ikke sett neermere pa bygg- og anleggstyringen som en del av forskningsprosjektet,
men i intervjuene kom det fram at anleggslederne mente denne typen entrepriser stiller
store krav til dem som skal "omsette" funksjons- og ytelseskrav til lgsninger og
produksjonsprosesser. Det er i disse "overgangene” det er viktig 4 vare trygg pa at alle
momenter, beslutninger, argumenter o.l. er tilgjenglig pa en oversiktlig mate. Med den store
andelen leveranser og underentrepriser, besto det meste av arbeidet i 4 styre og lede disse.

Erfaringer og anbefalinger

Veidekke har i Ski Storsenter-prosjektet vist en styrings- og giennomfgringsevne som det
stir respekt av. Den er tydelig entreprengrpreget med den styrke og svakhet dette medfgrer.
Prosjekteringsstyringen er flaskehalsen, men den ser ut til & ha fungert tilfredsstillende i
prosjektet. Dette skyldes ikke minst den tilliten og nzrheten som har vaert mellom de
sentrale aktgrene. Om denne formen for prosjektstyring er & anbefale, kan diskuteres, men
den er sveert effektiv nar relasjonene er gode.

Prosjektet har hatt sine kriser, men styringsopplegget har fungert og aktgrene har greid a
rydde opp i problemene. En prosess som er forutsigbar, dvs. at en gér noe lengere i
detaljprosjektering og beskrivelse av produksjonsprosessen, kan vere a foretrekke, men vil
kanskje resultere i mer strid om lgsningsvalg og om "ting er med i tilbud eller ikke".
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4 Kvalitetsplan i en internasjonal
sammenheng

Kvalitetsplan i byggeprosjekter. Internasjonale eksempler

I denne delen av rapporten gis en kort oppsummering av en stgrre gjennomgang Odd
Sjgholt, Byggforsk, har gjort i et materiale pa 20 eksempler pa kvalitetsplaner fra 10 land.
Fgrst er det gjort en gjennomgang av de tema Veidekke har med i sitt
styringsdokument/kvalitetsplan, vedlegg 4a. Opplistingen av innholdet i de 20
internasjonale eksemplene er vist i vedlegg 4b.

Det gér tydelig fram av materialet at kvalitetsplanen har utviklet seg mot en "prosjektplan”,
eller i norsk tradisjon en prosjektadministrativ veiledning (PA-bok). Det er imidlertid lagt
stor vekt pé de spesifikke kvalitetssikrende elementene som en har i standarder og
prinsippene for kvalitetsstyring.

Kvalitetsplan i byggeprosjekter“sett i lys av EN-ISO standarder

I det internasjonale materialet er det kun to som har redigert sin kvalitetsplan etter EN-ISO-
standarder (kravelementene i EN-ISO 9001 og 9002). Det ser derfor ut til at en verken i
Norge eller internasjonalt ser det som hensiktsmessig & legge standardenes redigeringen til
grunn for sine kvalitetsplaner. De fleste velger en eller annen form som gjenspeiler
prosjekt-/produksjonsforlgpet og/eller ulike aspekter ved styringen av prosjekter.
Byggeprosessen er en omfattende prosess der ulike aktgrer produserer og leverer sine
"produkter” i de forskjellige fasene. Dette er vanskelig 4 knytte opp mot EN-ISO 9001 og
9002-standardene, som er mer rettet mot et produkt med en klart definert leverandgr.
Kravet til dokumentasjon, som er forsterket i den siste utgaven av standardene, er ogsa
vanskelig 4 kombinere med de krav om fleksibilitet som dagens byggeprosjekter krever.

Byggforsk, som har diskutert problemstillingen i internasjonale fora i noen &r, er i ferd med
a fi gjennomslag for modeller for kvalitetsplan (prosjektplan) som nettopp tar utgangspunkt
1 byggeprosessen. Ved a gjgre dette oppnar en a tilfredsstille kanskje det viktigste kravet til

kvalitetsstyring, 4 benytte styringsopplegg som gir "kunden" oversikt over, innsikt i og tillit
til at prosjektet vil tilfredsstille krav og forventninger.

Enkelte hevder at det kan va&re vanskelig for kvalitetsrevisorer og andre med bakgrunn i
tradisjonelt kvalitetsarbeid 4 "verifisere" en kvalitetsplan som ikke er basert pa
standardenes oppbygging. For 4 mgte dette "kravet" kan en vise hvordan EN-ISO-
kravelemetene er tilfredsstilt i en enkelt matrise.

Erfaringer og anbefalinger

Byggforsks kvalitetsgruppe arbeider med parallelle utviklingsprosjekter der
problemstillinger rundt oppbygging og bruk av kvalitetsplan stir sentralt. Vi har ikke
kommet til "endelige" Igsninger eller anbefalinger, men det ser ut til at kvalitetsplan er i
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ferd med 4 bli en form for prosjektplan eller PA-bok? for hele prosjektet. Dette bgr gjgre en
tilpassing til norsk tradisjon enkelt, da vi har mange ars tradisjon i bruk av PA-opplegg. [ en
prosjektplan/PA-bok bgr det vaere enkelt 4 trekke fram spesielle tiltak som ma gjgres for &
tilfredsstille kvalitetskrav, kontrollopplegg eller andre krav. For deler av et prosjekt, f.eks.
innenfor en av delentreprengrenes ansvarsomréade vil en kunne bygge pa tradisjonen med
produksjons-/driftsstyringsopplegg. Slike opplegg ble bl.a. utviklet og etablert gjennom

" samarbeid mellom grupper av entreprengrbedrifter og Byggforsk i 70 og 80-drene (10-
mannsklubbene, PS-systemet).

Det er vanskelig & gi en anvisning pa en standardisert mate & bygge opp kvalitets-
/prosjektplanen pa. Det ser likevel ut til at en hovedstruktur basert pa faseinndelingen i
byggeprosessen er fornuftig og at en tar med seg ulike "aspekter” (organisering,
kommunikasjon, krav, innkjgp, tidsplanlegging, gkonomisk styring, osv.) innenfor hver
fase. En inndeling som kun baserer seg pa "aspekter” kan vare et alternativ, serlig dersom
en er inne som aktgr i kun en fase av byggeprosessen.

Veidekke har valgt en struktur basert pa aspekter, og den kan derfor virke noe uoversiktlig,
serlig for prosjekteringsfasen.

2 Begrepet PA-bok stammer fra samarbeidsprosjekter mellom sentrale norsk byggherre byggelederfirmaer,
radgivere og Byggforsk i slutten av 1970-drene. Oppbygging og bruk av PA-bgker er beskrevet i NBI
anvisning nr 29 1984,
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5 Veidekkes styringsdokument /
kvalitetsplan

Oppbygging og bruk av styringsdokument i A/S Veidekke

Veidekke har lang tradisjon i bruk av enkle administrative systemer. "Handbok for
anleggsledere" har veert i bruk fra 1978! 1993-utgaven er 4. utgave og boka stir nd foran sin
5. revisjon. Styringsdokumentet er godt forankret i Anleggslederhdandboka, noe som burde
gjore bruken enkel.

De som deltok i utarbeidelsen av styringsdokumentet ved oppstartingen av Ski Storsenter,
bekrefter alle den store betydningen arbeidet hadde for & fa lagt opp effektive planleggings-,
styrings- og kontrollopplegg. En fikk satt fokus pa kritiske aktiviteter, potensielle
styringsproblemer, viktige kontroller osv. I fellesmgte midtveis i prosjektet viste det seg at
selve styringsdokumentet ikke var i aktiv bruk. Det vil si at en ikke oppdaterte selve
dokumentet samlet. Deler av innholdet ble lgpende oppdatert, men ikke satt inn i en mer
formell (dokumentert) ramme. Arsakén 14 i at en ikke s& behov for oppdateringer som
pitrengende, da lgpende endringer av organisasjon og opplegg var tydelig for alle pi
riggen.

Det ble gjort en oppdatering i juni 1995, som viser organisasjons- og styringsforholdene for
avslutningsfasen i prosjektet.

Kvalitetsplan - tillitsskaper og kontroll av kvaliteten

Styringsdokumentet/kvalitetsplanen har pd grunn av manglende spredning og oppdatering,
ikke fungert som formell tillitsskaper overfor byggherre/prosjekterende og/eller
underleverandgrer. De formuleringer som er lagt inn i mélsettingen for planen, viser at dette
heller ikke har vart hensikten, det skulle veere et opplegg internt i Veidekke.

Deler av kontrollaktivitetene har fungert godt, s®rlig de som beskriver startkontroll av
underentreprengrer/leverandgrer. I intervjuene kom det fram at dette har bidratt til 4 sette
en standard som underentreprengrer og leverandgrene selv har brukt som rettesnor.

Styringsdokumentet pa Ski Storsenter

Ski Storsenter er en totalentreprise og krever et samlet PA-opplegg der styringsdokumentet
ville kunne dekke dette uten mye tillegg. Den tilgjengeligheten dokumentet fikk etter
innleggingen i Notes, bidro ytterligere til en gkt og enkel utnyttelse. Da dokumentet ikke
ble Igpende oppdatert, var det verken noen av de "eksterne" eller interne brukerne som slo
opp i styringsdokumentet for 4 se etter endringer. De eksterne brukerne, szrlig byggherrens
representanter, var noe overrasket over at Veidekke ikke brukte denne muligheten til 4
holde béde interne og eksterne brukere orientert om organisasjon, endringer i myndighet og
ansvar, oppdatering av telefonlister, opplisting av navn pa kontaktpersoner hos nye
leverandgrer osv. De mente dette kunne vert en viktig inngang til systematisk bruk av
Notes, og fart til systematisk sjekking/overviking av annen informasjon.
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Oppsummering og anbefalinger

Styringsdokumentet er et svart godt redskap for Veidekke i sin egen planlegging og styring
av prosjekter, og bgr (med noen justeringer) kunne st som modell for andre entreprengrer.
Nar det gjelder styring av prosjektet som helhet - totalentreprisen - mangler det opplegg for
styringen av de tidlige fasene bl.a. prosjekteringen. Deler av entreprengrens styringsopplegg
* vil og bgr vere interne. Dette medfgrer at totalentreprengren som andre utgvende aktgrer i
byggeprosjekter bgr ha sin egen interne prosjektplan (kvalitetsplan). Slik
styringsdokumentet framsto pa Ski Storsenter vil mye av den interne styringen ligge i de
rutiner og hjelpemidler det henvises til (i Anleggslederhindboka), mens de dokumenter
som er lagt inn i hovedsak gjaldt for prosjektet som helhet. Vi ser det derfor som logisk at
man for totalentrepriser, sgrger for en mindre utvidelse av styringsdokumentet for a gjgre
det til styringsdokumentet for hele prosjektet.




6 Kvalitetsplan og edb-
kommunikasjon
Muligheter og perspektiver

I utgangspunktet var hverken styringsdokumentet eller edb-kommunikasjonen tenkt 4
omfatte "alle” prosjektdeltakerne. Det skulle fgrst og fremst vere et hjelpemiddel internt for
Veidekke. Edb-kommunikasjonen ble i Igpet av hgsten 94 utvidet til ogsi & omfatte
byggherren, arkitekten og to av ridgiverne. Man valgte 4 ikke knytte opp flere pga. den
gkonomiske belastningen med utplassering av flere PC'er, gkt opplaringsbehov o.1. En annen
grunn kan ogsé ha vart at en blant entreprengrer ikke har tradisjon for si nrt samarbeide
med underentreprengrene og de prosjekterende. Da mye av detaljprosjekteringen ble gjort
hos, eller i regi av underentreprengrer/-leverandgrer, burde likevel flere av disse vert tatt inn

i opplegget.

Forsgket med edb-kommunikasjonsmidlet mé likevel sies & ha vert svart vellykket, noe
som bgr tilsi at en trygt kan satse pa lignende opplegg, men utvide antall deltakere. Dette
bgr ogsd ligge som en praktisk forlengelse av Veidekkes klare uttalelser om satsing pa nzrt
og Apent samarbeid i sine prosjekter.? Veidekke har ni den praktiske innsikten i hvordan
opplegget skal utformes, det er né opp til Veidekkes prosjektledere A stille krav om bruk av
edb-kommunikasjon.

Nir en velger 4 benytte edb-kommunikasjon, er det en helt ny méte & formidle, arkivere,
spke og finne igjen informasjon pa. Mer avansert sgking og gjenfinning vil bli benyttet i
kommende prosjekter. Vi ser ogsa mulighetene til en oppbygging av "informasjonsbasene"
etter modeller som f.eks. bygger pa norske standarder for bygningsfunksjoner,
bygningsdeler, byggets "geografi", brukere o.1. En slik strukturering gir enklere innganger
til opplysninger og informasjon, uavhengig av om de er lagt inn i beskrivelsen, kontrakten, i
notater, i mgtereferater eller i andre "dokumenter".

Det mi vare andre motiver enn ren gjenfinning som begrunner det & lage/innfgre en slik
strukturering. Her kommer styringsaspektet inn. I tillegg til de organisatoriske,
administrative og kontrollerende opplegg som allerede ligger i styringsdokumentet, vil en
kunne legge inn retningslinjer og "kodeplanen” for hvordan dokumentasjonen og
kommunikasjonen skal skje. Legges disse opp i forhold til prosjektets egenart, men
samtidig basert p& bransjestandarder, vil en kunne bringe inn en gkt grad av forutsigbarhet
og plan i prosjektstyringen. Dette kan bidra til 4 redusere noe av den svaert omfattende
mgtevirksomheten og ustrukturerte saksbehandlingen som kompliserte prosjekter ofte
berer preg av. Blir kommunikasjonssystemet til & stole p4, slik som i Ski Storsenter-
prosjektet, vil en kunne benytte den forenklede kommunikasjonen til & avklare og/eller
"diskutere" problemstillinger "elektronisk" med et mindre antall direkte bergrte parter, men
med innsyn for andre. De "andre" vil kunne "henge seg pa" med kommentarer og/eller
bidra med forslag til Igsninger/opplegg.

En strukturert og gjennomtenkt bruk av edb-kommunikasjon i byggeprosjekter,
dokumentert gjennom f.eks. et styringsdokument, vil gi en ny dimensjon til styringen av

3 "Tettere samarbeid gir feerre konflikter", Utdrag fra konsern dir. Petter Eiken A/S Veidekke sitt innlegg pa
Hgstkonferansen 1995. Byggeindustrien nr. 17, 27. oktober 1995,
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kompliserte styringsoppgaver. Veidekke har allerede, gjennom sitt fgrste noe ustrukturerte
forsgk, fatt praktiske og nyttige gevinster. Hvordan en skal legge opp til spredning og/eller
mer omfattende bruk er et dpent spgrsmal, men Veidekke vil fortsette a bruke Lotus Notes i
sine totalentrepriser.
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Ski Storsenter. Viderefgring av Sandvika, Faksimile fra BYGGaktuelt
21.10.1994

Lotus Notes som edb-kommunikasjon i byggeprosjekter

Erfaringer med Lotus Notes pa Ski Storsenter-prosjektet
Prosjektstyring i totalentreprise

Kvalitetsplan - prosjektplan. Analyse av Veidekkes styringsdokument
Kvalitetsplan / prosjektplan - maksimalt innhold

Veidekkes styringsdokument
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B GG akircit

SKI STORSENTER 5

Vedlegg 1

21. oklober 1994

Videreforing av S

illav Thon Gruppen tar med seg erfaringe-
e ved byggingen av Sandvika Storsenter il
ki. Kort byggetid tilsa en totalentreprise.

- Feidekdie konkurrerte
\]pil pris med lire andre

entreprenorer ford i
Lreprisen pa Sandvika
orsenter. = Vi valgle i ta
cd erfaringene fra samar-
ddet pa Sandvika Slorsen-
r, saml sanime prisniva for
ti- som Sandvika Storsen-
r, nir vi valgle Veidekke

for totalenlreprisen i Ski, sier
telnisk direklor Gystein Tro-
seid i Olav Thon Gruppen.
Veidekle tok med seg en
relie av sine leverandorer Ll
Ski, noe Veidekke har sttt
fritt 1il 4 gjore, sier han. De
samme kunnskapsbedriltene
Dble ogrsi valgl av byguher-
ren, det gjelder radgivere og

arkitekt. Del er vilitig [or oss
al kundene har en positiv
opplatning av kjopesciteret,
Med lett tilgjengzelig parke-
ring. og et ryddig og godl
planlagt senter med god are-
alutnytielse, = Vi har ogsa
Tzt slor velet pd brannsilkesr-
heten, med trykhksatte (rovk-
fric) romuingsveier, ledelys i
gulvene og nok og lett til-
giengelige romningsveicer,
sicr Troseid. Bygningene
isaleres godt, o det brukes
materialer som er lette i ved-

likeholde. Senteret har ener-
gibelysning, og lysstyrken
regrsleres anlemalisk cller
Lehov. Selv om byggetiden
er kort, og man planiegger
samlidig med at byggepro-
sessen skrider [rany, er jeg
rypg paal byggekvalileten
holder. — Som byggherre dri-
ver vi eller vare tekniske rid-
pivere byggekontroll ved
stilkkprover, sier leknisk
direklor Gystein Troseid.

=

A

SIKKERT:
Det legges stor vekt
pi branisikkerheten

i Ski Sforsgyz{

‘emicen mianeders byg-
etid for et senter pi
irutto 69.000 kvm
nklusive parkerings-
realer, krever stram
tyring av byggepro-
essen.

Av I'rusjulu]t:'( or Jon 1 el
Tav Thon Gruppen er
byggherre for Ski Slor-

O senler, Som utlores av

"eidekke Divisjon Oslo som

n tolalentreprise. Veidekke
ardigstilte opsi Sandvika Stor-
cnler i oklober 19493, Bade
waherre og entreprenaor far
ned segr de positive erfaringe-
1e fra Sandvila over 1il kjope-
centerbyggingen pit Ski. Det er
wisd salsel phomange av de
smmie leverandorene som

Veitleldee benyttet pi det vel-
tylkede prosjektet i Sandvika,

Kontraktsform

Kontralien er knyttet il en
funksjonsbeskrivelse som
angir rammer for utforelse,
volumer og kvaliteter. Kon-
traktssummen er pi 173 wmillio-
wer kruner, og gicller for bygg
lilar for leiclakernes innred-
ning. [ summen inngdr el fast-
priselement og el avregningse-
lemenl. Denne modellen ble
valgt fordi prosjektel ikke var
endelig definert ved kontralls-

inngdclsen, og prosjickiutvile-
lingen gir paralelll med bygge-
prosessen. En relke poster for
mengder og utforelse er kun
anslitl, o skal derfor avregnes
mot bygeherren. Prosjektul-
vikling slger i naert sumarbeid
med byggherre, arkilekt, rid-
givende ingenior hvor bygg-
herren er sisle godlgennende
inslans.

Utforelse

Kjopesenterdelen er pd 39.000
levin brutlo, netto butikkareal
er pi ca 200000 kvin fordell pi
to bulikkplan pluss kjeller. I'ar-
keringshuscter pa 30,000 kv,
oy skal romme 1250 biler.
Kinpesenterel er ulfort som
kompeasert fundamentering i
plasstopl betong, Parkerings-
Tusel er fundamentert pi peler
rammet Gl fell, Begge byg-
ningsdeler opplores i prefa-
brikkert betong fra Loe
Betongelementer as, Butikkde-
len arienteces om lo lorg med

.

bygge. Horisontal kommunika-
sjon elableres gjennom dpne
gang- og fellesarealer, mens
heiser, rullebind og wapper
forbinder etasjeplanenc. Felles-
arcalene skal llislegges. FFasa-
dene i kjopesenterel tegllorh-
lendes, og kjorermuper kives
med naturstein. Senlerel skal
fremsti med hoy bygnings-
messig kvalitet til dpningen 28
sepl. 1995, Byggestart var 12
juli i ar,

Organisasjon

Veitlekkes prosjektorganisa-
sjon er i sin helhe Jokalisert pi
byggeplassen med egen pro-
sjeltleder, prosjekleringsleder,
prosicktutvikling med/beskri-
velsesutarbeidelser og kalley-
ler, Videre med anleggsleder,
cgen leder for tell by o -
redningsarheidene, En enhel
for & ivarcla leictyrers krav og
bestllinger, samt innkjops- og
akonomifunksjon. Alle har

konlor, 1 nellel cr ogsd bygg-
herren og ridgivende inge-
nior/bygg og telenisk ridgi-
ver/koordinator tilknyltel. Det-
le er ot samarbeidsprosjekl
med Bygyforsk, Lotus Noles
gir brukerne adgang til en rek-
ke databaser med postfunk-
sjon, maler, moleref, avvilss-
meldinger og telefaxforsendel-
se.

Kallculasjon

Ularbeidelse awv beskrivelse er
baserl pa elemientkaikylepro-
geanuuet ABACHUS. Det inne-
heerer at hele bygningselemen-
ler, Leks veggkonstruksjoner
med definert opphygging og
lvalitet, beskrives kompleti og
legges inn i programmel, [nn-
giende enkellelement sorteres
aulomalisk pi sine respeldive
kapitler i It NS 3451 — byy-
ningsdelskapitlelel, Endring i
det opprinnelige clemenl resul-
terer i automatisk konverlering
i postnivi i hut, NS 3420,

egen 1'C knytiet i nett, med Lil-

overlys gicnnom glissover-

lenytning til Veidekkes hoved-

Datacne Iastes si over i Vei-

I‘IiSlOrisk

Elementer til Ski for 50 millioneyr:

Betongstyrke pa Steinberg

ue Betongelementer as
I_Ahnr nd store leveranser til

we kjopesenlre. Forst
weverle de Ll Sandvika Storsen-
ler, s til Ski Storsenter. De
haper ogsa panye sentre Ll
viren.
Loe Betongelement as i Nedre
or 15 kilometer nord for

[-
Dramen, har hendene fulle
om dagen. De er i sving med

STERKE:

Leveranser Hil Sandvika og Ski kapeseater har gitt Loe Betoigelement as en

produlisjon av bjelker og hull-
dekker Gl Ski kjopesenter.
Kontrakten med Veidekke AS
Iyder pi hiele 50 millioner kro-
ner, og er en drom foren
hetongelementprodusent, Loe
hadde ogsa leveransene av
helongelementer til Sandvika
Storsenler, hvor ogsi Veidek-
ke AS var hovedenlreprenor.,
Ilere av de samine leverando-

sterk posisjon § markedet, mener Tesje Loe og Arne Horne,

rene Lil Sandvilia Storsenter er
ogsa valgt Lil Ski Storsenler av
byggherre Olav Thon.

Spesialsydd
Hulldeklelementene, soyler,
dragere og veggelementer er
spesialsydd for leveransen Ll
5l Storsenter. Hvert element

1 tilpasses, fordi bygningen
har en elipseform
— lilpassel tomten
i Ski senleum.
Hele elemenltle-
veransen tegnes
inn pit DA oz
beregnes utlra
spennvidden. Loe
elementiabrikk
opererer derlor
ikke med lagerva-
rer. Del meste er
spesiallaget, her
finnes knapl nok
et cnesle hyge-
ningselement
som er slandard-
vare [ra Lov. Hele
prosjeliet pi Ski
kan sees som
produksjon og
monteringe av et
bypgescll med

ferdiglagede deler, sier salgs-
sjel Ame Horne hos Loe pd
Sleinberg.

Flere prosjekt’

Loe betongelementer as har
ansatl lyve personcr ckstra del
siste arel for & makte leveran-
sene lil blant annet Ski Stor-
senler. Loe leverer ogsi spenn-
betongelementer pit 25.000
lvm il Wilhelhnsenbygget (Sel-
mer) pa Lysaker. Det er hoved-
saklig hulldeklker og bjelker Gl
omlag 7 millioner kroner. Loe
lever ngsi betongelemenler for
ca 7 millioner kraner til nybyg-
et for Tomra fabriklker i
Asler, For leveransen av ele-
menter (1 Ski(l ss) har
Arne Andersen Transport &
Montasie i Deammen fitt job-
ben. De skal ogsia monlere cle-
menlene pi stedel,

Rastofl

Tilshagzet av samd oge grrus lkoni-
mer fraen lokal Teverandor.
Cementen kjopes konschvem
fra Viking Cement. = Delte gjor
vi fordi vi onsker ere cement-
Teverandover i markedet, shil at
prisene pa rastoff Blir levelige,

utvilding
Grunafagt i 1933

}1\- Kristulfer Lyp
933: Belongtalsief
e jrtalsiejy
196

Forspente bjelker

1962: Forsper

dekkes kalkulasjonsprogram
for Lilknytning mot ressurskal-
kulering og endelig wtarbeidel-
se av produksjonskalkyler.
Framdrift

Prasjektets kompleksitet, koa-
traktsform og stramme frem-
driftsplan krever omfattende
planlegging pi alle nivaer. 1
hovedfremdriflsplanen inngdr
hovedkapillene grunn- og
hetengarbeider, prosjektering
telt bypy, salgsarbeide mot
leictagerne, innreduingsarbei-
dene og innlgop. Denne plan-
leggingen utfores giennom
MS&-Project. Opplulging skjer
periodevis mot periodiscrie
produksjonsverdier pr. kon-
trakl. Qlonomiopplolging -
res gjennom Veidekles egen-
utviklede slultprognosesystem
lvor registrering av endringer
og avvik, o risikobetrakining-
er inngir. Delie sorteres pr.
kontraklsniva.

1‘.ur og kumprudulssjun

Bedriften:
Eiere: Terje ug Tom Lop
Snsnlle.: IOO]:crsc:J]url‘J)L
msetning: 80 pjj), kr.(94)
[‘.mcrpiass ule: 45 dekar
Temp. prog, luk.: 13.000 ki
Mals [apas.. 100 maill, ke, "

5 tle takeleme;
1972: Fasadeele cnler  Mediem av N
i menle, av Norges Bolorno:
1983 Hullde nenter dusteiforbung ges Belongin.

klce-cle nientey

FRAKT:
Loveransen il Ski er pd 36.000 lowa, og krever over 1.200 lass
pa bil. Til tross for fernbane fra Lo og helt fram, har ikke NSt
pedt tilbud pa betongfraklen

sier Terje Loe, Armeringsyer-
net kjopes hovedsaklig ira Fun-
i, Men spennstadel Kjopes fra
liele Buropa, Sverige, spesiclt
clter devalueringen, og ra Ost-
curopa. Salgskontoret til Loe
Betungelementer as i Sverige
ble forevrig nedlagt etter den
svenshe devalueringen. - Da
ble prisene sa hiplose at vi
trakk oss fra det markedet, sier
Terje Loe, De to »store kjo
pesenterleveransene har deri-

ool posigjonert Loe Betonge-
Tewent i det innenludske mar-
kedet, mener Terje Loe. Sam
wenlignet med andre leveran-
darer viser vire produkter seg
a Lolde toleransel mel god
sluttiunsh, mener haw Vi har
en fiten o Nelesibel arpanisa-
sjon, som letl gennemborer
crdlringer, o med gad Kontakt
mellom ledelse o produksjon.

‘ [




21, oklober 1944

Tegner Ski’s nye storstue:

Gulyflate:68.000 kvm brutto
Pplasser u/lak 1.250
Bygpepris: 173 ++ mill.kr.
Forretninger:ca 80
Totalentr.: Veidekke AS
Byggherre: Olav Thon AS

Data om Ski kjopesenter;

ARKITEKTUR/DESIGN

Vedlegg 1

Basiampuiidic.

Ehsotisk frodighet og fargerik folleelighet
bor prege et kjopesenter. Kundens interes-
ser er bestemmende for form, farger og
bransjemiks, sier arkitekt Michael Bowe
hos Arkitektkontoret Aakeray, Moe &

Bowe.

Lt kjopesenter blir nermest
invadert av publiliumn, s3
snart dorene dpnes, mener
Michael Bowe. - Derfor ma
man ha kjopesenterets kun-
der i minnet fra forste dagen
man setler blyanten pd papi-
rel. EL kjopesenter skal ogsa
ki kundene positive applevel-
ser, om de skal komme tilba-
ke, Derfor ma man gi slipp
pit den rene puritanismen i
arkiteklur og malerialvalg i
ol Ijopesenler, mener arki-
teklen Lil Ski's nye storstue,
som i seg selv blir sum en
liten [andsby.

Som en pakke

- Kt Ikjopesenter er en helliet,
oy vi kan planlegge hele kon-
septet fra bygningslkropp til
behov for tekniske installa-
sjoner og hvilken arganisa-
sjonsmadell senteret bor ha,
sier Bowe., Vi foreslir ogsia
bransjemiksen for senteret,
Vir hensilet er & skape et kjo-
pesenter med en helliet som
gir publikuim maksinalt
igien i form av trivsel og hyg-
ge nar de er ute pd handle-
tuz. Delle er kanskje en av
prunnene Ll at vi har A i

oppdrag & tegne/planlegge
mange store kjopesentre.
Kunden selles i fokus fra
han/hun kommer kjorende
med egen bil, tog eller
ankommer Ll fols, Parke-
ringsfunksjonen er derfor
viktig, kunden ma komme
lett til, finne ledig plass o
kunne parkere like lett som
hjemme eller helst bedre.
Det nye senleret fir 12-1400
P-plasser. Parkeringshuset
mil vivre letl 4 orienlere seg
for bilislen, lelt inn og lelt og
raskt ut igjen. Mange ~hus
er for trange op kompliserte
A bruke, da vil kundene fort
shy stedet, mener han.

Variasjon

Ski kjupesenter skal bli ot
virriert, men beskjedent
bygg. - Det er stort i forhold
til resten av Ski sentrums
bebygpelse, senteret har der-
for fitt en relativt besljeden
o ydmyk karalkter, sicr
Michael Bowe. PA yllerveg-
pene skal det i hovedsak bru-
kes teglstein, med brytoing-
eritre og sink ved siden av
plass, som ikke vil bli domi-
nerende, Bygpeel eri (o ela-

Vi leverer
betongelementene

.VLoe Betongelementer as

Boks 44, 3053 Steinberg Til.: 32 87 71 60 » Fax; 32 87 77 68

sjer, med 1o torg i hver clasje
med kafeteriaer, hvor del all
1id vil vaere et frodig folkeliv.
Bygget er pd langsidene
utvendig preget av arkadelik-
nende nisjer i veggen som
omgir vinduene. Kjoreram-
pen inn Gl parkeringshuset
skal klees med nalurstein, Pa
rrulvel innvendig skal det
brukes lliser, - Vi ar hensyn
til levetiden og lettvint vedli-
kehold. Men vel si vikiig er
del at gulvet er en spennen-
de upplevelse for publilkum.

Tenkende bygg

- Ski kjopesenter blir et sofis-
tikert byggr, mener arkitel-
ten. Detvil bli fullpakket av
alle typer elektroniklk, og kan
naermest karakteriseres som
el bygy so Llenker selv,
Venlilasjonen styres av auto-

matikken. Lising/dpning
kan ogsi skje sentrall. Rans-
alarmer skal installeres i alle
forretninger(trykk-knapp).
Kortleser og kodeliser
installeres clstra for de for-
retningene som onsker del.
Utlloses brannalarmen, vil
samtlige dorer pnes auto-

matisk. Ronmingsveier er
lagl inn for alle lokaler over
150 levm. Og publikum kan
raskt komme ul av bygning-
en ved branntillop gjennom
cn rekle ulganger i begge
etasjer. Som i Sandvika Stor-
senler, legges detinn lys §
gulvet slik at folk inner ut i

BESTEMMER ,
Kundenes tilfredshet forieller
om man har lykkes eller ikke
med el kjopeseater, sier arki-
ekt Michael Bowe los, Arki-
tektene Ackerny, Moe & Bow

tilfelle mnye royk, og hele
bygget er dekkel med sprin
kelanlegg. Byggel har nod-
slromsaggregat — om strom
men lultes, opprettholdes
byggels lunksjoner. — Al el
bygi styres av
automalilk/elektronikk og
har en pkel teknisk komple
silet, er en okende tendes fc
nierings/yrkesbygg, mener
Bowe,

ANDRE KJOPESENTRA:
(AArkilektkontoret Aakeray,
Moe & Bowe)
- Strammen Storsenter 25.000
kum,
- Sorlandssenteret,
ombygging/uilvidelse
- CC-Vest 15.000 kv
- Sandvika Stersenler,
25.000 kv
- Gunerius, 12.000 hvm
- Meyer senter Mo i Rana,
vmbygging/utvidelse
- Triaden, ombygging
- Honefoss, kemmer
- Arkaden, ombygging
- Vinterbro, under
prosicktering

-

%

@

@ PROTIMETER MINI

@ FUKTIGHETSMALERE
- med og uten pigger

FLY- & INDUSTRI-INSTRUMENTER AS

Boks 4 Hauketo. 1206 Oslo « 'TIf; 22 61 14 80 - Fax: 22 61 1517

S

de farste byggevarer i Norden
med Svanemerket

Kriterlenn for 4 12
tlidelt Svanemerket
er strenge og bygger
pd en vurdering av
produktats miljabe-

lastning fra
wvugga i gravn

du skal bygge -

Orldla Gulv og Vegy i P1 sponplate-
kvalitet er som de forste byggevarer
i Norden tildelt Svanemerket.

Formélet med merkingen er a
stimulere deg til 4 bruke de minst
miljobelastende produktene.

Velg Orkla Gulv og Vegg neste gang

totale miljoet best.
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Vedlegg 2a
LoTus NOTES SOM EDB-KOMMUNIKASJON I BYGGEPROSJEKTER
av datasjef @ivind Larsen, A/S Veidekke
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GENERELT OM NOTES

Lotus Notes er et gruppevareverktgy. Notes er designet for 4 fa folk til 4 jobbe mer rasjonelt
og effektivt da det gjennom Notes er mulig a arbeide pa tvers av de tradisjonelle
organisasjonsformer, tekniske og gkonomiske skiller eller geografiske avstander. Lotus Notes
har sin store styrke innenfor kommunikasjon mellom flere aktgrer i en gruppe. Gruppen bestér
av personer som av en eller annen arsak gnsker a dele og utveksle informasjon eller diskutere
problemstillinger. Gruppens sammensetning kan vare av forskjellig art. Den kan besta av
deltakere hvor alle har det samme utgangspunkt, forutsethinger og kanskje forventninger til
bruken av verktgyet. Sammensetning kan ogsa ga pa tvers av de tradisjonelle
organisasjonsmgnster i en bedrift, da verken geografisk lokalisering eller hierarkisk plassering
behgver a ha noen betydning. Dette medfgrer at Notes kan vere med pa a bryte ned uheldige
barrierer i en prosjektorganisasjon gjennom en dpnere og smidigere kommunikasjon.

Med dette utgangspunktet som bakgrunn, hvordan er Lotus Notes utnyttet i vart case, Ski
Storsenter-prosjektet?

NOTES PA SKI PROSJEKTET
Ski-prosjektet benyttet hovedsakelig Lotus Notes til fglgende:

e Elektronisk post
o Mgtereferater
e Avviksregistrering
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Vedlegg 2a

I'tillegg ble all gnskelig dokumentflyt pa Notes lagret sentralt i en egen database som gikk
under betegnelsen hovedarkiv. Andre databasetyper ble ogsé forsgkt innfgrt, men ble av
forskjellige arsaker forkastet (se avsnittet: "De forskjellige informasjonsbasene"). Med
utgangspunkt i disse tre hovedelementene skal vi se hvordan Notes fungerte i prosjektet.

Hva taler sé for og imot Notes som edb-kommunikasjons verktgy? Fungerte Notes databasene
etter forventningene? Forbedret Notes prosjektdeltakernes kommunikasjon, bade internt i i
Veidekke og mot eksterne aktgrer? Hvilke resultater og erfaringer kan trekkes?

Dersom man ser pd resultatene av spgrreundersgkelsen (vedlegg 2b), blir hovedinntrykket at
den interne kommunikasjonen gjennom Notes fungerte bra. Notes ble benyttet til & sende post
og meldinger, mindre skisser, filoverfgringer og mgtereferater ble skrevet. Noen av
prosjektdeltakerne benyttet Notes som kommunikasjon med andre deler av Veidekke.
Brukerne sa ogsa tidlig i prosjektet at papirmengden ble redusert, mgtereferatene ble samlet et
sted og avviksbasen ga en god oversikt pa interne avvik tidlig i prosjektet.

Spgrreundersgkelsen viser at personer utenfor Veidekke ogsa var fornpyd med Notes som et
forspksprosjekt, men at disse i stgrre grad mente potensialet i verktgyet var bedre enn
utnyttelsen i Ski prosjektet.

Personer utenfor Veidekke ble knyttet opp mot Notes via modem, noe som fungerte godt ved
elektronisk post og bruk av mgtereferat-basene.

Noen problemer oppsto imidlertid ved bruk der hvor man var avhengig av oppdatering fra
modembrukers side, men dette lgste seg uten alt for store ulemper for brukerne.

Flere av modembrukerne opplevde linjekapasiteten som et betydelig problem. Noe av arsaken
var at mange jobbet direkte pd Ski-server via linje, mens det ville vart en fordel dersom
replisering hadde blitt brukt. (Replisering: Ved fgrste gang kopieres database mellom servere
eller fra server/tjener til PC. Ved senere replisering vil disse to basene oppdatere hverandre
ved a utveksle nye eller endrete dokumenter.)

Modembruken har nok en begrensning da overfgring av mye grafikk vil ta lang tid og legge
beslag pa linjekapasitet, men da dreier det seg om meget store datamengder. Dette kan vzre et
problem ved overfgring av skisser, eventuelt tegninger fra arkitekt. Man vil da vere avhengig
av gode linjer og en scanner.

Av andre ankepunkter med Notes mé funksjonalitet for tekstbehandling trekkes frem. Notes
ligger her langt etter dagens tekstbehandlere. Drevne tekstbehandlere fglte nok at dette var et
steg tilbake i tid, om ikke helt til steinalderen som en av deltakerne uttrykte det, sa kanskje
tilbake noen éar. Dette vil forhapentligvis bli noe bedre i ny versjon av Notes (4.0).

Word-dokument ble forsgkt benyttet som objekt i Notes til mgtereferat-mal, men dette
fungerte ikke tilfredsstillende. Kommunikasjonen ble ikke direkte rammet av svak
tekstbehandler, men i enkelte tilfeller ble fristelsen stor slik at en byttet til "gamle metoder”
for skriving og distribusjon av referater.

Ingen av underentreprengrene i prosjektet var koblet til Notes. Dette skapte en del problemer.
Prosjektet ble dermed avhengig av & sende telefax fra "Notesdokumentet" som skulle brukes
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mot underentreprengrene. Dersom et Notesdokument inneholdt objekter fra andre
applikasjoner, ga disse problemer ved sending av telefaks. Man ble dermed avhengig av
manuell sending i en del tilfeller.

Notes stgtter OLE versjon 1.0 (nyeste versjon er 2.0). Dette er sannsynligvis hovedérsaken til
darlige resultater ved bruk av objekter i Notes.

Noen av ulempene som er nevnt la en liten demper pa enkeltes entusiasme ovenfor Notes,
men likevel er de fleste deltakerne forngyd med opplegget. Tilbakemeldingene er positive og
mange ser fram mot fortsettelsen med nysgjerrighet da de mener at potensialet er stort.

Svarte Notes bruken pa Ski Storsenter ellers til Notes' idé som ble skissert innledningsvis i
dette kapittelet?

Brukerne kunne vart mer disiplinerte mht. 4 legge informasjon inn i noen av Notes basene.
Bruken av avviksbasen var sporadisk, noe som nok fikk en uheldig innvirkning pa
kommunikasjonen.

Det er usikkert om Notes brgt ned noen barrierer mellom Veidekke og de andre aktgrene, men
sett ut fra positive tilbakemeldinger, bgr dette kunne rettes pé i senere prosjekt.

Valg av "halve" Notes lgsninger bgr ikke aksepteres. Prosjektdeltakerne bgr "tvinges" til a
bruke databasene som er bestemt og alle bgr fa oppfglgingskurs for bedre a nyttiggjgre seg av
Notes' "sma triks".

Det er av stgrste betydning for et vellykket resultat at alle impliserte er enige om
bruksomradene for de enkelte basene fgr prosjektstart, eventuelt at de underveis har en dpen
dialog for a korrigere kursen. Da det ikke var mulig 4 gjgre dette i denne fgrste utprgvingen,
ma man vere forngyd med at de fleste (alle) deltakere sd potensialet og haper pa bedre
utnyttelse i et annet prosjekt. Notes blir na betraktet som et naturlig verktgy for
kommunikasjon i hverdagen.

Kanskje ga ikke Notes den gevinsten man fra IT hold hadde hdpet pa. Mulighetene er absolutt
til stede, men det krever at alle ngkkelpersoner i prosjektet har en enhetlig oppfattelse av
bruksomradene og utbredelsen av Notes fra starten av. I dette prosjektet var det vanskelig
fordi Notes var nytt for alle.

Hovedkonklusjonen mé vare at Lotus Notes egner seg godt som kommunikasjonsverktgy i
byggeprosjekter, men skal Notes vere en del av et n2zrt og smidig samarbeid, ma de fleste av
de sentrale aktgrene vere knyttet til opplegget.
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OPPBYGGING OG DRIFT AV LOTUS NOTES-TJENERE

Oppbygging

Lotus Notes er et eksempel pd en god klient/tjener lgsning, og her betyr det at klienten er en
applikasjon som tar seg av:

e alt som har med redigering og presentasjon av dokumenter

e redigering, sending og presentasjon av E-post

mens tjeneren tar seg av:

e lagring, henting og sortering av dokumenter
o replisering av databaser mellom flere servere
e mellomlagring og videresending av E-post

Tilgjengelige plattformer

Lotus Notes leveres til operativsystemene Windows, 0S/2, Macintosh og Unix. Den mest
vanlige plattformen for tjenere er i dag OS/2.

Tilgjengelige nettverksmiljg er Nett OS-som bruker Netbios, IPX/SPX (Novell), Vines IP
(Banyan) og TCP/IP. I tillegg fungerer Notes meget godt med modem og oppringte linjer bide
mellom klient og tjener, og mellom ulike tjenere.

Veidekkes miljg for bruk av Lotus Notes pa Ski Storsenter

Ski Storsenter er utstyrt med egen Lotus Notes tjener som er plassert i et PC-nett basert p4
Token Ring og en Banyan Vines tjener. Notes tjeneren er en standard 486 PC med 16 Mb ram
og 500 Mb disk, og OS/2 som operativsystem.

Tilkobling til Veidekkes hovedkontor for replisering og overfgring av E-post, gjgres med
hjelp av. modem og oppringt telefonlinje fra Notes tjeneren. Hastigheten pa denne linjen er i
omradet 14400 og 28800 bps, noe som er bra nok til dette formalet.

DRIFT
Strgmforsyning til tjenerne og start av disse

Begge tjenerne har strgmforsyning med batteribackup. Denne jevner ut den ustabile
strgmforsyningen pa brakkeriggen og eliminerer helt korte strgmbrudd. Ved lange strgmbrudd
(over 1 min.) kan tjenerne stoppes kontrollert. Bare Vines tjeneren har automatisk nedkjgring
ved strgmbrudd. Ideelt sett burde Notes tjeneren ogsa hatt det, men denne mangelen har ikke
skapt noe problem.

Begge tjenerne har gétt kontinuerlig i hele prosjektperioden. Etter strgmbrudd som har tgmt
batteriene, har det vart ngdvendig & restarte Notes tjeneren manuelt.

Automatiske rutiner

Sikkerhetskopiering gjgres ved at databasene pa Notes tjeneren kopieres over til Vines
tjeneren, en gang hver kveld. Vines tjeneren tar full sikkerhetskopi av hele disken til sin
bandstasjon hver natt.
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Manuelle rutiner

Bytte av tape pa Vines tjeneren og forsvarlig lagring av denne, gjgres hver dag av en person
pa prosjektet.

Oppsyn med bruk av diskplass, sjekk av sikkerhetskopi og vellykket overfgring fra/til Notes
er med ujevne mellomrom utfgrt av EDB-koordinator og Edb-avdelingen. Problemer, med
bakgrunn i slike forhold, blir 1 praksis som regel avdekket etter melding fra brukerne pa
prosjektet. Det har vaert meget fa problemer pa Ski prosjektet.

OPPLARING

Opplaring og implementeringen av Notes ble hovedsakelig utfgrt ved at Odd Arne Lian, som
var ansatt sentralt i edb-avdelingen, jobbet mer eller mindre fast ved Ski Storsenter i
oppstartsfasen. Det var helt ngdvendig & benytte en IT-kyndig ressursperson til dette da Lotus
Notes var nytt for alle. Dette ga dermed en meget god stgtte til prosjektdeltakerne samtidig
som det ga edb-avdelingen nyttige erfaringer.

Brukerne virker da ogsa godt forngyd med oppl@ringen. Til tross for ner brukerstgtte i
oppstartsfasen har det likevel vist seg at brukere ikke har fatt med seg endel sentralt stoff, som
f. eks bruk av fri tekst sgk og hvordan databasene skulle benyttes best. Utviklingen av
databasene foregikk parallelt med implementeringen, noe som kanskje kan ha medfgrt
forvirring og huller i kunnskapen hos enkelte. Annet kan man ikke forvente i et slikt
forsgksprosjekt. Erfaringene fra Ski prosjektet er uvurderlige nar nye prosjekter settes igang.

Opplzering fremover

Det bgr vere et fremtidig krav at hvert prosjekt av Ski prosjektets stgrrelse har tilgang pd en
ressursperson ved anlegget. Det vil nok bli lettere & finne denne personen etterhvert som
Notes blir innarbeidet i organisasjonen og flere "superbrukere" utvikles.

Ressurspersonen pa prosjektet vil dermed vare en person med vanlige prosjektoppgaver og
ikke som pa Ski Storsenter hvor han var representert av en person fra Veidekkes sentrale edb-
avdeling.

Veidekke har utarbeidet et innfgringskurs som béde er blitt brukt pa sentrale kurs og som
selvstudiekurs. Det viser seg likevel at brukerne ofte blir for lite drevne i Notes bruken og
derfor behgver oppfrisking.

Utfordringen ligger dermed i oppfglging under implementeringsfasen i et prosjekt.
Implementeringen kan ikke utelukkende forega fra sentralt IT-hold eller via edb-
koordinatorene. Prosjektene mé selv sgrge for at samtlige deltagere sitter inne med nok
kunnskap om Notes til 4 mestre bruken det legges opp til i det enkelte prosjektet.

I edb-avdelingen jobbes det med egne gruppekurs som skal ivareta oppl®ring og veiledning
for grupper som gnsker stgrre utnyttelse av Notes. I tillegg skal det lages standardiserte
opplegg for skjermoppsett, oppsett ved bruk av modem og replisering av datdbaser.

DE FORSKJELLIGE INFORMASJONSDATABASENE

Som nevnt var det hovedsakelig databasene for mgtereferat, avviksdatabasen og den
personlige postdatabasen som ble benyttet i prosjektet.
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Mpgtereferat

Mgtereferatene ble lagret i 4 forskjellige databaser, fremdrifts-, prosjekterings-,
koordinerings- og sermgte. Disse kunne kanskje med fordel ligget i samme database, men da
det varierte noe hvilke personer som skulle ha tilgang valgte man 4 legge mgtene i forskjellige
baser.

Dermed ble informasjonen begrenset for deltakerne som hadde interesse av de enkelte
mgtene.

De enkelte mgtereferatene ble sendt pd telefaks til personer utenfor Notes og samtidig pr.
elektronisk post til Notes brukere. Denne funksjonen medfgrte at mgtereferat-basene ble
mindre brukt og bgr fjernes i neste prosjekt. Muligens var dette en medvirkende arsak til at
enkelte ikke lerte seg fritekstsgk da man ikke ble "tvunget" til a benytte databasene.

Referentene merket ogsd Notes' negative sider som en darlig tekstbehandler sammenlignet
med f.eks Microsoft Word.

Avvik

Avviksdatabasen var kanskje den som utnyttet Notes' idé best, da basen virkelig benyttet seg
av kommunikasjon mellom de ulike aktgrene i prosjektet. I starten av prosjektet ble basen
benyttet internt. Etter noen maneder ble byggherrens representant knyttet opp til basen.

I basen ble avvik registrert, sendt til godkjennelse av prosjektleder og/eller byggherre for sé 4
bli kvittert som ferdig utfert. Idéen var nok god, men bruken skled noe ut avslutningsvis.
Arsaken til dette 1 i stgrre grad pi kommunikasjon rundt behandling av avvik enn som
problemer av datateknisk art.

Elektronisk post

Den personlige postboksen var den av databasene som ble klart mest benyttet. Arsaken ligger
fgrst og fremst i at brukerne med en gang ser hvilke besparelser som er forbundet med
elektronisk post. Elektronisk post kan erstatte vanlig post og telefonsamtaler eller sendebud
med disketter og skisser.

I tillegg ble mye av kommunikasjonen i de enkelte databasene sendt direkte til deltakernes
postboks. Dette var ungdvendig og bidro sannsynligvis til at deltakerne ikke ble s aktive
brukere av de andre basene. Uansett - Lotus Notes blir ungdig dyrt verktgy dersom det bare
skal benyttes til 4 sende post!

Annet

Itillegg til disse basene forsgkte man & ta i bruk en dagbokbase. Denne ble boikottet av flere
av deltakerne. N4 i ettertid er de aller fleste enige om at en dagbokbase hadde vert pa sin
plass. Dette illustrerer hvilken modningsprosess deltakerne har veert gjennom fra starten hvor
mange var noe skeptiske fram til i dag, hvor de fleste vil ha Notes med til neste prosjekt.

Det ble ogsa laget en database for betongbestilling uten at denne ble brukt da
betongleverandgren i starten ikke hadde telefaks!

STRUKTURERING AV INFORMASJON OG KOMMUNIKASJON MED NOTES

\KPVEO2N1.DOC Oslo, 05.12.95




NORGES BYGGFORSKNINGSINSTITUTT 7:9
Lotus Notes som edb-kommunikasjen i byggeprosjekter

Vedlegg 2a

Dokumentene i mgtereferat-basene og avviksbasen ble sortert og kategorisert etter-
hovedinformasjon som forfatter, dato skrevet, rapport nr., ansvarlig for avvik, godkjennelse
m.m. I utgangspunktet en grei sortering, men det ligger en utfordring i en bedre systematikk
for kategorisering og sortering av saksinformasjon.

Bedre strukturering av informasjon vil kreve fastlagte rutiner for kategorisering av
dokumenter, og da gjerne i henhold til forhandsbestemte ngkkelord. Ngkkelordene kan f.eks.
vare hentet fra et internt kodesystem. Vi tror likevel man skal vare forsiktig med 4 lage
fastlagte rutiner for dokumentstrukturering. Dette vil kreve stor disiplin hos brukerne samtidig
som det vil vere problematisk & finne en struktur som passer i alle sammenheng. Brukerne vil
kunne fgle seg overstyrt, noe som igjen kan fgre til mindre bruk. Tiden er kanskje ikke moden
for dette forelgpig?

@nsket om bedre strukturering bgr sees i sammenheng med funksjonen for fritekstsgk.
Fritekstsgk gir brukeren mulighet til 4 sgke pa et eller flere ord i en database. Som resultat
vises alle dokumenter som inneholder sgketeksten sortert etter forekomster av denne.
Sgketeksten vil ogsa bli merket 1 dokumentene.

Fritekstsgk er en funksjon som vil redusere brukerens behov for kompleks strukturering av
informasjon. Gjennom spgrreundersgkelsen kom det fram at enkelte brukere ikke visste om
fritekstsgk. Ved opplering ma dette veere et svert viktig moment.

ANBEFALINGER OM VIDERE SATSING

Erfaringene som er hgstet fra Ski Storsenter er utvilsomt av stor verdi for Veidekke. Mye kan
nok gjgres annerledes, men strukturen pa Ski kan veere et godt utgangspunkt for tilsvarende
prosjekter. Det er nevnt bruk av ressurspersoner, opplering og stgrre bruk av de forskjellige
baser fremfor at informasjon skal sendes den enkeltes postboks.

Av direkte endringer pa databasene i prosjektet vil det veere naturlig med endel kosmetiske
endringer bade i mgtereferat-basene og avviksbasen:

o Diskusjon rundt bruk av basene bgr vektlegges ved oppstart av nytt prosjekt. Deltakelse
av personer med Notes-erfaring bgr tilstrebes i denne fasen.

o Til tross for at Lotus Notes fungerer tilfredsstillende, bgr man stadig vere apen for
alternative gruppevareverktgy. I dag finnes det ingen alternativ, men dette kan endres fort.

o Rutiner for oppsett av Notes er eller ma bli innarbeidet slik at det ikke gar bort ungdig tid
fgr et nytt prosjekt er operativt pa Notes.

e Det anbefales ogsé og se pa eventuelle nye tjener(server)-lgsninger. Det er ikke sikkert
oppsettet pa Ski med egen server er det mest lgnnsomme.

e  Hvilke grupper som skal vaere med er ogsa et svert viktig moment - bide internt og
eksternt.
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e  Av andre databaser som bgr vere med i et Notes-opplegg kan det nevnes dagbok og en
eller flere tilpassede diskusjonsbaser. Det kom ogsé fram noen gode forslag i
spgrreundersgkelsen.
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Til slutt gjentas det viktigste momentet for suksess:

Uten aksept fra prosjektledelsen og vilje til d beherske Notes fra alle impliserte, strander
bruken fort. Best utnyttelse oppnds fgrst ndr alle er med. Milet pa sikt md veere a fa med alle
aktgrene i prosjektet pa et slikt opplegg - inkludert alle underentreprengrene.
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ERFARINGER MED LOTUS NOTES PA SKI STORESENTER-PROSJEKTET

av MSc Torer F.Berg, Norges byggforskningsinstitutt
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INNSAMLET MATERIALE. UTVALGET

Oversiktene og drgftingene i notatet bygger pa opplysninger som Byggforsk har innsamlet
gjennom observasjoner og mgter, eller gjennom intervjuer og en spgrreundersgkelse til et
utvalg deltakere i Ski Storsenter-prosjektet. 10 personer ble intervjuet (samtidig som
skjemaene ble utfylt), ytterligere 8 svarte pa spgrreskjemaet. Utvalget ble gjort blant
byggherrerepresentanter, arkitekt og radgivere, og i Veidekkes prosjekt-, prosjekterings-,
drifts- og anleggsledelse. 5 av Veidekkes ansatte pa riggen svarte ikke. Opplysningene fra tre
av dem som ble intervjuet, er ikke lagt inn i tabellen nedenfor, da bruken av Notes var s&
perifer at svarene ikke gir noen mening. Kommentarene de hadde er det tatt hensyn til i
drgftingene.

GENERELL OVERSIKT OVER BRUKEN

Tabell 1 Oversikt over svarfrekvens for bruk av forskjellige baser/kommunikasjonsmdter i
Notes. Registreringene er hentet fra 10 av besvarelsene i spprreunderspkelsen.

Notes-baser Mye |Noe |Lite | Ikke
Din Mailbox 8 2 0 0
Hovedarkiv Ski 1 1| 7 1
Avviksrapport 2 4 3 1
Framdriftsmate 4 2 1 3
Sarmate teknisk 3 2 1 4
Sarmate bygg 1 3 3 3
Koordineringsmate 2 1 5 2
Prosjekteringsmate 2 4 1 3
Styringsdokument 0 1 1 8
{Dagbok) 0 1 3 6
(N=10) Sum| 23| 21| 25| 31

Oversikten viser at de flest (alle) brukte Mailfunksjonen i Notes, og de brukte den mye. Som
vi senere skal se, kan en nesten hevde at Mailboksen er synonymt med Notes.

At ikke hovedarkiv-basen ble mer brukt, skyldtes at alle brev eller "mail" som ble sendt via
Notes ofte ble arkivert av den enkelte i tillegg til arkivering i hovedarkivet.
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Det var mange som brukte mgtereferat-basene, selv om alle referater ogsa ble sendt direkte
til mgtedeltakerne og andre som "mail". Bruken av referatbasene har variert over tid,
prosjekteringsmgte-basen ble mest brukt tidlig i byggetiden og framdriftsmgte-basen i
fortsettelsen.

Styringsdokumentet er det fa (ingen) som har brukt i Notes, men innholdet i det har vart
retningsgivende for prosjektets organisasjons- og styringsforhold slik det ble lagt opp ved
prosjektstart.

Avviksbasen ble relativt mye benyttet, og vil etter alles mening vare en av ngklene i et
informasjons- og kommunikasjonssystem som Notes. Avvik er imidlertid ikke alltid like greit
a forholde seg til og/eller ha full dpenhet rundt. Dette kom fram i intervjuene og er gjengitt i
drgftingene nedenfor.

Dagboka ble laget etter gnske fra enkelte, mens andre var skeptiske. Skepsisen fgrte til
variasjon i bruken slik at informasjonen ble mangelfull og hensikten med "boka" falt bort.

Tabell 2 Oversikt over bruken av forskjellige baser/fkommunikasjonsmadter i Notes.
Registreringene er hentet fra 6 prosjekt-/prosjektering-/anleggsledere i Veidekke.
(I tabellen angir verdien 3=Mye brukt, 2=noe brukt, 1=lite brukt og O=ikke brukt.)

Notes-baser brukt av Veidekkes Gjennom-
ledere pa Ski Storsenter snittiig bruk
Din Mailbox 3,0
Hovedarkiv Ski 1,0
Avviksrapport 2,3
Framdriftsmate 2,3
Szrmate teknisk 1,7
Sarmete bygg 1,7
Koordineringsmate 1,3
Prosjekteringsmate 1,7
Styringsdokument 0,0
{(Dagbok) . 0,7
(N=#6) Snitt 2,6

DROFTINGER
Fordeler med Notes

De aller fleste mente Notes er svert nyttig og at en i dette hjelpemidlet har fatt noe en ikke vil
greie seg uten. En har fatt muligheten til & kommunisere raskt med mange, og en har fatt
tilgang til oppdatert informasjon. Flere sa at de brukte Notes i stedet for a bygge opp eget
arkiv. Dette var med a redusere papirmengden, og frigjgre tid til & arbeide med den enkeltes
egentlige oppgaver.

De fleste av Veidekkes folk vil ha med seg mailfunksjonen til neste prosjekt selv om det ikke
blir laget eget Notes-opplegg for prosjektet. De var szrlig forngyd med faksmuligheten "en til
mange". Enkelte opplevde allerede et redusert behov for & sende ting til skriving og for at
andre gjorde arbeidet med forsendelser.
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De eksterne brukerne: byggherre, arkitekt og to radgivere, si ogsé store muligheter selv om de
ikke har hatt sd mye direkte nytte av forsgket pa Ski.

Nedenfor har vi "klipt" noen utsagn fra svarskjemaene som er representative for den generelle
" bruken (det er serlig mailfunksjonen som kommenteres):

° Slipper en hel brite med kopiering og telefax nar alle bruker beskjed/meldinger medien
gang.

° Rutinen med 4 sende telefaks er meget effektiv og rask.

° Enkel tilgjengelighet ved senere behov.

*  Redusert mgteaktivitet, da det er mulig  Igse problemer via Notes-kommunikasjon.

° Bedre oversikt og logg pa forskjellige viktige forhold som avvik/endringer.

° Kan f3 gitt beskjeder selv om vedkommende ikke er tilgjenglig pa telefon.

° Lettere a fa tilgang til informasjon etc.

°  Reduserer systematisering/arkivering av papir. Dette er det fgrste dataverktgyet som far
papirmengden ned!

°  Fdr ting rett inn pa skjermen. Vet hva jeg har fitt og hvor jeg har fatt det fra.

°  Svert nyttig for sending av beskjeder til arkitekt og byggherre. Det er sarlig parallelle
meldinger til drift og andre konsulenter som gjgr Notes effektivt.

®  Vihar stor nytte av Notes pa dette prosjektet med denne svevende beskrivelsen.

® Jeg vil prgve 4 f Notes pa andre anlegg ogsa, selv om det ikke legges inn som "standard"
slik som her.

Ulemper

Det er fi som har erfart direkte ulemper. Det som er uttalt har mer karakter av problemer og
utfordringer som en mé ta hensyn til. Disse er f.eks at en med dette "skriftlige
enveismediumet" kan falle for fristelsen til "a gi ungdig mange ordre" spredt til mange, slik at
det settes i gang mye "arbeid" som kan lgses pi enklere méter. Flere ser ogsa faren ved &
unnlate 4 ta direkte/muntlig kontakt og dermed miste muligheten for 4 fA satt problemene inn i
en stgrre sammenheng.

Notes-opplegget ble giennomfgrt med alle Veidekkes funksjonzrer over formannsnivi i et
nettverk, sammen med noen "utenfor" som var koplet til via modem. Fra dem utenfor
Veidekke ble det & veere koplet til via modem, sett pd som et problem og en begrensning i
bruken. At det kun var noe fa av radgiverne (og ingen av de stgrre underentreprengrene) som
var inne, begrenset nytten av kommunikasjon. For modem-brukerne var det ogsa en klar
begrensing at opplegget ikke var integrert som del av eget edb-opplegg. Byggherren og
rddgiverne var likevel svert positive til forsgket og gnsker 4 delta i lignende opplegg i
fremtiden (ogsd i Veidekke-prosjekter som de deltar i nd - hgsten 1995). De gnsket imidlertid
at forutsetning for og bruken av opplegget mé vre klarere definert og "uniformert".

Det har ogsé vert noen mindre "skjgnnhetsfeil” mht. tilgang til ulike baser, ved at noen har
blitt "nektet" tilgang til baser de tidligere har hatt tilgang til o.1. Dette er ikke problemer som
er av alvorlig karakter, men for Notes brukt i "full" skala, med alle ngkkelpersoner hos
byggherre, i prosjekterings- og produksjonsteamene inne, ma slike forhold lgpende rettes opp.

Det var noen som ikke brukte Notes daglig, og derfor ikke mottok meldinger. Dette viser noe
av "det styrende" ved edb-kommunikasjon som enkelte vegrer seg mot. Det er en overgang a
erkjenne at PC'n gdr over fra & vare et personlig hjelpemiddel, til 4 bli en av de viktige
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kommunikasjonsmidlene med omverdenen. Dette gjelder bade for kontakt til nabokontoret
og/eller til noen langt unna. Den viktigste forskjellen fra tidligere er at "jeg" bdde mé gjpre
meg tilgjenglig ved 4 ha maskina stdende pa, og "selv" sgke etter informasjon/se etter om
noen sgker 4 ni meg! Bide de som hadde problemer med 4 na andre og de som ikke alltid
gnsket & bli nadd, si dette som et problem.

De som hadde sentrale oppgaver i byggeprosjektet fikk svaert mange meldinger. Det var et
problem at de ikke kunne legge enkelte meldinger over i en "vente"-kurv. Notes viser kun om
meldinger er lest (pnet) eller ikke. Med mange meldinger i Mailboksen ble det vanskelig &
huske hvilke en hadde gjort noe med og hvilke ikke.

Flere fra Veidekke var inne pa problemene med arkivering, dobbelt mottak osv., og at dette
krever gode personlige rutiner for rydding/arkivering. De gnsket seg gjennomtenkte og
enklere opplegg, der en ogsa sé arkivering i en stgrre sammenheng. Slik det var nd, fikk en tre
opplegg: det tradisjonelle etter Anleggslederhdndboka, et generelt pa serveren for edb-bruk,
og et pa Notes-serveren. Flere anbefalte at en ryddet opp i dette snarest, fgr en dublerte for
mye.

A bli helt avhengig av et edb-opplegg virket skremmende pé enkelte, selv om de var positivt
overrasket over at Notes sjelden var "nede". Teksteditoren i Notes var ikke god nok, og virket
begrensende pa bruken. Men de fleste regnet med at dette ville ordne seg i senere versjoner av
Notes, eller at en tok i bruk gruppevareprogrammer som ikke hadde disse begrensningene.

Den kanskje tyngste kritikken til Notes-opplegget, kom fra byggherresiden. De sd klart
mulighetene med opplegget, men syntes ikke tanken bak bruken var tilstrekkelig utviklet og
gjennomtenkt. Den direkte gevinsten for byggherren var heller ikke si dpenbar i dette
prosjektet, som er av en slik karakter at han lgpende mé vere i personlig kontakt med
prosjekteringsteam og entreprengr. Byggherrens observasjon var "et uryddig spekter av
kombinasjoner mellom Notes-bruk, telefaks og telefoner for a vaere sikker pa at Notes-
meldingen var mottatt osv." eller "kort og godt en bruk uten struktur". Notes har, slik
byggherren ser det, "ikke bidratt til den positive utviklingen, slik den kunne ha gjort."

Oppleringsbehov

Siden de fleste som deltok i "prgveprosjektet” var trente edb-brukere, var det fi problemer
med 4 i Notes-bruken etablert. Viktig i denne sammenheng var det at prosjektlederne i
Veidekke var de fgrste som tok i bruk opplegget selv. Det ble laget et eget oppleringshefte
som fungerte godt. Videre ble det holdt kort kurs for dem pé riggen. Noe tyngre gikk det med
opplering av de eksterne brukerne, der métte Veidekke installere bdde modem og PCer fgr en
kunne starte oppleringen. Det siste illustrerer noe av problemet med bruk av PC-basert
kommunikasjon i byggeprosjekter. Byggherren gnsket f.eks. ikke a knytte ekstern
kommunikasjon til sitt eget dataanlegg og arkitekten hadde edb-maskiner og programvare som
ikke enkelt kunne knyttes til Notes. Veidekkes edb-medarbeider hadde i tillegg problemer
bade med 4 far avtaler med, og 4 "holde pa" de eksterne brukerne da han skulle lzre dem
Notes.

De fleste beskriver Notes-bruken som enkel og lett & komme inn i, men hvilke muligheter som
fantes, - bade store og sma - til forbedret eller mer effektiv bruk, visste de lite om. Dette ble
ogsa bekreftet av de edb-ansvarlige, som erfarte at flere muligheter ikke har vart benyttet eller
var kjent. Brukerne sa ogsa at de ikke hadde tid til 4 prgve seg fram pa egen hand, slik de
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gjerne gjgr nar de far andre nye programmer tilgjenglig. Flere hadde ogsa problemer med noe
forvirrende menyer og mange valgmuligheter som de aldri var innom eller prgvde ut.

De mente ogsa at et grunnleggende kommunikasjonssystem var klart forskjellig fra andre edb-
* programmer mht. disiplinert bruk, slik at bade opplering og oppfalging fra "ledelsens" side
mdtte bli en annen. Dette er et annet av kjernepunktene i innfgringen av et edb-
kommunikasjonsmiddel - den star og faller med "alles" bruk og ikke som for andre ,
programmer der bruken varierer etter interesse, tilgang og stgtte fra kolleger "som kan mer".

Tilpassing av Notes-opplegget til prosjektets og medarbeidere behov er svert viktig. Dette vil
igjen sette krav til oppleringsopplegget. Men en ma ogsd vurdere om en bgr velge a legge opp
til enkle (bransje eller) bedriftstilpassede opplegg. Veidekke er allerede pa god vei med
utvikling av sin "Veidekke-modell", sannsynligvis en kombinasjon av en omfattende bruk
blant egne ansatte i kompliserte prosjekter og en enklere variant i de vanlige prosjektene. Den
store interessen fra ulike deler av byggebransjen bekrefter at Veidekke kan vere i ferd med a
sette en ny standard for kommunikasjon i prosjekter.

Hva bgr ligge pa Notes?

Som det gér fram av bruken pé Ski, var mailfunksjonen (elektronisk post) hyppigst brukt.
At mgtereferat-basene var mindre brukt kan skyldes at alle fikk referatene i sin postkasse i
tillegg til at den ble lagt inn i referatbasene. Dette illustrerer en praksis som kan virke
tungvinn, men da dette ble pdpekt under gjennomgang og diskusjoner underveis, gnsket
brukerne & opprettholde dubleringen for & vaere sikker pa at "alle hadde fatt den informasjon
som var stilet til dem". Veidekke har allerede endret dette i et nytt prosjekt, ved & legge inn
referatene som en felles diskusjonsbase som bade er enklere & bruke og enklere 2 sgke i,
samtidig som en opplyser mer om krav og bruk pé forhand.

Arkivbasen ble heller ikke mye brukt. De fleste som skrev brev, notater o.1., arkiverte dette i
sin egen postkasse (arkiv), men for sekreteren var dette et stort fremskritt!

I svarene og intervjuene varierte bide "gnsker" og behov med hvilken fase byggeprosjektet
var 1, og hvilken funksjon den enkelte hadde i prosjektet. Det var derfor viktig 4 tilpasse
oppbyggingen av og tilgangen til basene etter prosjektets faser og de funksjoner som skulle
dekkes. ‘

Grunnleggende for ethvert prosjekt er kontrakten/beskrivelsen. Den burde etter de flestes
mening vert lagt inn i Notes-basen. Beskrivelser lages nd som regel pa edb, og bgr i et Notes-
opplegg ogs kunne redigeres eller "stokkes" slik at den blir enkel & bruke til forskjellig
behov.

Rédgiverne gnsket baser for tillegg og endringer, som kunne knyttets opp mot godkjente
vedtak eller bestillinger fra byggherren, da disse ville bidra til 4 holde orden i noe av det
viktigste og ofte mest omstridte problemomrade i byggesaker. Arkitekten savnet (selviglgelig)
muligheten til & overfgre skisser og deler av tegninger i Notes. Dette burde ikke vere noe stort
problem dersom en kommer seg rundt problemet med konvertering/overfgring av formater
mellom tegne-/skisseprogrammene og Notes.

Flittige brukere av referatbasene sa at de i hovedsak visste hvor de skulle finne igjen vedtak,
eller saker som var behandlet i et eller annet mgte. Andre som ikke hadde deltatt i enkelte av

\KPVEO2NO.DOC Oslo, 05.12.95




NORGES BYGGFORSKNINGSINSTITUTT 6:7
Erfaringer med Lotus Notes pa Ski Storesenter-prosjektet
Vedlegg 2b

de sentrale mgtene, kunne ha problemer med 3 finne fram til vedtak og endringer i basene.
Dette kom klart fram fra anleggsledere som f.eks. ikke var med p& mgter der detaljer ble
utviklet og beslutninger fattet. Disse gnsket derfor en mulighet til 4 lete/sgke i basene slik at
de kunne vare trygge pa at de fant fram til om de problemstillinger de satt med enten var
behandlet eller ikke, eventuelt hva som var blitt Igsninger og vedtak. Sarlig i et prosjekt som
Ski Storsenter, med en "lgs" beskrivelse, fplte de at dette var ekstra viktig.

I intervjuene kom det fram at fi hadde oppfattet at det var en mulighet for fritekstsgking i
basene. Denne spkemuligheten er neppe tilstrekkelig for & dekke det behovet som
anleggslederne papekte.

En av radgiverne var opptatt av det samme problemet og mente at en burde prgve & bruke
bygningsdeler som et av kriteriene for 4 ordne saksgangen og gjenfinningsmuligheten i
basene. Han nevnte at arkitekten brukte bygningsdelstabellen pa tegningene, og s det derfor
som fullt mulig & bruke denne som referanse ved beslutninger, endringer, vedtak, brev o.1.
Etter hans mening ville dette fpre en et langt skritt videre fra dagens praksis. N4 foregér det
meste pi mgter, der alle "m&" vere tilstede, der dokumentasjonen ordnes etter mgtenr. og sak
eller som tilfeldige overskrifter pd brev og notater.

Internt i Veidekke mente mange (nd) at en burde brukt dagboksfunksjonen. Forsgk ble satt
igang tidligere i prosjektet, men lgp ut i sanden da mange ikke brukte funksjonen. Flere skiftet
mening om nytten under prosjektets gang. Da intervjuene og undersgkelsen ble gjort, mente
flertallet at dagboksfunksjonen ville vert nyttig. Den enkelte var ogsa villig til & skjerpe seg,
slik at dagboka ville bli til & stole pa. En av betingelsene for bruken matte vere at en ikke
hadde anledning til 4 "13se" andre til mgter, men "reservere" mgtetidspunkter og be om svar.
Kombinerte en dagboka med Tess-systemet pa telefonen, ville tiden en brukte til & lete etter
folk bli dramatisk redusert. For sekreteren vil dette vere en drgm.

Det var fa Veidekke-ansatte som gnsket underentreprengrer og leverandgrer inn i systemet. De
store underentreprengrene hadde sine folk pé riggen og kunne lett nds nar det var behov for
det. De Veidekke-ansatte s derfor ingen grunn til 4 trekke disse inn i Notes-
kommunikasjonen. De var ogsé skeptiske til om edb-kompetansen ville vere tilstrekkelig til
at en kunne stole pa om de "fant fram til informasjonen". Det var mot underentreprengrer og
leverandgrer at Notes-faksen ble mye brukt.

Styringsdokumentet var det fa som brukte, da dette ikke ble oppdatert pa Notes-serveren
mellom oktober 94 og juni 95. Deler av innholdet ble lgpende oppdatert, men ikke gjennom
Notes-basen. De fleste mente at Styringsdokumentet burde vare stedet der en spkte
informasjon og at nettopp Notes-basen ville vere et egnet sted a gjgre det. Byggherren og
ridgiverne mente at Styringsdokumentet kunne vert en aktiv PA-bok der de gjeldende
retningslinjer for organisering og styring av prosjektet var plassert. En til enhver tid oppdatert
oversikt over bedrifter og personer i prosjektet med telefonlister, Notes-adresser, E-mail
adresser og faks liggende i en Notes-base, ville gjort "alle" til brukere.

Avviksbasen var ogsa en av basene som ble benyttet flittig. Det knytter seg imidlertid flere
aktuelle problemstillinger til bruken. Rent teknisk var den "en kopi" av avviksskjemaet som
ble benyttet manuelt i Veidekke. Dobbeltfgring, fgrst pa skjema og deretter i basen fgrte til
startproblemer med bruken, da den fulle historien ikke 14 inne i basen. Dette endret seg da
flere begynte a bruke basen og la ngkkelopplysningene inn. Det var ogsa andre grunner til at
bruken varierte. Tidlig i prosjektet var en ikke alltid n@ye nok med & fa lagt inn at en hadde
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gjort "korrigerende tiltak", og "godkjent lgsning" o.l. Da dette ble strammet opp skiftet bruken
karakter og antallet avvik "pkte" i basen. Etter at byggherren ble operativ pa avviksbasen, "tok
han over" rapporteringen av avvikene og Veidekkes egen bruk ble fzerre (forsvant). Denne
variasjonen bekrefter de overordnede problemene med avviksbehandling, noe flere papekte i

" intervjuene. Avvik er et sammensatt "begrep” i et byggeprosjekt. Det vil bade vare knyttet til
forhold som er gkonomiske, konstruktive, funksjonelle og utseendemessige. I tillegg kommer
skjgnn og strategiske vurderinger inn. I forhold til dette var den gjennomgéende tonen at en
ikke ma registrere avvik som det koster mer a behandle enn 4 rette opp, og at grunnen for 4
rapportere avvik ma vare at det fgrer til en aktiv handling bide for 4 4 rettet opp avviket og
for at en skal hindre gjentakelser.

Endringen i bruken av avviksbasen, da byggherren tok den aktivt i bruk, skyldtes at en ikke
gnsket a fgre skriftlige dialoger om avvikene, men tok dem opp i andre fora.

Erfaringen med avviksbasen viser hvor ngye en ma tenke gjennom bade prinsippene for og
praktiseringen av avviksregistrering og behandling, s®rlig nir dette gjgres mer apent
tilgjenglig gjennom en Notes-base.
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PROSJEKTSTYRING I TOTALENTREPRISE
av MSc Torer F.Berg og Siv.ing Eigil Stang, Norges byggforskningsinstitutt
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Totalenticprisen Ski BLOrBENMIBE. .. st s v As s AR 1
Prosjektstyring - et SpArsmal om tillit..........oveoreeeeriicnicnniii s 2
Struktur pa saksbehandling og m@tereferater ... 5
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TOTALENTREPRISEN HVA LIGGER I BEGREPET?

Det er et pkende krav om samling av ansvaret for helheten i byggesaker pd én hand og til en pa
forhand avtalt pris. Enkelt byggherrer gnsker selv  sta ansvarlig for hele prosessen i et
"egenregiprosjekt". Byggherren kan velge 4 sette alt det byggfagelige, ogsa virksomhets-
/bruksanalyser og programmering, ut til en entreprengr i en sikalt totalleveranse. Nar byggherren
selv eller ved hjelp av arkitekt og radgivere far utfgrt de grunnleggende analyser fram til ferdig
skisse- eller forprosjekt, for deretter & utlyse til konkurranse om en samlet prosjektering og
levering av det ferdige prosjektet, er dette det som vanligvis legges i begrepet totalentreprise!.
Uansett hvilke variant som velges, innebrer totalentreprisen at entreprengren tar det fulle og hele
ansvaret for funksjonalitet og tekniske Igsninger.

De fleste forbinder "totalentreprengren” med en bygg- og/eller anleggsentreprengr.
Totalentreprengren kjgper vanligvis de gvrige tjenestene, fra prosjekteringstjenester til
forskjellige former for leveranser/underentrepriser. Totalentreprisene er kjent for 4 ligge lavere i
pris pr. m? enn andre entrepriser. Arsakene til dette er ikke skikkelig belyst, men det hevdes at
arsakene kan ligge i en mer effektiv prosjekterings- og produksjonsprosess kombinert med

"entreprengrenes evne til & legge sterkt press pa leverandgrer og underentreprengrer”2.

Det er ogsi mulig at tekniske entreprengrer eller spesialentreprengrer gar sammen med
totalentreprengrer om a danne et fellesskap som er en optimal kombinasjon av foretak som kan
utnytte hverandres viten og kunnskap i konkurransen om & utvikle det optimale prosjektet. Et
annet NFR/BoT-prosjekt arbeider med utvikling av kvalitets-/prosjektstyringsopplegg der en ogsa
tar for seg denne typen totalentreprise.’

TOTALENTREPRISEN SKI STORSENTER

Olav Thon Gruppen utviklet Ski Storsenter fram til en totalentreprisekonkurranse. Byggherrens
organisasjon er liten, og de gnsket derfor a legge prosjektet ut i en totalentreprise. En annen grunn
var at Olav Thon Gruppen har tro pa, og gode erfaringer med at en far de mest komplette og
funksjonelle prosjekter til en riktig pris, ndr en far til et samarbeid mellom byggherre, radgivere
og entreprengr(er) der kompetente aktgrer utfyller hverandre. Skal en fa til et slikt "samarbeid",
krever dette en systematisk oppbygging av tillit og smidighet, og vilje til 4 sette prosjektet i fokus

I I NS 3431 defineres totalentrepengren som en "Entreprengr som har pétatt seg prosjekteringen og utfgrelse av
det bygge- eller anleggsarbeidet som kontrakten omfatter”

2 Nyhetsartikkel om totalentrepriser, med Prognosesenterets adm dir. Bjgrn-Erik @ye, i Byggeindustrien nr. 12
august 1995 :

3 "Kvalitetsplan i totalentreprise". Et prosjekt finansiert av NFR-programmet "Byggeprosess og
totalproduktivitet" der to samarbeidsgrupperinger, en fra Oslo-omradet og en fra Stavangeromradet sammen
med Byggforsk, utarbeider og utprgver effektive méter 4 utvikle totalentrepriser pi.
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hos alle parter. Med dette som ledetrad aksepterte Olav Thon Gruppen Veidekkes pristilbud
(samme enhetspriser som pa Sandvika Storsenter, der Veidekke var totalentreprengr), uten 4 ga
videre med totalentreprisekonkurransen. Totalentreprisekontrakten ble deretter inngétt som en
forhandlet kontrakt, der Veidekke tok hele ansvaret for videre prosjektering og utfgrelse i en
lgpende dialog med byggherren. En av grunnene til at Olav Thon Gruppen var villig til 4 ga inn i
en forhandlet kontrakt med basis i byggherren spesifikasjon, var at en ogsa benyttet leveranser,
Igsninger og materialer som var minst like gode som pa referanseprosjektet Sandvika Storsenter. '

Kontrakten forutsatte at Veidekke benyttet et kvalitetssystem som sikret at byggherren fikk det
bygget som han hadde bestilt. Det var utarbeidet en beskrivelse som var utgangspunkt for
kontrakten. Den var satt opp som funksjonskrav, krav til bygningsdeler, og med noen detaljerte
krav om Igsninger og materialvalg der byggherrens erfaringer var helt klare. Beskrivelsen var
laget slik at byggherren Igpende kunne kontrollere og fglge med i utviklingen av prosjekteringen
og byggingen. For byggherren har beskrivelsen stort sett fungert etter hensikten.

Tidlig i prosjektet, da Veidekke gjennomfgrte prgvepeling pa hovedbygget, fant man ikke fjell der
det var pavist i grunnundersgkelsen (som byggherren hadde fétt gjennomfgrt). En métte da forlate
peling som fundamenteringsprinsipp og ga over til kompensert fundamentering. Dette fgrte til en
omkasting av hele prosjektet. Det ble reist krav om tillegg fra Veidekke som Olav Thon Gruppen
aksepterte mot at ferdigstillingstidpunktet ikke ble forskjgvet. Endringen fgrte til en ekstra
kjelleretasje under bygget, en vesentlig utvidelse av prosjektet. Byggherren var imponert over
Veidekkes evne til ta opp utvidelsen av prosjektet. Det ma tillegges at byggherren fikk en halv
kjelleretasje mer til utleie.

PROSJEKTSTYRING - ET SPORSMAL OM TILLIT

Prosjektstyringen pa Ski Storsenter-prosjektet ble, pa bakgrunn av formen pa totalentreprisen,
preget av detaljutformingen av Igsninger og funksjoner og hgy produksjonstakt. Veidekkes
organisasjonsplan i september 1994 viste en relativt stor prosjektorganisasjon der
prosjekteringsledelsen var en av ngkkelfunksjonene. I intervjuene gir det fram at en i denne
spesielle kontrakten, pd basis av byggherrens begrensede ressurser, var meget avhengig av et
apent og tillitsfullt samarbeidsklima. Noen uker fgr prosjektet ble avsluttet, var samarbeidet og
tilliten fortsatt god. Byggherren kunne ha satt inn stgrre ressurser til kontroll og oppfglging av
totalentreprengren, men da ville en havnet i en samarbeidsform som minner mer om
generalentreprisen eller hovedentreprisen.

Ngdvendigheten av samarbeid og tillit har preget prosjektet langt ned i Veidekkes organisasjon.
Anleggslederne har ikke lenger en entydig beskrivelse & forholde seg til, men tegninger og
funksjonskrav. De ma sammen med egen prosjekteringsledelse omforme disse til konkrete
Igsninger, delentrepriser og arbeidsbeskrivelser. Alle poengterer at dette er krevende og dels
uvant for dem, men at de gjerne gar pa lignende oppgaver. De poengterer imidlertid at en er sveaert
avhengig av byggherrens ansvarlige prosjektledelse og Veidekkes prosjekteringsledelse. Disse
personene er avhengig av et smidig forhold mellom arkitekten entreprengrens stab.
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Figur 1. Veidekkes organisasjonsplan for Ski Storsenter i september 1994. Kopi hentet fra
styringsdokumentet.

Med dette som utfordringer, forsgkte man a etablere en styringsform som sikret en lgpende
kontakt mellom ngkkelpersonene, ved at disse sammen deltok 1 diskusjoner, mgter og
utredninger.

Forgvrig var mgtene ngkkelen i styringen av prosjektet. Det ble lagt opp til et omfattende
mgteopplegg, der en skisserte hvilke typer saker som skulle behandles pa de ulike mgtene.
Mgteoversikten var en ryddig og enkel framstilling som la opp retningslinjer for mye av styringen

o

i prosjektet. Dette er et godt eksemplet pa et byggforetaks mate 4 "samle rutiner pa".

Nedenfor er det vist hvilke planer og mgter som ble planlagt og gjennomfgrt. Oversiktene er
hentet fra styringsdokumentet.

Planer:

Hovedframdriftsplan, beslutningsplan, prosjekteringsplan,
produksjonsplan, rullerende, ukeplaner og innkjgpsplan.

Figur 2. Opplisting av de planer som skal utarbeides i prosjektet.

Selve planleggingen ble gjort ved hjelp av Microsoft Project, et hjelpemiddel prosjekt- og
anleggsleder fglte ga dem en god oversikt over helhet og detaljer.

\KPVEO3NOQ.DOC Oslo, 05.12.95




NORGES BYGGFORSKNINGSINSTITUTT

Prosjektstyring i totalentreprise

Moter:

4:

9

Vedlegg 3

Mote Ansvarlig

Tid

Agenda

Deltakere

Dokumentasjon

Infomete Prosjektleder

Siste fredag
hver mnd.

Pkonomi

Framdrift og bemanning
Fravaar, HMS
Forbedrings- muligheter
Informasjon om Veidekke

Timelennede
VD

Referat

Oppstartsmote |Anleggsleder
med UE

Ved hver
kontrakts-
inngaelse

Kontrakts- forutsetninger
Prosjektering
Startkontroll

Gjennomgang av styrings-dokument

Avviks- behandling
Maoter
HMS

Anleggsleder
Represen-
tanter UE

Protokoll (vedlagt)
Kontrakt

Fremdrifts-
mote

Anleggsleder

Hver tirsdag
k1.09.00 -
11.00

Kommentar til forrige mete
HMS

Gjennomga kontroliplan
Gjennomga kontrolltiltak
-sjekklister/prosedyrer
-start/sluttkontroll

Avvik

Ukens sterste avvik
Tegninger
-tegningskontroll
-endringer

-for sent leverte tegninger
-manglende tegninger
Endringsarbeide
Bemanning

Framdrift

-status til hovedframdrifts- plan
-status til ukeplan

-ukeplan videre
avhengigheter neste 14. dager
Innkjep

Prosjektering

Ukerapport UE

Anleggs-
ledere
Rep. UE

Referat
Ukerapporter
Ukeplaner
Hovedframdrifts-
plan
m/framdriftsfront

Prosjekterings- | Prosjekterings-
mate leder

Hver onsdag
k. 12.00

Kommentar til forrige mote
Prosjektering byggeteknikk
Prosjektering felles
Prosjektering tekniske anlegg

Prosjekt-
eringsleder
Prosjekt-
erends

Referat

Koordinerings- |Prosjekt-
mote leder

Hver mandag
kl. 10.00

Kommentar til forrige mate
HMS

Status avvik

Ukens starste avvik
Avhengigheter
Prosjektering
Endringsarbeider

Anleggsleder
Stab

Referat

Figuren fortsetter pd nest side
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Mgote Ansvarllg Tid Agenda Deltakere Dokumentasjon
Funksjonzsr-  |Prosjektleder 1.fredag hver |Kommentar til forrige mete Alle funksjon- [Referat
mate mnd. HMS agrer VD
Awvik VD Anlegg
Framdrift
Bkonomi
Bemanning
Kommunikasjon
Forbedringspotensiale
Byggherre- Prosjektsjef Hver onsdag |Kommentar til forrige mete Prosjektsjef Referat
mote kl. 08.00 Framdrift Prosjektleder
-leietakere Byggherre
-produksjon
Avvik
Endringer
Leistakermoste |Anleggsleder Etter plan Mpote 1 Anleggsleder |Referat
innredniger -presentasjon/opplysninger Leietaker- Referat/tilbud/
Mate 2 kontakt kontrakt
-gjenncemgang tilbud/ forutsett Leietaker Kontrakt
-kontrakt Byggherre ved
Mote 3 behov
-kontraktsmate
Sermete Prosjektleder Etter behov Etter behov Anleggsleder |Referat
Andre etter
behov

Figur 3. Opplisting av de mgtene som skal holdes i prosjektet.

Mgteplanen viser en ryddig og strukturert form som en kjenner seg igjen i, nar en gér igjennom

referatene.

STRUKTUR PA SAKSBEHANDLING OG M@TEREFERATER

Som tidligere papekt, er det szrlig viktig at en i totalentreprisene har et vanntett opplegg for
saksbehandling og dokumentasjon i mgtene.

Béade saksbehandlingen og referatene ble skrevet pa tradisjonelt vis, dvs. at den ansvarlige for
mgtene fglger prosjekterings- og fremdriftsplanen mht. prioritering med bygningsdeler,
byggeavsnitt og/eller fag som inndeling/overskrifter, nummerert med mgtenummer og sak pa
mgtet. Nedenfor har vi vist en del av et typisk mgtereferat fra et prosjekteringsmgte pa Ski

Storsenter.
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Motereferat

Fra : Prosjekteringsmate

velDekKke

Meteleder : Odd Halvorsrud

Anlegg : SKI STORSENTER Mate nr 18
4116/03.01.03
Sted : BYGGEPLASS SKI Dato : 21.10.94 KI. : 1200

Referent : Eli Fossland

Deltagere :

Sjur Martinsen - Ski Storsenter
Michael Bowe - Ark. Aakeray,Moe og Bowe
Alf Torbergsen - Techno Consult

Lars M. Eide - Berdal Stramme

Geir Hoybraten - Loe Betongelementer
Ejner Kristensen - Elconsultteam
Tormod Berg - Itech

Jan Erik Klemp - K.E. Kolberg

Egil Klekstad - Oras

Odd Halvorsrud - Veidekke, Div. Oslo
Ketil Fjeld - Veidekke, Div. Oslo

Eli Fossland - Veidekke, Div. Oslo

Referat sendes til : i
Sjur Martinsen @ 064874442 @ fax

Michael Bowa @ 022444765 @ fax

Alf Torbergsen @ 067571849 @ fax

Trond Foyn @ 067544576 @ fax

Geir Hoybraten @ 032873512 @ fax

Ejner Kristensen @ 022234303 @ fax

Jan Erik Klemp @ 067580282 @ fax

Egil Klokstad @ 022184891 @ fax

Rune Vedvik @ 067544576 @ fax

Georg Dehli @ 032877768 @ fax

Gystein Troseid/Kontor/Ski/Veidekke, Tormod Berg/Kontor/SkifVeidekke
Qdd Halvorsrud/Kontor/Ski/Veidekke, Jens Peiter
Hansen/Kontor/SkiVeidekke, Leif Rathe/Kontor/Ski/Veidekke, Jon
Bech/Kontor/Ski/Veidekke, Helge Opedal/Kontor/SkifVeidekke

Eli Fossland/Kontor/Ski/Veidekke

Kopi sendes til :

JEK har fatt listen over initialer og kan konstantere at
han er litt midre forvirret na.
Ellers ingen kommentarer.

Neste mote :

Sted : BYGGEPLASS SKI Dato : 02.11.94 Kl : 1200

Sak nr. Tekst Behandles av | Tidsfrist
18.01 Kommentar farriae referat

18.02 Fremdrift

Vi er fortsatt i rute i henhold til fremdrifts- planen.

Elementmontasjen er i full gang.
Vi har to pelerigger pa plassen som slar ca 20 peler pr
dag. De skal veere ferdig 15.11.94.

Elementmontasjen P-hus starter 07.11.94.
Vi fortsetter & stape bunnplater og vegger.

18.03 Mec Donalds

@ITR purrer Mc Donalds.

Kolberg skal ta kontakt med Mc Donalds direkte for &
avklare antall sitteplasser/sta- plasser. De har imidlertid
etter gjentatte forsek ikke fatt kantakt. Bade JEK og

JEK/FTR

18.04 Nye trapper

inn.

Det er muligheter for flere trapper, avhengig av
leieforhold. Dette ma lgses etter hvert.
Trapp ned til musikkstudio er besluttet. MBO tegner den

Figur4. Deler av et typisk referat fra et prosjekteringsmgte. (Legg merke til hvordan en i
headingen pa referatet gjgr utsendelsen til personer som er tilknyttet Notes serveren pd
Ski og personer som ikke er det. De far referatene pd faks.)

Byggforsk gikk gjennom en rekke av referatene for & se om det var et mgnster i sakene som ble
behandlet og hvordan de ble kategorisert. Det viste seg snart at det var tydelige mgnstre som gikk
igjen, og at dette minnet svart om opplistingen i standardene for bygningsfunksjoner og for
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bygningsdeler. Dette kombinert med de nye mulighetene til strukturering, sortering og gjenfinning
av temaer/ord/koder i en referatbase pa edb, overbeviste oss om at en bgr kunne komme et langt
skritt videre i behandlingen av informasjonen i et bygg/anleggsprosjekt.

I'eksemplet nedenfor har vi vist hvordan en ved a bruke overskrifter fra standardene kombinert
med prosjektspesifikke stikkord vil kunne bringe de "knaggene" som en kan henge informasjonen

pé.

Tabell |Stikkord |Sak nr. Tekst Behandl.
av

PA Mgteref. | 18.01 Kommentar forrige referat

JEK har fatt listen over initialer og kan konstantere at han er
litt midre forvirret na.

Ellers ingen kommentarer.

PA  |Eremdrift| 18.02 Fremdrift

Vi er fortsatt i rute i henhold til fremdrifts- planen.
Elementmontasjen er i full gang.

Vi har to pelerigger pa plassen som slar ca 20 peler pr dag.
De skal veere ferdig 15.11.94.

Elementmontasjen P-hus starter 07.11.94.

Vi fortsetter 4 stepe bunnplater og vegger.

Bruker | Mc Don.| 18.03 Mc Donalds

Kolberg skal ta kontakt med Mc Donalds direkte for & avklare
antall sitteplasser/sta- plasser. De har imidlertid etter gjentatte
forsek ikke fatt kontakt. Bade JEK og TR purrer Mc JEK/GTR
Donalds.

Bygn.del | Trapper | 18.04 Nye trapper

Det er muligheter for flere trapper, avhengig av leieforhold.
Dette ma lgses etter hvert.

Trapp ned til musikkstudio er besluttet. MBO tegner den inn.
Bygn.del | Dekker | 18.06 Utsparinger

Utsparing ATO har sendt fax til Loe med utsparinger pluss justering av
aggregat pa tak. De venter pa bekreftelse fra Loe.

TCO far utsparingene inn pa tegningene nar de farsvarfra  LOE
Loe.

Bortsett fra taket er na utsparingstegningene som de skal
vaere.

Utsparing for rokegasspiper er ok.

Bygn.del | Yttertak | 18.07 Takplan :

Takplan OHA har avholdt mete i dag vedrarende takplan. ATO tegner
inn slukplassering i lzpet av neste uke og leverer den til MBO TCO
som tegner endelig takplan. ARK

VDO har ikke valgt tekkesystem enna.

Bygn.del |Utenders| 18.08 Adkomstveier

Veier BS utvider kurve som vi fikk bemerkning pa fra kommunen sa

er dette i orden.

BS har sendt planen til Hjelines Cowi slik at de tilpasser seg

BS' linjefaring.

Bygn.funk| Traforom| 18.09 Traforom

BS har tegnet forslag for plassering av el-kjelen og beregnet

laster. _
Loe ser pa dette og bekrefter. LOE

Figur 5. Referat fra et prosjekteringsmgte, der en har lagt inn overskrifter i samsvar med PA-
opplegg, bygningsfunksjoner og bygningsdeler. (Se tabell og stikkord.)
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Prosjektstyring i totalentreprise

Vedlegg 3

Saknr.

Tekst Behandl. Tidsfrist

16.13

16.15

18.09

19.09

18.14

19.12

16.18

18.10

19.10

16.14

16.21

16.11

16.17

av
(Arealer), Tavierom/traforom
EKR har tatt dette opp med Follo E-verk, men EKR er ikke her i

dag. Det mé& jobbes mer med traforom med hensyn pa & redusere
lastene pa dekket. ELC
Dekket taler en total last pa 650 kg/m2 inklusiv vegger.

(Arealer), Tifluktsrom

Arkitekten foreslar tilfluktsrommet innredet for beredskap.Det

forberedes for endring til eventuelt discotek. VDO har gitt pris til

OTG pa to ekstra darer. De er venstrehengslet.

De to ekstra derene bestilles. ’

(Arealer). Traforom

BS har tegnet forslag for plassering av el-kjelen og beregnet laster.

Loe ser pa dette og bekrefter. LOE
(Arealer),Traforom

BS har tegnet forslag til utforming av traforamme og beregnet laster.
Dette er akseptabelt for dekket.

Utsparinger ma gjennomgas av Lefdal og Loe. Loe gnsker maks

bredde pa utsparinger til 45 cm. Tilbakemeling til Loe i lapet av uke

45, .. LEF UKE 45
(Arealer, ? etasje), Ekstra etasje for kontor

Utformingen er noe endret. Dette medfarer et areal pa ca 1000 m2.
Planlgsning av kontrobygget utarbeides. ARK
Kolberg ser pa hensiktsmessig ventilasjons- anlegg. KEK
(Arealer, ? etasje), Kontorbygg pa tak

Krav til A120. 8 m langs teknisk rom i innvendig hjgrne. Luftinntak

her mé brannisoleres. Dette avklares i detal].

AB0 nok? TCO/ARK
{Arealer, ?etasje), Ekstra etasje for kontor

Dette blir tatt opp | Sezrmoste Bygg.

{Arealer. Kjeller), Kjellerplan

Det lages oppstilkk for starst mulig fleksibilitet.

(Arealer, Kjeller), Kjellerplan

| forbindelse med drift garasje ma Vann og Avlgp inn her.

Avtining av utstyr. lkke vaskeplass. Forutsetter tette vegger pa
stripefundament.

(Arealer, Kjeller), Kjellerplan (Discotek)

ATO lager en skisse og forslag som viser hvilke omrader som har
avigpsmuligheter.

Det ble besluttet & lage oppstikk i kultlaget.

Techno Consult tegner ut. ATO
{Arealer, Lydstudio), Senkning av qulv

Gjelder omrade for lydstudio syd for trapp 5. Denne jobben er bestilt

til utfarelse.

(Arealer, P-hus), Avvanning P-hus + Heyspentkabel

Dette har veert oppe i fremdriftsmate. Det avklares narmere med

HOP. Det er bestemt hvor hgyspentkabel skal ligge. HOP
(Brann), Brannprosjektering

Det blir avholdt mate med Sikon 07.10.94, kl 0900, ogsa kommer

Ski kommune og deltar i matet fra kl 1000.

Deltagere; OHA, MBO, SMA.

Figur 6.

Eksempel pi en oversikt over saker fra forskjellige referater sortert etter overskrifter
(som er hentet fra tabeller for funksjons-/bygningsdeler). En slik sortering kan veere
mulig dersom referatene samles i "ett dokument" eller i en felles base.
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Prosjektstyring i totalentreprise
Vedlegg 3

Da dette ble lagt fram i fellesmgte i prosjektet rundt nyttar 1995, fikk det en noe kjglig
mottakelse, da det fgrst og fremst ble oppfattet som en "noe tvangsstyrt" bruk av
bygningsdelstabellen. Under intervjuene har vi tatt opp igjen saken og den har modnet og
Veidekke har sentralt gtt inn for & finne en praktisk lgsning pa problemet*. Fra rddgiverne var det
interesse for 4 finne en praktisk lgsning p& problemet da en szrlig i totalentreprisene lgper
risikoen for 4 "glemme" eller overse informasjon. Et viktig forhold som ogsa ble fremholdt fra
ridgiverne, var at det i totalentreprisene alltid ville bli diskusjoner om hva som var med eller ikke
i prosjekteringsprisen. Med et godt praktisert referansesystem ville en lettere kunne holde orden
pa tillegg og endringer, og dermed om arbeidene skulle gjgres innenfor eller i tillegg til
kontrakten.

Problemet med informasjon ble ogsa belyst av de av Veidekkes anleggsledere som ikke deltok pé
prosjekteringsmgtene. De var helt avhengige av informasjon, om problemstillingene var tatt opp,
om det var valgt Igsninger, om noen hadde gatt videre med saken eller om de som ansvarlige for
produksjonen matte utrede saken. Den raskeste maten 4 avklare dette pé, var a spgrre
prosjekteringsleder eller andre som hadde deltatt pi prosjekteringsmgtet, men disse kunne igjen
ha problemer med & huske pa hvilket mgte saken var blitt behandlet og hva som var blitt besluttet.

Veidekke har gjennom Ski Storsentér-prosjektet skjgnt problemet og er i gang med a sgke
Igsninger. A strukturere informasjonen bedre er imidlertid en utfordring som gér ut over én
totalentreprengrs ansvar. Gjennom sitt Notes-forsgk har Veidekke aktualisert problemet og vist at
det igjen er tid for a se pa prinsippene for informasjonsbehandlingen. Skal en gjgre dette gjennom
a bruke Lotus Notes (eller annen tilsvarende "gruppeprogramvare") ma det gjgres kollektivt av
Byggstandardiseringen og/eller bransjen, pa initiativ fra dem som str sentralt i prosjektstyring og
prosjekteringsstyring.

PROSJEKTGRANSKING

Bide byggherren og Veidekke har benyttet prosjektgransking som metode for raskt og sikkert a
finne fram til Igsninger og/eller metoder pa sentrale problemstillinger i prosjektet. Disse ble
gjiennomfgrt dersom byggherren eller entreprengren var i tvil, eller gnsket stgrre endringer i de
Igsninger som var forutsatt i kontrakten. Maten en gikk fram pa var at prosjekteringslederen,
enten selv eller gjennom andre, fikk belyst de prinsipielle sider og/eller utredet alternativer.
Gjennom 4 ta med eksterne "eksperter” i granskingsmgtene fikk man en objektiv og rask
gjiennomgang av problemstillingene, kunne fatte beslutninger og bli enige om Igsninger.

Sett utenfra har denne behandlingsmaten flere positive sider. Den bringer de ansvarlige i
prosjektet grundig inn i problemstillingene, det skjer en erfaringsoverfgring mellom "eksperter”
og de som er ansvarlige for valg av Igsninger, de produksjonsansvarlige involveres og en skaper
en samarbeidsform som gjgr det lettere a Igse saker uten "brevskriving og forbehold".

Under de forhold som en arbeidet under pa Ski, mente alle at opplegget med prosjektgransking
var et vesentlig bidrag til smidigheten og effektiviteten i prosjektet. Byggherren vurderer &
kontraktfeste prosjektgransking som metode i kommende totalentrepriseprosjekter.

4 Under gjennomgang av dette notatet har det vist seg at Veidekke fortsatt er noe usikre pa hvordan
kategorisering av saker/temaer bgr gjeres. Byggforsk har sgkt og fitt NFR-midler til & g& videre med
problemstillingen. Veidekke har, ssmmen med de andre sentrale aktgrene i Ski Storsenter-prosjektet, stilt
innholdet i Notes-basene til disposisjon for utviklingsarbeidet.
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Kvalitetsplan - prosjekiplan - analyse av eksempl, sortert etter matrisen | KBA

Vedlegg 4a

KVALITETSPLAN - PROSJEKTPLAN. ANALYSE AV A/S VEIDEKKES
STYRINGSDOKUMENT

Odd Sjgholt, Norges byggforskningsinstitutt

Opplistingen er gjort pd grunnlag av referanser og dokumenter i Veidekkes Styringsdokument
for Ski Storsenter-prosjektet og Veidekkes "Héndbok for anleggsledelsen". Byggforsk gnsket
a gjore Veidekkes styringsdokument sammenlignbart med andre kvalitetsplaner,
(internasjonale eksempler se vedlegg 4b), og har derfor valgt & benytte matrisen utarbeidet i
"Kvalitetssystem bygg og anlegg (KBA)" som sorteringsgrunnlag. I opplistingen har vi lagt
serlig vekt pd aspektene (den vertikal inndelingen i matrisen), men ogsé prgvd 4 knytte
temaene (rutiner, prosedyrer og hjelpemidler) til fasene i et prosjekt.

Kapi
Unde ol 1. Generelt, 2. Initiering, 3. Program- 4. Prosjekt- 5. Forbered- 6. Produk- 7. Over- 8. Forvalin- 9, Diverse

inndaling felles akkvisisjon  mering ering else sjon levering  ing

0. Generelt

1. Organisa-
sjon

2. Kommuni-
kasjon

3. Krav

4. Ressurser

5. Innkjep

6. Tid

7. @konomi

8. Gjennom-
taring

9. Erfaring,
forbedring

Figur 1. Byggforsks matrise for kategorisering/sortering/arkivering av dokumentasjon i et
kvalitetssystem

Ut fra dokumentasjonen finner vi at Veidekkes mal med styringsdokumentet er:
Beskrive anleggsorganisasjonens mal, sammensetning, personers ansvar/myndighet,
internkontrollsystem, samt 4 gi ekstern informasjon om kvalitetssikringen.

Nedenfor er de ulike "temaene" listet opp, knyttet til de forskjellige aspekter i Kvalitetssystem
Bygg Anlegg (kolonne 1 - Aspekt), med referanse til "plassering” i KBA's matrise (kolonne 2
- KBA) og Veidekkes "Héandbok for anleggsledelsen" (kolonne 3 - VD). tresifret nummer i
kolonne 3, henvisning til Veidekkes generelle rutiner og hjelpemidler. Nér det er oppgitt noe
annet enn ett tresifret tall, er det utarbeidet en spesiell rutine eller hjelpemiddel for Ski
Storsenter-prosjektet. I de siste 8 kolonnene er "temaene" plassert inn i KB A-matrisen. Der
dette er angitt med et kryss, betyr det at temaet er omtalt i styringsdokumentet, men uten
direkte referanse.
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Kvalitetsplan - prosjektplan

. Analyse av A/S Veidekkes styringsdokument

2:5

Vedlegg 4a
0. Generelt -
1. Organisasjon
2. Kommunikasjon 1. Bedrift, generelt felles
3. Krav 2. Initiering, akvissisjon
4, Ressurser 3. Programmering
5. Innkjgp 4, Prosjektering
6. Tid 5. Forberedelse
7. Okonomi 6. Produksjon
8. Gjennomfgring 7. Overlevering
9. Erfaring, forbedring 8. Forvaltin
Aspekt |KBA| VD | Tema 1 |ZTBI4|5|6|7|8
-4 Ressurser |14 EDB-stptte x
-8 Gj.fering_[18  |472  [Avviksbehandling, avviksrapport 472
8 Gj.fering |18 |473 |Korrigerende tiltak, forbedringstiltak  |473
-0 Generelt |20 Forside, unummerert eksemplar x
-0Generelt (20 |305 [Innholdsfortegnelse, styringsdokument 305
-0 Generelt |20 Sammendrag av innhold x
-0 Generelt |20 Distribusjonsliste X
-0 Generelt |20 Versjonsstatus, endringer, godkjennelse 1 -
-0 Generelt |20 Adresse- og telefonliste
-0Generelt  [20  |404 |Telefonliste for vernetjenesten, oppslag 404
-0 Generelt |20 Prosjektets mél, egne X
-1 0rg. 21 Organisasjonskart for prosjekt X
-1 Org. 21 Ansvars- og myndighetsmatrise for alle x
[ faser, med rutinehenvisning
2Komm. |22 |s01 |Anleggsarkiv, arkivngkkel ] 401
2Komm. (22 [307 |Mgteoversikisplan, type, deltakere, 307
| |Hovedfremdriftsplan B ST
|22 |Kostnadskalkulasjon, anbud f202 .
-8Gj.fering |28 (303 _|Registrering av nytt anlegg 303 N N R AU N E—
-1 Org, 41 |(r.06)|Organisasjonsplan fra (R.06)
prosjekteringsfirmaer, KS-opplegg og
oo} {LE_(02 Interne kontrollopplegg)
-10rg, |41 |02 [Prosjekteringplan {102
-1 Org. 41 rR.06 |Prosjekterings- og kontrollplan med R.06
ansvarsfordeling (henvisning til pkt 02-
A N I 1) Y N NN N N i
2 Komm. |42 |R.03 |Fordeling av inn- og utgéende R.03
R dokumenter, kopimatrise .
-2 Komm. |42 (R.06) |Innlevering av (R.06)
prosjekteringsdokumenter til Ski
R kommune (06 Distribusjon)
2 Komm. |42 Utarbeide beslutningsplan for X
-2Komm, 142 |- |Avholde, deltai prosjekteringsmgter | | x. ]
o 45 |06 |Omfang av prosjekteringsfirmacnes (ROG) S I
leveranser, tegningsliste mm (03
|Omfang og fremdrifty
.3 Krav 43 [(rR.06)|Endring av tegninger - revisjoner (07 (R.06)
Revisjoner)
-3 Krav 43 R.04 |Underlag for endringer R.04
-3 Krav 43 IR.05 |Forespgrsel vedr. endret utfgrelse R.05
-3 Krav 143 |r.06) |[Endringsmelding (09 Gransking) (R.06)
-3 Krav 43 |454 |Behandling av endringer, varsel 454 h
-SInnkjep [45 |101 |Kontrahering av konsulenter og 101
arkitekter
Sinnkjgp |45  [102  [Styring av konsulenter og arkitekter 102
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Kvalitetsplan - prosjektplan. Analyse av A/S Veidekkes styringsdokument

3:5

Vedlegg 4a

0. Generelt

1. Organisasjon

2. Kommunikasjon 1. Bedrift, generelt felles

3. Krav 2. Initiering, akvissisjon

4. Ressurser 3. Programmering

5. Innkjgp 4, Prosjektering

6. Tid 5. Forberedelse

7. (Bkonomi 6. Produksjon

8. Gjennomfpring 7. Overlevering

9. Erfaring, forbedring 8. Forvaltning .

Aspekt |KBA| VD | Tema 1 23] 4]5]6] 778

Sinkjop _l45 103 _|Kontroll av konsulenter og arkitekter [ | 03 |

-6 Tid 46 (R.OG) Tidplan for proslektcrmgsﬁrmaenes (R.06)
leveranser (03 Omfang og fremdrift)

-6 Tid 46  |(R.06) |Fremdrift i forhold til leveranseplan for (R.06)

] tegninger (10 Oppfalging)

-8 Gj. fgnng 48 |(R.06)|Prosjekteringsmgter, vedtak (05 (R.06)
Lgsninger)

-8 Gi.fgring |48 Kontrolldokumentliste, rutiner og x
sjekklister, med arkivkode

-8 Gj.fering |48 [(R.06)|Kontroll av prosjektdokumenter, internt (R.06)

-B Gj.faring |48  |5.05 Kontroll av tegn “ved mottak hos $.05
entreprengr i prosjekteringsfasen,

| |sjekiliste lgpende og periodisk

-8 Gj.faring |48 Fplge opp bestemmelser i X
approbasjon/byggetillatelse

-8 Gj.faring |48 |(R.06)|Gransking og forbedring av (R.06)

o) ... |PTOS]EKtETINgS @S RINgET (09 Gransking)

-8 Gjfaring |48  |(R.06)|Statusrapport ménedlig for (R.06)
prosjektering, korrektive tiltak (10

o) Opptglging)

-8 Gj.fering |48,58 {3187 |Kontrollplan for alle undcrentreprlser, 318

prosjektering og produksjon

-1 Org, 51 306 |Etablering av internkontrollsystemet 306
-1Org. 151 1302 [Melding til arbeidstilsynet om nyanlegg 302 |
10 531|304 nggmg’te hvem gjgr hva, sjekkliste 304
-2Komm. |52 [323 |Naboinformasjon og mel'ITIaS_]OH til 323
media B

3Kmv |53 [301  |Kontraktsgjennomgang fgr produksjon 301 |
3 Krav 53 |322 |Inspeksjon av naboeiendommer . 322
-4 Ressurser |54 312 BemanningSpEan 312
-5 Innkjgp |55 |F.01 |Befaring fabrikk, rutine F.0l i )
Slnnkjep |55 |314 |Prekvalifisere underentreprengrer og 114 o
N .. |leverandgrer R —
-5Inkjep |55 |203  |Foresparsler , L2o3 |
-SInnkjgp 55 | |Revidere underlag for tllbudsforesppjrsel _ X
-SInnkjgp |55  |315 |Kontrahering av underentreprenﬁrer, 315 A

i avtaledokument
SInnkipp |55 |316 |Innkjgpsplan 116 -
-7 @konomi |57  |202 |Kostnadskalkulasjon/kontrahering 202
Vol |innredninger B
-7 @konomi_ |57 Likvidit etsbuds_]ett 313

-4 Ressurser (64 |421 |

Ansettelse tlmelﬂnnede, ansemelsesbews

Permntermgsvarsel timelgnnede,
-4 Ressurser |64 422 Opp51gelse timelgnnede, blankett
“4Ressumser |64 [423  [Sluttattest timelpnnede, blankett

-4 Ressurser |64

422

JE e
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Kvalitetsplan - prosjektplan. Analyse av A/S Veidekkes styringsdokument
Vedlegg 4a
0. Generelt N
1. Organisasjon
2. Kommunikasjon 1. Bedrift, generelt felles
3. Knav 2. Initiering, akvissisjon
4. Ressurser 3. Programmering
5. Innkjgp 4. Prosjektering
6. Tid 5. Forberedelse
7. @konomi 6. Produksjon
8. Gjennomfgring 7. Overlevering
9. Erfaring, forbedring 8. Forvaltnin,
Aspekt|KBA|VD| Tema 1|ZT3’4|5|6|7|8
-4 Ressurscr 64 l425 |Egenerklering |a2s
-4 Ressurser |64 426 Rapportcring av 426
personskade/arbeidsulykke, blankett
-4 Ressurser |64 442 |Fglgeseddel for leiemaskiner og - 442
materiell
-4 Ressurser |64 Oppfelging, ajourhold leielister X B
-5Innkjgp 165|411 [Bestilling av materialer, blankett 411
SInnkjgp |65 |412 |Rekvisisjon, blankett 412
-6 Tid 66 Rullerende ukeplaner X
6Tid |66 la61 |Fremdriftsoppfglging 461
a1 Ekonnml 67 [431 |Akkordavtaler, akkordseddel 431
-7 @konomi_|67  |432 |Timeseddel, person, lag 432
-7 @konomi_|67 1433 |Grunnlag lgnn, timelgnnede 433 ~
67___|aa1 _|Skiftrapport maskin 441
-7 @konomi (67 |414 |Behandling av mngaende fakturaer og 414
i pakksedler, stempel -
-7 @konomi_ |67  [R.01 |1/94 Inngdende f fakturaer " og pakksedier" ror ||
-7 @konomi_ |67 . |R.02 |4/94 Aktwnetskodmg av bilag R.02
-7 @konomi |67 415 |Intern faktura, overf;arseisnota SRR N [ R A5 i)
7 @konomi |67  |416 Rcklamaspn pé inngdende faktura 416
blankett
-7 @konomi |67 455 |Attestasjon av regningsarbeid, blankett 455 .
-7 @konomi_[67  |451 |Mengdeberegning 451
-7 @konomi |67 452 |Malebrev, blankett 452 o
-7 @konomi [67 453 |Fakturakladd, avdragsnota 453 -
-7 @konomi [67 |466 |Posteringsjournal, sjekk mot fakturaer 466
|og Ipnningslister B SRS SN m
-7 @konomi |67 |467 |Korreksjoner vedr;arende ﬁkonomlsk 467
oversikt
-7 @konomi |67 |463 |Produksjonskalkyle, oppdatering, 463
i} |PTOENOSE | I
7 @konomi |67 464 |Produksjonsverdi og tilhgrende 464 ]
- planlagte kostnader
-7 @konomi |67  |465 |Sluttprognose, kontraktsoppfglging 465
-8 Gjfering |68  [402 |Behandling/kontroll av tegninger ved 402
mottak hos entreprengr i
IS, SE— produksjonsfasen
-8Gijfering |68 |321 |Riggplan 321
-8 Gj.fering |68 |317 Arbe:dsprosedyrer blankett 37 |
ring |68 |403 _|Anleggsdagbok - 403
-8 GJ fpring |68 471 |Verneprotokoll R 471
-8 Gj.faring |68  |K |Startkontroll, blankett K
-8 Gjfering [68  |413 |Mottakskontroll, mangel- og 413
skademelding
-8 Gj.fering |68  [K.01 [Startkontroll, prefabrikerte K.01
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Kvalitetsplan - prosjektplan. Analyse av A/S Veidekkes styringsdokument
Vedlegg 4a
0. Generelt
1. Organisasjon
2. Kommunikasjon 1. Bedrift, generelt felles
3. Krav 2. Initiering, akvissisjon
4. Ressurser 3. Programmering
5. Innkjgp 4. Prosjektering
6. Tid 5. Forberedelse
7. @konomi 6. Produksjon
8. Gjennomfgring 7. Overlevering
9. Erfaring, forbedring 8. Forvaltning i
Aspekt |KBA| VD | Tema 1L 2] 3T4a]s5Te[7]s
-8 Gj.foring |68 s0l |Kontroll av tgmrerarbeider, ytterveggér, S.01 B
sjekkliste
-8 Gj.fgring_ |68 Kontroll av forskalling/stgp, sjekkliste x
-8 Gj.fgring |68 Kontroll av armering, sjekkliste x
-8 Gjfaring |68 [462 |Oppfelging av underentreprengrer, tid, 462

kvalitet, pkonomi

2Komm, |72 504 |Sanering av anleggsarkivet (401) 77
.7 @konomi |77 502 _|Sluttoppgjer, sluttfaktura 502
-8 Gj.fgring (78 501 _|Overtakelsesforretning, protokoll 501 o
-8Gjfpring |78 1505 |Garantibefaring, protokoll | |0 T —
-9 Erfaringer |79 {503 |Anleggsleders sluttrapport, mgnster 503

504
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Kvalitetsplan / prosjektplan - maksimalt innhold

12

Vedlegg 4b

KVALITETSPLAN / PROSJEKTPLAN = MAKSIMALT INNHOLD

Siv.ing Odd Sjgholt, Norges byggforskningsinstitutt

Opplistingen er gjort pd grunnlag av referanser og dokumenter i 20 kvalitetsplaner fra
virksomheter/foretak i 10 land: Belgia, Danmark, Finland, Holland, Italia, Japan, Norge,
Storbritannia, Sverige og Tyskland.

Byggforsk gnsket & gjgre kvalitetsplanene inbyrdes sammenlignbare, og har derfor valgt &
benytte matrisen utarbeidet i "Kvalitetssystem bygg og anlegg" som sorteringsgrunnlag. I
opplistingen har vi bare benyttet aspektene (den vertikale inndelingen i matrisen), og ikke
faseinndelingen i et prosjekt.

Kapitler
Under: b 1. Generell, 2. Iniliering, 3.Program- 4. Prosjek!- 5, Forberad- 6. Produk- 7. Cver- 8. Forvaitn- 9, Diverse

inndeling lelles akkvisision  mering ering else sjon levering  ing

0. Generelt

1. Organisa-
sjon

2, Kommuni-
kasjon

3. Krav

4. Ressurser

5. Innkjop

6.Tid

7. Gkonomi

B. Gjennom-
foring

9. Erfaring,
forbedring

Figur 1. Byggforsks matrise for kategorisering/sortering/arkivering av dokumentasjon i et
kvalitetssystem

Alle innholdslistene med angivelse av tema, rutiner o.l. er samlet i oversikten nedenfor.
Eksempler fra de forskjellige bedrifter/virksomheter er identifisert ved bokstaver fra a til t.
Hvilke bedrifter/virksomheter det er, gar fram av opplistingen nedenfor, med nasjonalitet og
arstall for utarbeidelsen. For enkelte tema er det satt inn (R) for rutine og (B) for blankett.

Det enkeltes foretaks identifikasjon (bokstav) er satt inn i f@rste og/eller andre kolonne i
oversikten for 4 vise om temaet er knyttet til prosjektering og/eller produksjon.
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NORGES BYGGFORSKNINGSINSTITUTT 2:12
Kvalitetsplan / prosjektplan - maksimalt innhold

Vedlegg 4b

Oversikt over hvilke bedrifter/foretak eksemplene stammer fra (a til t.)

Bokstav i fgrste kolonne, nar prosjektering inngér. Annen kolonne gjelder produksjon.

Esposito/Calosci, Firenze, 1994

RIF (LBA, NELFO) 1990

BPS, Danmark, 1992 ;

oiolo o

Hollandsk prosjekt 1992, gravity based structure

Skanska, 1993

TNO, Holland, 1993

VTT, Finland, for byggeplass, 1994

Philipp Holzmann, Tyskland, udatert

. Ciribini, Angelis, Milano, 1994
Gosselin, Belgia, 1994

fo—

Shimizu, Japan, 1990 o o

Takenaka, Japan, 1994 =

__Byggholt, 1994
_ Selmer, 1993

OPAK, 1993

SIAB, 1994

ER-RCR-RER-R

"‘mfﬂiﬂ’ﬂio?:‘- Bi—im— iz |- o

NCC, 1991

_ Snekkeri- og innredningsleverandgr inkl. montasje. engelsk bedrift, 1992

Arkivsystemleverandgr, inkl. montasje, engelsk bedrift, 1992
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NORGES BYGGFORSKNINGSINSTITUTT 3:12
Kvalitetsplan / prosjektplan - maksimait innhold
Vedlegg 4b

-0 Generelt

a| |Prosjektidentifikasjon (oppdragsgiver, prosjektnavn/nr. sted, datoer mm)
Fordeling av plan

b| |Prosjektidentifikasjon
- | |Blankett for innhold totalt/ansvar/, planlapt+utfgrt dato pr kontrollfase

c| |Referanse til sak/prosjekt/sted, prosjekttid, dokumentdata,
Innholdsfortegnelse

Generelt om saken

Samlet redigering av plan

Bilag, hjelpemidler

(=1
(=%

Innledning. Prosjektbeskrivelse. Mél/politikk.

Almen informasjon. Prosjektdata. Situasjonsplan.

[v]
o

—

Tittelblad med dokumentdata, Innholdsoversikt
Prosjektbeskrivelse og prosjektinfo

Vurder prosjektets vanskelighetsgrad, bestem omfang av kvalitetsplan, vurder kvalitetsmal, prosjektstgrrelse, stram
tidplan, produksjonsvennlighet, arbeidsstokkens kunnskaps/erfaringsniva, kundekrav til kvalitetsstyring
Utarbeidelse og vedlikehold av kvalitetsplan: Formal, prosjektdata, prosjektorganisasjon, kvalitetskontrollplan,
prosjektgjennomgang byggeplass, byggeplasskontroller, mgteopplegg, vedlikehold av plan (ansvar, tidsfrister,
oppdateringsfrister, versjonsidentifikasjon, distribusjonsmetode, versjonsliste)

o]

Sted, prosj.nr., adresse, byggherre

i | Liste over blanketter og kvalitetsregistreringer

j | Utarbeidelse og oppdatering av kplan

Kvalitetspolitikk. Prioriterte omréder. Arligc programmer,

h

i

J
k|-
1
m| Presidentens visjon/politikk, tilpasset videre hierarkisk (deployment).
Arlige programmer, oppfalging

=
5

Prosjektmil, byggherrens, bedriftens egne
Oppgavebeskrivelse
Adresser mm

Q
Q

Omfang, gyldighet, orientering om KS-systemet for prosjektet

KS-system, terminologi

L=
i

Innholdsoversikt, henvisninger, signatur
Bedriftens kvalitetspolitikk

Kontraktsreferanse, entrepriseform
Oppdragsgiver, prosjekterende

Omfang av oppdrag

Start og sluttid

Bedriftens interne kvalitetsmal

Bedriftens kvalitetssystem, forhold til ISO 5001

£
£

—
-

Godkjennelse av kvalitetsplanen

Bedriftens kvalitetspolitikk

Beskrivelse av entrepriseformen, kortfattet
Beskrivelse av objektet, kortfattet

Oppdatering av kvalitetsplan

Fordeling av kvalitetsplanen, liste

Forklaring av begrep i kvalitetsplanen

Bedriftens kvalitetssystem og kopling til ISO 9001

w

Forside med kopinummer

Innholdsliste og vedleggsliste

Liste over godkjennelser av nye versjoner av kvalitetsplanen
Distribusjonsliste for kvalitetsplanen

-

Forside med kopinummer

Innholdsliste og vedleggsliste

Liste over godkjennelser av nye versjoner av kvalitetsplanen
Distribusjonsliste for kvalitetsplanen
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NORGES BYGGFORSKNINGSINSTITUTT 4:12
Kvalitetsplan / prosjektplan - maksimalt innhold
Vedlegg 4b

-1 Organisasjon

a| |Ansvarsforhold (personer som har utarbeidet/sjekket/godkjent plancn, personer som har ansvar for spesielle oppgaver,
kundens funksjoner/personer

Orpanisasjonsplan med ansvar/myndighet, stillingsinstrukser

Prosjektorganisasjon
Organisering av samarbeide

o,

Organisasjon. Joint venture. Prosjektet. Kvalitetsfunksjonen. Sikkerhetsfunksjonen. Funksjonsbeskrivelser.

(ISO 4.1.2) Kundens prosjektorganisasjon. Entreprengrens prosjektorganisasjon.
Kundens organisasjonsplan. Entreprengrens organisasjonsplan.
Ansvarsfordling for kvalitetssikring hos entreprengren.

[ =N
(1]

—

Organisasjonskart for bedrift/prosjekt
Oppgaver, ansvar, myndighet innen prosjektet
Organisasjonskart prosjektledelsen

Prosjektorganisasjon, plan, kontaktlinjer
Jobb-beskrivelser

g

=

Organisasjonskart
Prosjektsjef, prosjektleder, plassjef
Partnere i joint venture

i | Bedriftens organisasjonskart for prosjektet (personer/ansvar/myndighet), flytskjema (7)

j [ Organisasjonskart, ansvar/funksjoner for ledelsen, personer

Flytdiagram for hovedaktiviteter viser ansvarlige avdelinger - og byggherrekontakt

i
A
k| En organisasjonsplan for entreprisen
l
m

Flytdiagram for hovedaktiviteter viser ansvarlige avdelinger - og byggherrekontakt
Byggeplassorganisasjon

=
=]

Organisasjonsplan, funksjonsbeskrivelser
Beslutningsrutiner

Hvem gjgr hva-lister

Kundens funksjon, medvirkning, valgmulighet

=]
=]

Organisasjon
Prosjektadministrasjon
Ansvar/myndighet for helse, miljg og sikkerhet

Organisasjonsplan prosjekt, stillingsinstruks, mandater
Organisasjonsplan eget oppdrag, instrukser, fullmakter
Ansvar/myndighet helse, miljg, sikkerhet

=
=

q|q| Ansvar for kvalitet

Organisasjon, oppdragsgiver, oppdragsgivers representant og kontrollgr
Ansvarlig for arbeidsmiljg ogsamordning

Koordinering av arbeidsledere, vernearbeid, brannvern
Prosjekteringsleders stillingsbeskrivelse

Daglig tilsyn pé arbeidsplass

-
-

Oppdragsgivers representant i prosjektet
Bedriftens representant i prosjektet
Prosjektorganisasjon, funksjoner og personnavn
Fordeling av ansvar og myndighet
Oppdragsgivers organisasjon

Viktige underentreprengrer og leverandgrer

w

Organisasjonskart for bedrift
Personaloversikt med funksjonsbenevnelser

-

Organisasjonskart for prosjekt
Personaloversikt med funksjonsbenevnelser og ansvarsomrider

-2 Kommunikasjon

a| |Dokumentasjon og arkivsystem

b 4

¢| |Dokumentstyring, styring av dokumentendringer
Prosjekteringsmgter, -referater
Byggherregodkjennelser
Myndighetsgodkjennelser

Koordinering med samarbeidspartnere

d|d| Kontorrutiner: Registrering og arkivering. Signaturliste. Dokumentutforming. Generell administrasjon.
Prosjektrapportering, mgter, fremdriftsrapporter, prosjekt-ytelses-rapport

-2 Kommunikasjon (forts.)
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NORGES BYGGFORSKNINGSINSTITUTT 5:12
Kvalitetsplan / prosjektplan - maksimalt innhold

Vedlegg 4b

Mgitetyper og frekvens
Rapporteringslinjer
Kommunikasjonsoversikt {lokaliseringsadresser mm)

Kontaktliste for alle innen prosjektet
Byggeplassmgter, opplegg

Regulzre mgter: oppdragsgiver/prosjektledelse, prosjektleder/joint venture, prosjektleder/underentreprengr
Rapportering; arkiv, fremdriftsrapport

Kommunikasjon med kontoradm (clerk of works)
Samordning av egen kvalitetsplan med leverandgrers/ue

Felles arkivsystem

Styring av dokumenter og prosjektendringer.

Periodiske mgter, &rlige, hver morgen, fgr arbeidsslutt hver dag

a — | -

Presidentens Arlige diagnose + direktgrenes arlige prosjektoppfglging
Markedsanalyser, informasjon om prosjekter

Strategikonferanser, utvelgelse av prosjekter

Oppstartmgte utfgrelse

Registreringer, arkivering, korrespondanse
Magter
Varsling, endringer, tillegg

Tegningsbehandling under prosjektering og p byggeplass

Dokumentbehandling

Magter og befaringer

Byggherre-kommunikasjon

Utarbeidelse av prosedyrer/sjekklister (ansvar, arbeidsgang, godkjennelse, bruk, oversikt)

Rapporter til byggherren
Korrespondanse/distribusjon

Mgter, befaringer, rapporter, referater
Dokumentasjon

Prosjektarkiv

Originaldokumenter til byggherre/resultatperm

Godkjennelser som skal finnes pd byggeplass

Arkiveringsansvar for dokumenter

Dokumenthandtering, plan

Distribusjon av nye og inndragning av ugyldige dokumenter

Byggemgter, arbeidplassmgte, informasjonsmgte

Resultatperm til byggherre, kontroller, avvik, protokoller, kvalitetsrevisjoner
Dagbok

Drifts- og vedlikeholdsinstrukser, perm

Sluttrapport - feilfritt

Informasjonsplan for prosjektet

Oppbevaring av anbudsdokumentene

Fortegnelse over gjeldende prosjektdokumenter

Opprettelse av arkiv for ett sett av alle dokumenter

Liste over ngdvendig litteratur for prosjektet

Oppbevaring av aktuell tegningsliste

Ansvar og hindtering av dokumenter

Kontroll av at gjeldende dokumenter brukes

Handtering av makulerte dokumenter

Prosjektgjennomgangsmgte med bl.a. oppdragsgiver for d klarlegge alle forutsetninger og krav (f.cks. byggstarimgte)

Tegningsarkivsystem, register, blankett
Tegningsstatus og distribusjonsoversikt, blankett
Oppbevaringstid for registreringer

Mgter og koordinering

—

Oppbevaringstid for registreringer
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NORGES BYGGFORSKNINGSINSTITUTT 6:12
Kvalitetsplan / prosjektplan - maksimalt innhold
Vediegg 4b

-3 Krav

a] |Oppdragets mil/krav, programkrav

b| [Startdokumentasjon (kontrakt, prosjektspesifikasjon, program, norm- og standardspesifikasjon)
Kontraktsgjennomgang

c| |Prosjekteringsgrunnlag, eksterne prosjektforutsetninger
Kontraktsgiennomgang

d|d| Kontraktkontroll; prosess, K.gjennomgang, endringsordre, prosjektadministrasjon (?), utarbeidelse av organisasjonskart
(7), giennomgang av innkommende dokument, site query

e|e| Kvalitetskritiske arbeid i prosjektering, innkjgp og produksjon.
Prosjektgjennomgang (ISO 4.3)

—

Sette kvalitetsmél for byggeplass, krav og forventninger fra kunde, myndigheter og bedrift
Definer kvalitetsindikatorer og sett méiltall

= g

Kontraktsinngdelse, kontraktsgjennomgang (rutine=R), kontraktsnotater (blankett=B)
Liste over kontraktsbetingelser
Viktige forhold; forsikringer, garantier, finansiering

—

Endringer i tegninger/beskrivelser

Kundens krav, tegninger/spesifikasjoner
Bedriftens krav/mal med prosjektet

[

k|-

—_—

Kundens krav og behov, gkende konkretisering
Standardlgsninger

Kontrakt

Klage informasjonsblankett

m|m)| Kontraktsforhandlinger, kontrakt

n|n| Prosjektkrav, egne, offentlige, stedlige
Dokumentkrav, dokumentliste, distribusjonsplaner
Helse-miljg-sikkerhetskrav, miljpkrav/-hensyn

o|o| Grunnlag og forutsetninger for prosjekteringen
Endringer

p|p| Endringer

q|q| Byggstart, intern prosjektgjennomgang, sjekkliste byggstart

Prosjektgjennomgang, byggteknisk vurdering, risiki, utfgrelse

Prosjektgjennomgang, oppdragsgivers krav og forventninger og leverandgrens planer

Samrédsmgte med oppdragsgiver, myndigheter, prosjekterende og leverandgr om oppfyllelse av krav og ngdvendig
samordning

Prosjektgjennomgang, startmgte med underentreprengrer

Prosjektinformasjonsmgte for yrkesarbeidere

rjrj-

wn

Kontraktens delleveranser, liste over produktenheter
Endringer av spesifikasjoner
Godkjennelser av prototyper, vareprgver, prgvemontasje, register

—

Oppstilling av prototyper, vareprgver

-4 Ressurser

a| [Ressursplaner (fra kontraktgjennomgielsen)
Mile og kontrollutstyr
Oppleringstiltak

oo |o

Il KL =N

Personnelplan (opplering, trening)
Materiell/utstyrsplan
Undersgkelse, mile og prgveutstyr

gl Personaloversikt, oppdatering av oppl@ring og spesialerfaringer

h| Bemanningsplan
Utstyrsdisp.

-

Testing av maleutstyr

e

k|-

-4 Ressurser (forts.)
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NORGES BYGGFORSKNINGSINSTITUTT 7:12
Kvalitetsplan / prosjektplan - maksimalt innhold

Vedlegg 4b
1] 1] Oppleringsprogram )
T -
n|n]-
o|o| Helse, miljg og sikkerhet, sikkerhetsfilosofi, internkontroll i bedriften

Dokumentasjonsplan/sikkerhetsplan for anlegget, revisjon/verifikasjon
Bemanningsplan

Egen ressursplan

3=
1=

Ansettelses- og arbeidsplassintroduksjon
Miéleinstrumenter, kontrollbeskrivelse og toleranser

a)
=]

r | r|Liste over méle- og pr@vingsutstyr, forvaltningsansvar, vedlikehold
Kompetansekrav til arbeidsoppgavene, oppleringsplan for prosjektet, dokumentasjon utfgrt
s | Kalibrering
t | Kalibrering
-5 Innkjgp
al |-
bl |-
c| [Krav til underrddgivere
d|d| Leverandgrkontroll
Kontrahering; rekvisisjoner, materialkrav, leverandgroversikt, forespgrsler, tilbudsvurdering, innkjgp/bestilling,
samordning innkjep og kontroll, ordreavslutning
e|e| Innkjgps- og materialstyring (1SO 4.6-4.8, 4.15):
Forberedelse. Avtaler. Leveringer. Resultat. Oppfglging.
f{Innkjgpsplan; med bl.a.
- avropsblankett, produktspesifikasjoner, leverandgr-/underentreprengrer, bestillinger
g -
h|Innkjgp av materialer

Underentreprengrer, anbudsinnbydelser, kontraktsinngéelser (Standard)

Evaluering av underentreprengrer

Eksterne inspeksjoner (by clerk of works?)

Vurdering av material- og elementleverandgrer, do av maskin-/utstyrsleverandgrer
Kriterier for godkjennelse av leveranser

j | Leverandgrens forholdsregler ved bruk

Styring av underentreprengrer

]
k
1| 1| Underentreprengrer, kvalitetssikringsavtaler
m
n

Innkjgpspolitikk, innkjgpsplan .
Bestillinger, mottak

=]
Q

Innkjgpsplan

Vurdering av leverandgrer

Forespgrsler/bestillinger

Tiltak i forbindelse med leverandgrer uten tilfredsstillende kvalitetssikring
Mottak/lager/transport pi byggeplassen -

Anbudsmottak, anbudsapning
Avklaringsmgter, kontraktforhandlingsmgter

=]
o

q|q| Rammeavtaler for innkjgp

Avtaledokumenter ved kj@p av prosjektering

Krav til prosjekterendes kvalitetssystem

Leverandgrutvelgelse

Krav om rett til kontroll pd produksjonssted

Gjennomgang med underleverandgr av krav til kvalitet
Héndtering av material fra kunde, reklamasjon og avviksrapport
Mottakskontroll, merkingskontroll

Behandling av avvikende produkter, merking, rapportering
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NORGES BYGGFORSKNINGSINSTITUTT
Kvalitetsplan / prosjektplan - maksimalt innhold

8:

12

Vedlegg 4b

-5 Innkjgp (forts.)

r|r| Krav om kvalitetssikring i forespgrsel

Bedgmmelseskrav for UE, leverandgrer og konsulenter

Krav om kvalitetssikring ved bestilling

Krav til UE, leverandgrer og konsulenter om kvalitetssikring, og bedriftens egen tilhgrende kontroll, prgving og
idokumentasjon

Innkjppsplan og leveransetidplan

Krav i bestilling om rett til inspeksjon pd tilvirkningsstedet

Klargjgring av ansvar og risiko ved leveranser fra kunden

Mottakskontroll

Kontroll av leveranser fra kunden, avviksbehandling, registreringsansvarlig
Merking av materialer

Héndtering av material pa arbeidsplassen, anvisninger, informasjon, kontroll
Inspeksjon av lagrede produkter

5]-

-

Liste over underentreprengrer

-6 Tid

Tidplaner, sluttdato, termindatoer, oppgaver, avhengigheter, kritiske faser

Framdriftsplan

Aktivitetsplanlegging og kontroll

d| Prosjektplanlegging, verifisering

QLo |O e

el-

f| Forelgpige planer
Totalplaner for materiell/utstyr, personell, tegninger, periodeplaner (65-uker)

g| Dokumenter produksjonsplanlegging, fordel ansvar for utarbeidelse

h| Tidsplaner for hele prosjektet, detaljerte arbeidsplaner
Fremdriftsplaner for underentreprengrer

— | b= | =

Arlige planer for samlet forretningsvirksomhet, prosjektoversikt
Fremdriftsplaner, manedlig fremdriftsrapport, ukeplan
Liste over mengde utfgrt arbeid

mjm| Fremdriftsplaner

nin| Tidplan totalt, faseplaner

o|o| Hovedfremdriftsplan, ukefremdriftsplan
Leveranseplan for tegninger, beregninger, spesifikasjoner
Mobiliseringsplan (er det plan for tilrigging og oppstart?), riggplan

p|p| Tidplaner
Fremdriftskontroll

q|q| Tidplan fra bestilling til byggestart
Prosjekteringstidplan med tegningsleveranseplan
Produksjonstidplan (Power-Project)

Arbeidsplan for grunn, rébygg og innvendige arbeider
Rullerende toukersplaner

Tidplan for igangkjgring og sluttprgving
Ferdigstillingstidplan

r|r| Utarbeidelse av prosjekteringstidplan
Byggstyringssystemets mininivaer
Viktige kvalitetspdvirkende aktiviteter i tidplanen

S|-

-

Fremdriftsplan fra oppdragsgiver (hovedentreprengr)
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Kvalitetsplan / prosjektplan - maksimalt innhold

Vedlegg 4b
-7 Pkonomi
a -
bl |-
c -
d|d|-
ele|-
f| Driftsbudsjett
Terminordning?, Tillegg-/fradragsavreging
@konomirapportering, forsikringer
g -
h|-
i | Byggeplassregnskap
il-
k|-
1|1|Kalkyler, gkende ngyaktighet
Utfarelsesbudsiett, kostnadskontroll, minedsrapport
m| Kalkyler, pkende ngyaktighet
n|n|Finansieringsplan
Budsjetter totalt, fasebudsjetter, do. gkonomiske rapporter
Prosjektstatusrapport
o|o| Utfakturering byggherre
p|p|Budsjett, kostnadsoppfalging
Fakturabehandling
q|q| Produksjonskalkyle, ressurslister
Kostnadsregulering, fortegnelse over tilleggsarbeider
r|r|-
s|-
t]-
-8 Gjennomfgring
a| | Akwelle rutiner, vedrgrende kvalitet, spesielle arbeidsrutiner
Avvik og endringer (dato, hva, drsak, tiltak, godkjennelser)
Kontrollplaner (ngdvendige kontroller, prosjektgjiennomganger
Systemrevisjoner
b| |Prosjektgjennomgang, endringsbehandling for kontraktskrav, avviksbehandling i forhold til kontrakt, korrigerende tiltak,
kvalitetsrevisjon/plan
Kontrollplan, kontrollrutiner, sjekklister (egenkontroll, sidemanns-, oppdragsgransking, godkjenning, tverrfaglig k., ).
Fysiske kontrollaktiviteter
Prosjektgransking
Sluttdokumentasjon (oppdatert program, prosjektspesifikasjon, prosjektbeskrivelse, tegninger, PA-bok, byggemelding,
revidert kalkyle, budsjett, drskostnadsberegninger, framdriftsplan, prosjektgranskingsrapport, kvalitetsplan for
utfpreisesfasen) =
c| |Planlegging av prosjektdokumentasjon
Styring av prosjektendringer
Annen prosjektstyring (1)
Prosjektgransking, nivéer, trinn
Prosjektkontroll, nivder,
Prosjektoverlevering, prosjektgjennomgang med entreprengrer
Prosjektoppfglging
Overordnede kontrollplaner i anbud, detaljerte kontrollplaner
Tilsynsplaner og -rapporter
Avlevering, driftsveiledning, driftsplaner
d|d| Konstruksjon: Grensesnittadm., Forskrifter og standarder, design control, forberedelse til tegning, sertifikatkontroll,
kvalitetsverifisering av konstruksjonsdokumenter, som-utfgrt-tegninger, fastlagte kontrollpunkter, identifikasjon kritiske
aktiviteter, kontroll endringer
Kvalitetskontroll, organisasjon, plan, dokumentasjon
Sikkerhetsledelse, gijennomgang av konstruksjonsdokumenter. Se egen sikkerhetsplan.
Inspeksjon og oppfelging (purring?)
Kvalitetssikring; QA-dokumenters forberedelse, oppdatering, nummerering, fordeling, implementering av system,
revisjoner, avvik/korrigerende tiltak, revisjon av leverandgrer, produktblad, metodebeskrivelse(?)

-8 Gjennomfgring (forts.)
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Kvalitetsplan / prosjektplan - maksimalt innhold
Vedlegg 4b

Kontrollprogram for prosjektering. Prosjektering. Hindtering av dokumenter,

Produksjonsforberedelser: Planleggingssystem, metodevalg, startmpter.

Produksjonsstyring (ISO 4.9-4.14):

Planlegging, arbeidsforberedelse/-planer, Kontrollprogram, kontrollplaner, Kvalitetsmgter/-runder, Avvikshindtering,
Befaringsplan (besiktning), Lapende befaringer, Arbeidsmiljg

Awvslutningsfase (ISO 4.10-4.12): ForhAndsbefaring, befaringsfortegnelse, samordnet funksjonsprgving, sluttbefaring,
overlevering/overtakelse.

Dokumentasjon inkl foto (ISO 4.16).

Interne kvalitetsrevisjoner (ISO 4.17).

4]
o

f| Hovedarbeidsplan: innledning, krav, ytterligere rammebetingelser

Faser eller deloppgaver, underlag?, tvingende produksjonsrekkefplger, produksjonsgforutsetninger, krav om tillatelser.
tilretteleggelse og forvaltning av byggeomradet, mileplan (utsetting?), kabel- og ledningsplan, arbeidsmiljg, omgivende
miljg, oversikt over nir delplaner skal lages (inkl tidplaner), oversikt over ndr kontrollplaner skal lages

Revisjonsplaner

Fastlegg arbeidsoppgaver som skal ha egne arbeidsbeskrivelser, tidsfrister

Fastlegg/prioriter kontrolltiltak, klarlegg ansvar og metoder (samarbeid med kunde, spesielle kundekrav, innarbeiding av
leverandgrer i tidplaner, oppstartmgte med leverandgrer, ngyaktighet av mileutrustning, overlevering og godkjennelse av
delomrider, intern overlevering, ekstern overlevering, hdndtering av samlet dokumentasjon)

Kvalitetssikringstiltak krevet av leverandgr/underentreprengrer (kvalitetsplaner)

Fastlegg andre kvalitetssikringstiltak (sikkerhet, gjennomgang av prosjekteringsmaterial som leveres til byggplass,
leveransetidplan, innkjgpsavtaler, produksjonsledelse, revisjoner, informasjonsflyt, kundens spesielle pnsker)
Kvalitetskontroll og prgving p plassen; kontrollplan (arbeidsavsnitt, model works/inspections), arbeid som krever ekstra
person for registrering underveis

Dokumentasjonsopplegg for prosjektet

L)

=

Prosjektering, arbeidstegninger (intern plan, ekstern plan, tegningsliste, fordelingsplan)
Forberedelse, kontroll pa stedet, oppstart-sjekkliste (B), rutiner, riggplan,

Utfgrelse (plassjef-hdndbok), skilting, remningsplan, lager/sikring (R), avfallshindering (R)
Kontroll, fastlegge standard og prgvebetingelser

Intern og ekstern kontroll (kontrollplan, utstyrskontroll (R))

Inspeksjoner, Igpende, avsluitende (R).

Kvalitetsssystemrevisjon (R), avviksoppfglging (R), korrigerende tiltak (R), arkivering (R)
Vedlikehold (R)

Garanti (R)

Flytskjema for faser, kodehenvisninger til rutiner, kontrollpunkter, kontrollansvar
Gjennomgang av arbeidsunderlag

Arbeidsplanlegging

Tilrigging pi stedet

Utfgrelse av arbeidsoppgaver, kontroller (selv, internt, eksterne kontrollgrer)
Oppfglging av avvik

Interne revisjoner

Sluttbefaring

Nedrigging

A identifisere materialer som er brukt, og hvor
A utfgre visse kontroller, plan
Identifisere avvik, unngd gjentakelser -

s

o

Prosessgransking og prosjektgjennomgang

Kontrolltiltak, ev med henvisning til kontrollplaner (mottak og utfgrelse)
Hindtering av avvik (feil og mangler) fra prosjektbeskrivelsen
Korrigerende tiltak

Prosjekteringsgrunnlag, basisutforming, detaljutforming

Rutiner for giennomfgring og for forebyggelse av avvik og ulykker
Egenkontroll og daglig inspeksjon

Evaluering

Forbedringsoppgaver, kvalitetssirkler

Nullfeilgarantier for bygningers hoveddeler (5-7-10 ir)
Bruksanvisning for bygning, vedlikeholdskort

Service for drift av bygning

mim| Konsept, basisplan, basisutforming, detaljutforming

Risikoanalyser - Failure mode/causes, Effect analysis (FMEA)

Evaluering, gjennomgang

Forbedringsoppgaver, kvalitetssirkler, inkl. underentreprengrer, resultatméling
Overlevering

-8 Gjennomfgring (forts.)
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n|n|Revisjon fgr prosjektstart, salgsstart, byggestart, overlevering
Kontrollplan for hver fase
Vernerundeplan

o|o| KS for prosjektering, faser, prosjekteringskontroll
Konstruksjonsgjennomgang

Integrert DAK-prosjektering

Forskallingsplan

Kontrollplan

Avvik

Kvalitetsrevisjon

Sluttdokumentasjon som bygget, FDV

p|p|Helse, miljg, sikkerhet, oppfalging av prosjektering og bygging

Byggearbeidet, utfgrelseskontroll

Overordnet kontrollplan prosjektleder/byggeleder

Kontroll/sjekklister for program, kontrahering, prosjektering, utfgrelse, overtakelse
Avviksbehandling, behandling av klagesaker

Varsling

Revisjon, sluttrapport

Reklamasjon

Reklamasjonsperiode, forfallsbok, plan for befaringer, sluttrapport

q|q| Samordningsrutiner for prosjektering; gransking og distribusjon, prosjekteringstidplan, tegningsleveranseplan,
grensesoneliste mellom de prosjekterende

Produksjonstillatelse, krav om godkjente planer

Arbeidsforberedelser for spesielle arbeider

Leverandgranvisninger om bruk av materialer

Samordning av installasjoner

Kontrollprogram, kontrollplaner arbeidsmilj@, grunn og bygning, og installasjon
Vermnerunder

Dokumentert egenkontroll

Sluttkontroll og sluttprgving

Plan for bygningsmyndighetenes slutt-inspeksjon

Korrigerende tiltak, oppfplging

Interne kvalitetsrevisjoner

=
-

Utarbeidelse av kontrollprogram og kontrollplaner for prosjektering
Utarbeiding av kontrollprogram for produksjon

Byggstartmgte

Utarbeiding av kentrollplan for produksjon og/eller sjekkliste
Informasjon til under- og sideentreprengrer om bedriftens kvalitetssikring
Klarlegging av ansvar i kvalitetsspgrsmél

Kvalitetsmgter/-runder

Plan for disponering av anleggsomridet

Plan for overlevering

Egenkontroll

Merking av kontroll- og prgvingsstatus

Beskrivelse av statistiske metoder som brukes i prgving
Avviksbehandling

Dokumentasjon av kvalitet, oppbevaring og overlevering
Arbeidsgjennomgang fgr start av nye oppgaver, dokumentasjon utfgrt
Handbok for drift og vedlikehold

(7]

Kontroll av produkter fra fabrikk og ved mottak

Lagring og frigivelse av produkter fgr bruk pd byggeplass
Avfallshndtering

Kontrollopplegg, godkjennelser og avviksbehandling, blankett
Inspeksjonsblankett, hierarkisk gjennom hovedentreprengr til byggherre
Sjekklister for hver enkelt produktenhet

Rapportering av gdeleggelser pd byggeplass

Beskyttelser av leveranser frem til overlevering

Attester fra leverandgren for riktige leveranser ved overlevering
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Vedlegg 4b

-8 Gjennomfgring (forts.)

-

Innholddsoversikt pr forsendelse (container) fra fabrikk

Kontroll av produkter fra fabrikk

Kontroll av produkter ved mottak pd byggeplass

Awviksbehandling, blankett

Inspeksjonsblankett, hierarkisk gjennom hovedentreprengr til byggherre

Sjekkliste

Rapportering av gdeleggelser pd byggeplass

Attester fra entreprengr/kunde for riktige leveranser ved overlevering, inkl. avviksbehandling

-9 Erfaringer

Q@ |Afjo |o|m

Lol =9

Prosjektoppfglging.
Erfaringsoverfgring.

-

Fremdriftsrapporter, kvalitetsregistreringer (sjekklister, blanketter, revisjonsrapporter, avviksregister), evaluering av
prosjektet, etterkalkulasjon, arkivering
Eget arkivregister: Bilag

Evaluering av kundetilfredsstillelse

Avslutningsmgte for & samle og viderefgre erfaringer

ooz (g~

Sluttmgte for erfaringstilbakefgring

~lu|lmjlommlolg |8 |l—|rl-|~|=ha
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Vedlegg 5
VEIDEKKES STYRINGSDOKUMENT
av MSc Torer F. Berg, Byggforsk
INNHOLD
Veidekkes "Handbok for anleggsledelsen” ..o 1
Bruken av styringsdokumentet...........cccocvvvvrrvivvnnvnnniieinnninnnns eeeeeraere ettt st et b st e et b eabenibane 2
Innholdet i StyringSAOKUMENLEL. .......c.coeiririitiieirercerer ettt se s s ses e 4
Prinsipiell utforming av styringshjelpemiddel...........coccoiiiiniiiiiiii 5

VEIDEKKES "HANDBOK FOR ANLEGGSLEDELSEN"

Helt fra 1978 har Veidekke arbeidet etter administrative systemer dokumentert i "Handbok for
anleggsledelsen"”. Det er fgrst og fremst produksjon og drift av bygge- og anleggsprosjekter en
har konsentrert seg om. For disse oppgavene er boken en enkel og praktisk hdndbok - trykket i

AS5-format! Den brukes aktivt av alle i prosjekt- og anleggsledelsen.

I KONTRAKTS(ENNOMUGANG p—
VelDEeEKKE KONTTLAKTSGIENNOKGANG
HOVEDrOrMAL Sikre st bemirabish Kkl slcTinent ot bl Sitre ot alle Lrav ) !
e il fra slem i it blie Markagt o xhambict. Sikie 3 o v § siamd Gl 5 wpplyfic ; [ Y v Ay
it A, AE dekskers o ke pena TN b1 o Vhoh e e b s SUEKKLIGTE FOR AMLEGG: 32
i wnen gieliter,
BAK DOSERVASION f MERKMAD
REFETAMEE Koni taktrlokymeniel med allc hilag
NS-IS0 %uL. Aviatacchumentet [Korirakien] Lot Wi aal i adivd.
Prosjekists et og amisng Wacbald V- fobescilid, od fusbaliony
FORRGEAUTME  Kamlc aflc dukumenicr o standander saum gicklet fur bimiralicn, R !
: A:ud"np::,:uzzf.;ua;;. Loy I Arbudigannicy. Vadegg o4 { ufl"l- {uu'w/ i m.a..?:.
Tidaluter / DagrouhDesiemwlsst Gutlicst, £.mp.- Sttt L deve -
Kostratisgjcanomyang sl gieanmfures pd ot 1) allog tisprunht scom mauli, vg or arheiler Menioraigs konirskisbeingelest NS 3430
imarken or sl igang.
Spaslals korerekbatingeiser s
Asrat i anlcgzskoder stal ph grunalan av orpanissioasplanes vrdere ilke medailici- e z
et ot har heham Loe § bjenne komtiakicn o ke juridiske, thsmenigs ng skisomiic Spasieda olwantalaiy N3 Eidve '7134-¢W‘{ i trdliged
Ictimgelact som cr uiict 13 salcpcts gicomomiuring, v = bl plae, e i 11t
Ank shal veal hielp av 3j £ actie opp £ b s R L
spexich vikiie # hans mf.’.x'.i.k??‘km'?fh'ﬁti.ﬁ'i.'ﬁ:x.if.f:'..J.‘.Lg.,. rpninguirani [ eormosiersta et gl § T-‘v'i““(“‘“t el an trefns bodi)
shen eabclic frw achvalnfivm ry dit e asdanics mol of mon vor bluhacr disulcres og Bthrogrgunniag e
kartlopgra. Sjckilinten b opad geanomgls pd delic maicl o dercticn aigneres av dea Tl Al pliees
enkelic. Figgmlazs, restrhegoner ?‘,’2:,‘..‘ At degy e s Julpan
Referar [1a miact rad skrivcs o ichtlite fylles al, som ok marurdimpunca i at brtrakise Mcinngar v offanti btk s
Ficrnmgang cr ift, Veu ca crentin Dl Liabtciscsipm kas thkumentppsscn hrtms ;
lremlagt. Abextrvening N
Eventecic uklathoter elicr woverenstemmehcr melkom ribwd op Suatral md snaretl 1z Mgt Steyrrbubayoner, 40 Lo
Lyt sl bymherrce Hepportend & Irerr il na oo | fugsinats,
a .
HESTE PUTIHE Rutine MK Riggmaic. s mp valla g v U "Nhlﬂldrw r'“ ab?’ - afant
Regeiirering av einger Dnidee Ui biblies taslon, - siline §54
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Figur 1. Eksempel pa rutine og utfylt hjelpemiddel fra "Handbok for anleggsledelsen

For bade stgrre og mindre foretak er idéen med en A-5 bok et eksempel til etterfglgelse, da det
er mange som etterhvert har godt dokumenterte systemer, men stdende i hyller uten a bli brukt.
Ideen med rutiner og anvisninger pa venstre side og utfylte hjelpemidler og skjema pa den
hgyre, gir den veiledningen mange praktikere trenger for 4 kunne forsta bruken av rutinene.
Hoveddelen av rutiner og anvisninger er knyttet til Veidekkes mate & administrere og styre
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Vedlegg 5

gkonomi, tid, produksjon og kvalitet pa, forhiold som gjgr at alle ledere i Veidekkes prosjekter
ma bruke hiandboka.

I forhold til kvalitetsstandarders krav til dokumenterte kvalitetssystemer f.eks. EN ISO 9002,
vil handboka trolig vaere dekkende. For totalprosjekter eller totalentrepriser er det en del
mangler som ma innarbeides.

Byggforsk antok at styringsdokumentet som Veidekke hadde laget for Ski Storsenter-
prosjektet, ville dekke de prosjektadministrative forhold inkl. prosjekteringsstyring. Dette var
imidlertid ikke helt tilfelle. Begrunnelsen var at styringsdokumentet i Veidekke fgrst og
fremst gjaldt bedriftens styring av sine egne arbeider og sine underentreprengrer/-
leverandgrer, og at de ikke var tenkt benyttet som en PA-bok der den totale
prosjekt(erings)styringen skulle dokumenteres.

Slik prosjektet utviklet seg pa Ski Storsenter, vokste behovet for retningslinjer for bade
samhandlingen med byggherren, med de prosjekterende og mellom prosjekteringsledelsen og
anleggsledelsen. De spesielle forholdene med totalentrepriser, der entreprengren ogsa skal
ivareta byggherrens interesser, er det viktig a fa laget retningslinjer for.

Styringsdokumentet er, etter Byggforsks mening, et egnet dokument hvor retningslinjene for
disse forholdene ogsé kan legges inn . Etter noe utprgving i forskjellige prosjekter - Veidekke
har for tiden flere totalentrepriser i arbeid - vil en kunne trekke ut gode retningslinjer/rutiner
som sa vil kunne legges inn i anleggslederhdndboka. Under FoU-prosjektets gang er dette blitt
drgftet med sentrale ledere i Veidekke, som alle mener at dette vil veere en riktig vei & ga. Bt
alternativ vil kunne vere 4 utarbeide egne modeller for "Styringsplaner for totalentrepriser" pa
siden av anleggslederhandboka, som vil kunne tjene som retningslinjer for nye
totalentrepriser.

Parallelt med FoU-prosjektet pa Ski Storsenter arbeider Veidekke med utvikling av
erfaringsbaser der bl.a. anleggslederhdndboka og annen ngkkelinformasjon legges inn (en
benytter ogsa Lotus Notes som edb-verktgy til dette arbeidet). En "base" med
styringsdokumenter vil pA samme méte kunne gi nyttig informasjon om hvordan
styringsdokumenter for nye prosjekter kan settes opp.

BRUKEN AV STYRINGSDOKUMENTET

De fleste av av Veidekkes egne folk var enige om at arbeidet med 4 sette opp
styringsdokumentet var svart viktig og grunnleggende for bide form og innhold i
prosjektstyringen. De som ikke var med pa utarbeidelsen var noe mindre entusiastiske mht.
nytten av selve utarbeidelsen. Men de benyttet innholdet i dokumentet - sarlig i starten.
Utenfor Veidekkes egne rekke stilte en seg spprsmélet om hvorfor styringsdokumentet ikke
ble aktivt brukt, med lgpende revisjoner hver gang organisatoriske, administrative eller andre
forhold endret seg.

Béde Byggforsks spgrsmal, byggherrens spgrsméil og Veidekkes egne behov for oversikt, farte
til at en gjennomfgrte en revisjon sommeren 95. Prosjektet var da i en fase der det meste av de
tyngre arbeidene var gjennomfgrt, og komplettering/innredning av forretninger gjensto.
(Denne fasen var ikke gjenstand for Byggforsks studier, da det ville vare uheldig 4 gripe
direkte inn i en sd komplisert og presset arbeidsfase, samtidig som det ville ha mindre relevans
for "normale" byggeprosjekt.)
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Sammendraget i styringsdokumentet viser at dokumentet nok var tenkt brukt for andre enn
Veidekkes egen organisasjon, men da i farste rekke til kvalitetskontroll.

SAMMENDRAG

Formdlet med styringsdokumentet er & beskrive anleggsorganisasjon mal- og sammensetning, samt 4 beskrive
ansvar og myndighet for nakkelpersoner pa anlegget.

Styringsdokumentet, som en Integrert del av Veidekkes bedriftsstyringssystem, beskriver anleggets
kvalitetskontrollsystem.

1 tillegg til & veare intemn informasjon for alle personer | anleggs-organisasjonen, skal dokumentet benyties som
ekstern informasjon om hvordan kvalitetssikringsarbeidet pa anlegget er organisert og skal falges opp.

REFERANSER

Kontrakt

Veidekkes kvalitetshandbok

NS-ISO 9000 serien .-
Veidekkes Veme- og sikkerhetshandbo

Veidekkes Handbok for anleggsledelsen
Veidekkes Stikningshandbok

Figur 2. Styringsdokumentet for Ski Storsenter. Sammendrag og referanser

Fagr vi gar videre i drgftingen, vil vi vise hvordan deler av styringsdokumentet ser ut. Fgrst
kommer &pningsbildet i Notes-basen, som viser innholdet i styringsdokumentet.

Figur 3. Utsnitt av skjermbildet som gir tilgang til styringsdokumentet.
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INNHOLDET I STYRINGSDOKUMENTET
Ved & dobbeltklikke pa symbolet for styringsdokumentet kommer innholdsfortegnelsen opp.

G o ele (0

BT N TR

e i tfi e
Styringsdokument

0. Innholdsfortegnelse i

1. Distribusjonsliste

2. Orientering

3. Organisasjon

4. Ansvar - og myndighetsmatrise

5. Planer

6. Kontrollplan
Rutiner

00. MALER

00.01 Mal for & lage en rutine

00.02 Mal for startkontroll.

01. Rutine for inngéende fakluraer og pakksedler

02. Rutine vedrgrende fakturaer

03. Fordeling inn - og utg&ende dokumenter

04. Underlag for endringer

05. Foresparsel vedr. endret utigrelse

06. Prosjekteringsplaner/Kontrollplaner
Sjekklister

0D.00 MALER

00.01 Mal for sjekkliste

00.02 Mal for UE-bespgk

01, Kontroll av Temmrerarbeider.yitervegger

02. Kontroll av Tamrerarbeider, innervegger

03.01 Forskaling/stgp

03.02 Armering

04. Murarbeider, teglforblending

05. Kontroll av tegninger

K.01 Startkontroll prefab, betong

it s [

Figur 4. Utsnitt av skjermbildet som viser innholdet i styringsdokumentet.
Som en ser av innholdsfortegnelsen er de vesentlige rutinene tatt med. Det er mye
orienterende opplysninger (som vil endre seg Igpende i prosjektet) samt kontrollopplegg for de

forskjellige arbeider og leveranser.

Under kapitel 2 Orientering er ogsd Veidekkes forventninger til prosjektet formulert:

2.2 Veidekkes forventninger til prosjektet

Veidekke har som forventning og utfere byggeoppdraget innen de tidsfrister som er
satt, med tilfredsstillende skonomi og uten skade pa personell og miljs.

Byggeplassledelsen skal folge de rutiner og prosedyrer som gjelder for Veidekkes
prosjekter, samt de lover & regler som vi er palagt.

Prosjektet skal ved overlevering vaere utfert etter beskrivelsen, uten feil eller
mangler, og slik at oppdragsgivere og underleverandarer positivt ansker &
giennomfere nye fremtidige oppdrag i samarbeid med Veidekke

Figur 5. Styringsdokumentet for Ski Storsenter. Forventninger til prosjektet.
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I vedlegg 3 har vi vist styringsdokumentets oversikt over de plantyper og mgter som skal
benyttes i prosjektet. Dette gir god oversikt over hva mgtene skal inneholde, nér de skal
holdes og hvem som skal delta.

Et annet hjelpemiddelet, som er viktig for oppstarten, er oversikten over ansvars- og
myndighetsfordelingen. Nedenfor er det tatt med et utsnitt av denne. (Navnene pa de
forskjellige personene er fjernet). Som vi ser av figuren har A/S Veidekke valgt a fordele
ansvar pa fglgende mate: "Hovedansvar med fullt myndighetsansvar" H, Oppfglgingsansvar O
og Begrenset myndighet, kan ikke delegeres B.

Vi ser at det er henvist til rutiner i Anleggslederhandboka, men ogsa at det er rutiner og
hjelpemidler som er laget spesielt for Ski Storsenter-prosjektet. Oversikten viser hvor

korrespondanse, sjekklister, kontroll-lister o.1. skal arkiveres.

PRINSIPIELL UTFORMING AV STYRINGSHJELPEMIDDEL

WEIDEKIKE
Bl rlEla
Ansvar- og myndighetsmatrisa 2|9 S|51%| 7
Anlegg: 4116 Skl Starsanter " : = ):: l;: ﬁ 7
3 - - "E re| | ] e a
ERVRLEL T R e : : 5 TIR|=lx ¥
e =l Bl E|E|E|l= "
Bl w|a#]x). AR K 2EELE ilul|ls|z
Zla || A B EIEAL I EIEIEA R
H: vomasner g mact 18 myrgraranaves I ﬁi Bly|E|E|ER ﬁi EIBIEZ|E|C|x 5 & »
e HEHEEBEHHEHEEE AHEHHEHEEE
[E—— mlulgle|s|S|E8|& - HlA|H|&E|R|E|(H|5|s
Aktivitet/dokument:
|PROSJEKIERING X d i 5
Kontrahering av konsulenter og arknekter H|B B
Styring av konsulenter og arkitekter o 0 H
Prasjekteringsplan H
Kontroll av konsulenter og arkitekier o 0 B B|B|H
Avholde/delta i prosjekteringsmaoter o ] H
Tegningskontroll ojo|o|le|B|e]B|B|o|B Ble]lBe]lsls. B|B|H
Tegningsgransking o [s] B|lB|H
Falge opp bestemmelser i approbasjonen/byg Hlo|o|o o [¢] o
Prosedyre egenkontrall Ems;eklarande i 0 H
ANBUD OG KONTRAKT s b = woi] s
Produksjonskalkyle ¥ heiaeg ) H| B B Bl8
Kostnadskalkulasjon/kontrahering innredningde 202} = 4 H RE
Forespersler 203 SEY o 0 B|B
Hev]dere undeﬂag for tllbudsforesparsel R o] 5] o
PLANLEG@ING. 5 WE i il
Qrqaniseringog stwlng (ISR
Konlrakisgjiennomgang H|o| o 0 0
Melding til arbeidstilsynet H
Registrering av nytt anlegg | H
Riggmate H
Styringsdokument - ; ] o] [s]
Etablering av Intemkontrollsystemet PRk (s B M e [} o

Figur 6. Ansvars- og myndighetsmatrisen for ulike aktiviteter og arbeider pa Ski Storsenter-
prosjektet

Figuren pa neste side viser det grundige forarbeidet som ble gjort for a sikre at prosjekt/-
anleggsadministrasjonen skulle fungere optimalt. Den viser ogsa hvor komplekst et
styringsopplegg for en byggesak egentlig er.

Vi tar med disse f4, men etter var mening gode eksemplene pa hvordan praktisk anvendbare
matriser og komprimerte oversikter kan lages for administrasjon og styring av stgrre
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byggeprosjekter. Nér en ser slike komprimerte opplegg, mé en ikke glemme det langsiktige,
omfattende og systematiske utviklings-, dokumentasjons- og oppl@ringsopplegget som ligger
bak.
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Figur 7. Oversikt over oppgaver og aktiviteter opplistet i "Ansvars- og myndighetsmatrisen".
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