159

e

Lk

) BvYGGPORSH

‘Norges byggforskningsinstitutt =

Marit Unstad og Siri Ytrehus

Neermiljgprosjektet i
Loddefjord

- Evaluering

Prosjektrapport 1994




BYGGFORSK
Norges byggtorskningsinstitutt

Marit Unstad og Siri Ytrehus
Neermiljgprosjektet i
Loddefjord

Evaluering

Prosjektrapport 159 — 1994




Prosjektrapport 159
Marit Unstad og Siri Ytrehus
Nzrmiljoprosjektet i Loddefjord

ISSN 0801-6461

- ISBN 82-536-0466-1

100 eks. trykt av

Lobo grafisk as

Cyclus resirkulert papir
Omslag 200 g, innmat 100 g

© Norges byggforskningsinstitutt 1994

Adr.: Forskningsveien 3B
Postboks 123 Blindern
0314 OSLO

Tif.: 22965500

Fax: 226994 38 0g 22965542




Forord

Loddefjord/Vadmyra er et boomrédde i en bydel i Bergen hvor det pi 80-tallet
var store sosiale problemer og hgy kriminalitet. Bergen kommune initierte en

snuoperasjon for & bedre forholdene i omridet. Det ble laget en handlingsplan
og opprettet et Nermiljgprosjekt for gjennomfgring av deler av planen.

Byggforsk fikk i oppdrag fra Miljgverndepartementet & sluttevaluere
Naermiljgprosjektet. Hensikten er 4 fi fram resultater fra prosjektet og vurdere
hvilken betydning tiltak og koordinering av tjenester har hatt for befolkningen i
satsingsomradet.

Det har vart et prosjekt som tilsvarer rundt to minedsverk. Vére muligheter til
grundig datainnsamling og analyser har derfor vert begrenset.

Vi gnsker 4 rette en takk til ansatte ved R&dmannskontoret i Bergen som har
bistdtt med tallopplysninger. Dette er data som utvidet vire muligheter til
analyse av endringene i omridet. Vi gnsker ogsé 4 rette en takk til offentlig
ansatte og beboere i omradet som satte av tid til samtaler med oss.

Marit Unstad og Siri Ytrehus har skrevet rapporten.

Kirsten Arge Marit Unstad"
Forskningssjef : Prosjektleder
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Sammendrag

I Loddefjord bydel i Bergen ble det fra rundt 1990 satt i gang en storstilt
satsing for 4 forbedre miljget i Loddefjord/Vadmyraomradet. Bakgrunnen for
satsingen var stadige medieoppslag og press fra blant andre lensmannen i
Loddefjord. Det ble foretatt en kartlegging 1 omridet som péviste omfattende
sosiale problemer. P4 bakgrunn av disse dataene ble det utarbeidet en
handlingsplan hvor det ble foreslitt  iverksette tiltak i bydelen. Det ble ogsé
bevilget betydelige ressurser bade fra Bergen kommune og Miljgvern- og
Kommunaldepartementet. Et nermiljgprosjekt ble opprettet for & koordinere
innsatsen. Denne studien vurderer betydningen den spesielle satsingen har hatt
for situasjonen i bydelen.

Mens medias bilde av omrédet var "helsvart" i tiden fgr handlingsplanen og
Narmiljgprosjektet startet opp, gis det i dag et mer "rosenrgdt” bilde av
omradet. Vart inntrykk etter 4 ha studert betydningen av satsingen i omradet,
er mer nyansert. Det peker likevel klart i retning av at den snuoperasjonen som
har vert, har fgrt til forbedringer. Dette viser bdde tallmateriale og intervjuer
med béide offentlige ansatte og beboere. Blant forbedringene kan vi nevne:

* Mindre kriminalitet
Den registrerte kriminaliteten er blitt redusert. Dette gjelder spesielt den
alvorlige kriminaliteten. :

* Trivsel og gkt stabilitet i omradet

Det er i dag mindre flytting enn tidligere. Antall sosialklienter er redusert.
Fra samtaler med beboere fir vi vite at de trives godt i omréddet. De trekker
fram kvaliteter som barnevennlige uteomrider og god kontakt mellom naboer.
Samtidig gir beboerne ogsa uttrykk for at de ikke kjente seg igjen i det bildet
som media tegnet av omrddet tidligere. Loddefjord var et godt sted  bo for
mange, ogsd pd den tiden da de dramatiske hendelsene var et
gjennomgangstema i dagspressen.

* Bkt samarbeid mellom offentlig ansatte

Samarbeidet mellom offentlig ansatte i ulike etater har gkt. Etatsgrensene er
bygd ned, og ansatte i de forskjellige etatene har fitt mer kunnskap om
hverandres arbeidsmater.




Faktorer som har bidratt til forbedringene:

* Neermiljgprosjektet har vaert en viktig padriver

Narmiljgprosjektet har bidratt til den positive utviklingen. Samtidig ser vi at
andre forhold som ikke har med den spesielle satsingen i omradet 4 gjgre, har
betydd vel sd mye for forandringene.

* Endrede retningslinjer ved det sentrale boligkontoret i Bergen
Boligkontoret i Bergen har endret sine retningslinjer for tildeling av bolig til
vanskeligstilte. Det har sannsynligvis resultert i at de spesielt vanskeligstilte
ikke lenger blir rekruttert til bydelen i samme grad som tidligere.

* @kt tilbud pa bade offentlige og private tjenester i bydelen
Veiforbindelsen inn til Bergen sentrum er forbedret, noe som ogsa kan ha
bidratt til 4 gjgre omrddet mere attraktivt. Innsatsen fra ansatte i de offentlige
etatene i omrddet har betydd mye for forbedringer i omradet. Si godt som alle
har vert innstilt pd 4 bidra til et vellykket Nermiljgprosjekt i bydelen.

* Omfattende endringer i flere av dé offentlige etatene

Uavhengig av selve Nermiljgprosjektet har flere offentlige etater gjennomfgrt
omfattende endringer. Det gjelder ikke minst lensmannen, som har
omorganisert polititjenesten til ny skiftordning og mer utadrettet virksomhet.
Dette er gjennomfgrt uten tilfgring av vesentlige ressurser utenfra.

* Oppstart av flere nye prosjekter

Det er ogsd eksempler pd at ansatte i andre etater har startet opp egne
prosjekter. For eksempel har helsetjenesten i nart samarbeid med skolene pé
eget initiativ omorganisert skolehelsetjenesten og méalrettet virksomheten mot
utsatte grupper.




1. Kort om bakgrunn for prosjektet

Etter oppslag i media om rusmisbruk, kriminalitet, mange barnevernssaker og
pkende sosialhjelpsutgifter, besluttet Bergen formannskap at det i 1gpet av tre
mineder skulle utarbeides en handlingsplan for Loddefjord/Vadmyraomrédet.

Kommuneplanavdelingen fikk ansvar for 4 utarbeide planen. De hadde et nart
samarbeid med Kommunalavdelingen som, ifglge handlingsplanen, var den
avdelingen som var sterkest involvert i omrédet. I tillegg krevde formann-
skapets vedtak at planen skulle utarbeides i samarbeid med sentrale aktgrer i
omradet. Laksevag boligbyggelag, som var hovedutbygger og forretningsfgrer
for borettslagene i bydelen og i det aktuelle omridet, ble trukket inn i arbeidet
med handlingsplanen. Det ble ogsé tatt kontakt med lensmannskontoret, de
enkelte borettslag og andre frivillige organisasjoner i omridet.!

Opplysninger i handlingsplanen viste at det ved prosjektets start var over-
hyppighet av sosiale problemer og kriminalitet i bydelen. Handlingsplanen
rettet seg mot befolkningen i en del av bydelen som til sammen har 16 % av
bydelens innbyggere eller ca. 3 100 innbyggere. Det ble opprettet et tredrig
Neermiljgprosjekt som skulle st for gjennomfgringen av store deler av '
handlingsplanen.

Utkast til handlingsplanen ble forelagt Miljgverndepartementet, Kommunal-
departementet og Byggforsk for kommentarer. Disse departementene har
bistatt prosjektet med faglig og gkonomisk stgtte. De har blant-annet inkludert
nermiljgprosjektet i Loddefjord i et program kalt "Narmiljg 1 by" (NIB).2
Programmet var en tverrdepartemental tiln@rming til noen av de utfordringer
by og bynaere omrader stir overfor. Byggforsk fikk midler fra departementene
til veiledning, seminarer og samlinger hvor representanter fra prosjektene i
NIB-programmet deltok.

2. Organisering av nermiljgprosjektet

Ansvarsomridet for Nermiljgprosjektet var pa to plan. For det fgrste skulle
Naermiljgprosjektet arbeide for en samordning av den tverrsektorielle
kompetansen for 4 fa en bedre utnyttelse og felles styring av ressursene. For

Ise Handlingsplanen for Loddefjord/Vadmyraomridet s. 2,
2 Informasjonshefte om prosjektene i "Narmiljg i by"-programmet foreligger. Det kan fis ved
henvendelse til Boligforskningsavdelingen ved Byggforsk




det andre skulle Neermiljgprosjektet fglge opp eksisterende tiltak, Samt tiltak
som er foreslatt i handlingsplanen innenfor prosjektets ansvarsomrader.

Nermiljgprosjektet skulle vare et tverrsektorielt prosjekt med medarbeidere
fra kommunalavdeling helse og sosiale tjenester (HOST), - fritid, - kultur og
kirke (FKK), - skole og - byutvikling.

For prosjektperioden ble det ansatt:
1 prosjektleder

2 fritidsledere

1 koordinator for rusmiddelvern

1 bolig/bomiljgkonsulent

Bortsett fra bolig/bomiljgkonsulenten var dette nye stillinger som ble overfgrt
til Loddefjord i forbindelse med Neermiljgprosjektet. Bolig/bomiljgkonsulent
var en stillingshjemmel overfart fra boligkontoret i Bergen kommune sentralt.

Enkelte stillinger fra andre fagkontorer i bydelen ble knyttet til prosjektet.
Dette var:

1 ungdomskonsulent (Sosialkontor)

3 feltarbeidere (Oppsgkende avdeling)

1 ungdomssekretaer (Ungdomskontoret)

2 ungdomsarbeidere (Ungdomskontor)

ca 400 timer deltids- '

engasjement pr. uke (Ungdomskontor / Sosialkontor)

Det administrative koordinerings- og gjennomfgringsansvaret ble lagt til
administrasjonssjefen i Loddefjord bydel (HOST). Administrasjonssjefen var
prosjektleders nermeste overordnede. Bydelsutvalg 11 var styringsgruppe for
prosjektet. Prosjektet ble direkte underlagt formannskap og bystyre.3

Lokale organisasjoner var representert i et eget kontaktutvalg. Kontaktutvalget
skulle fungere som et rddgivende organ for Nermiljgprosjektet med oppgaver
knyttet til gjennomfgring av handlingsplanen. Kontaktutvalget ble sammensatt
med fglgende seks medlemmer:*

2 representanter fra "Loddefjord sgr utvalget” (borettslag)
I representant fra Vadmyra idrettslag
I representant fra Loddefjord idrettslag

3 "Handlingsplanen for Loddefjord/Vadmyraomridet og "Narmiljgprosjektet i Loddefjord 1.4.90 -
1.4.93", i

4 Hpsten 1990 ble det fremmet sak for bydelsutvalget om 4 opprette en representant fra Olsvik-
utvalget som observatgr i Kontaktutvalget. Dette ble gjort for 4 gi Olsvikomréidet muligheter til 4
trekke veksler pd erfaringer som ble gjort i Loddefjord/Vadmyraomradet. Aret etter ble
Kontaktutvalget utvidet med en representant fra Innvandrerkontoret i kommunen.
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1 representant fra Loddefjord ménighet
1 representant fra Bergen Vest, Lion Club

Organisasjonsmodellen for prosjektet s slik ut:®

I Bydelsutvalg |
/P-
|Administrasjonssief |
/I\-
Prosjektleder
Rusmiddelkonsulent | <> |Kontaktutv. ]
Bomiljgkonsulent

Al 7 2 =~

|Fritidsledere I I Feltarbeiderteam | | Kulturkontoret |
4 v Vv

Loddefjord og Oppsgkede 2 P | Kulturetat |

Vadmyra skole avdeling

Prosjektleder, bomiljgkonsulent og rusmiddelkonsulent utgjorde kjernegruppa
‘som sto for daglig drift av prosjektet. | tillegg var det en prosjektgruppe som
besto av kjernegruppa samt fritidsledere (2), kulturkontoret (2),
feltarbeiderteam (3), og sosialkontoret (1). Fritidslederne hadde sitt daglige
arbeid 1 de to heldagskolene. Feltarbeiderteamet og kulturkontoret var knyttet
til prosjektet gjennom deltakelse i utvikling og gjennomfgring av tiltak.

Na&rmiljgprosjektets ansvarsomride var - ifglge handlingsplanen -
administrasjon, planlegging, etablering og drift av kommunale oppgaver og
tiltak i omradet rettet inn mot: '

- grupper av barn og unge

- bolig og bomiljg

- unge arbeidslgse

- rusmiddelvern

- generelt forebyggende og oppsgkende arbeid

- kultur, idrett og fritid

I Se Bydelsutvalg 11 Loddefjord sak nr. 63/91
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3. Evaluering av Neermiljgprosjektet i
Loddefjord

Milet med denne evalueringsstudien er & vurdere om Narmiljgprosjektet har
bidratt til & redusere de sosiale problemene i omradet. Narmiljgprosjektet har
hatt tre hovedmadlsettinger (Unstad og Seterdal 1991):

- Samordning av kommunal innsats i og mot omrédet for 4 fA til en bedre .
ressursutnyttelse

+ - Forbedre forholdene, sosialt og fysisk, i Loddefjord, med spesiell vekt pi
Lyderhorn/Vademyraomridet

- Sikre en kommunal lzring av erfaringene med innsatsen i forbindelse med
handlingsplanen

Det er mulig & velge ulike strategier ndr satsingen i Loddefjord bydel skal
evalueres. En mulighet hadde vart & fglge utviklingen fra starten og gjennom
hele prosjektperioden, for pd den méte 4 beskrive og forklare den betydning
satsingen har hatt for omradet. Et annet alternativ vil vere & vurdere resultatet
i forhold til malene for prosjektet ved prosjektets slutt.

Dataene evalueringen baserer seg pa, ble i hovedsak samlet inn da Nzermiljg-

‘prosjektet var avsluttet. Det er derfor klare begrensninger knyttet til vire
beskrivelser og vurderinger av utviklingen av prosjektet. Vi mi i hovedsak
basere oss pd & beskrive prosessen i retroperspektiv. Byggforsk har bistatt
prosjektledelsen med noe veiledning underveis og vi har evaluert fire av
tiltakene som ble startet opp. Dette har gitt oss noe innsikt i prosessen som har
foregdtt. I den grad vi vurderer Nermiljgprosjektets innsats og arbeid i forhold
til etatene og organisasjonslivet for gvrig, baserer vi oss pa denne kunnskapen,
pa samtaleintervju med de ulike aktgrene ved prosjektperiodens slutt og pa
Nermiljgprosjektets egenevaluering.

Vi vurderer ogsé resultater av satsingen pA noen omrader. Vi har samlet inn
béde kvantitative beskrivelser - som kriminalitetsstatistikk, sosialstatistikk,
opplysninger om befolkningssammensetning - og kvalitative vurderinger av
situasjonen i bydelen i dag. Vurderingene er basert p& samtaleintervju med et
lite utvalg beboere og representanter fra de fleste etatene. Intervjuene er med
péd & nyansere bildet som tallinformasjonen gir.

Effekten av den spesielle satsingen i Loddefjord er vanskelig & male, og det er
problematisk 4 skille ut betydningen den spesielle satsingen har hatt fra virk-
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ninger av andre endringer i omrddet (Garsjg 1987). Vi vil derfor ogsd beskrive
andre forandringer som ikke har hatt direkte tilknytning til Nermiljgprosjektet
og drgfte hvilken betydning disse har hatt for situasjonen i omridet i dag.

Ved Loddefjordprosjektets start var det allerede en god del kompetanse og
kunnskap om arbeid med barn og unge lokalt. En hovedmélsetting i handlings-
planen fra 1989 var - som overfor vist - at Loddefjordprosjektet skulle bidra til
en mer sammenhengende innsats overfor viktige mélgrupper. Loddefjordpro-
sjektet skulle vere et virkemiddel for kommunen i arbeidet med en bedre
samordning av kommunens ressurser og legge forholdene til rette for lokale
lgsninger.

" Vi vurderer ogsi i hvilken grad koordinering mellom de impliserte etatene har
funnet sted.® Samtidig er det da viktig & vere oppmerksom pé at denne form

~ for koordinering av tjenester kan forekomme uten at prosessen fgrer til koor-
dinering av tjenestene overfor brukerne. Det er ogsd eksempler pd at det har
forekommet koordinering av tjenesten med et dérlig resultat for tjeneste-
utviklingen.

Et annet alternativ er 4 méle resultatet av koordineringsprosessen gjennom &
vurdere om tilbudet til brukerne har blitt bedre. Resultatene vi har samlet inn
om situasjonene 1 bydelen, er eksempel pa dette. Ulempen med denne
framgangsméten er at det vil vere vanskelig 4 isolere den betydningen selve
koordineringsprosessen har pé tjenestene fra andre faktorer som kan pavirke
endringer av tjenestetilbudet (Jacobsen 1993).

% For eksempel nevnes det 4 male 1 hvilken grad informasjon mellom ulike etater har forekommet
som et mal pd om det har vart en koordineringsprosess (Jacobsen 1993).
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4. Situasjonen i bydelen i dag

Hva sier tallene?

Loddefjord/Vadmyraomradet, som handlingsplanen rettet seg mot, ble i 1989
beskrevet som tyngdepunktet i bydelen for kriminalitet og spesielt kriminalitet
knyttet til narkotika. Mange av de beskrevne problemene er knyttet til barn og
unge. I handlingsplanen legges det vekt pa at det er liten stabilitet i befolk-
ningen med stor til- og fraflytting. Det er overhyppighet av enslige og unge
aleneforeldre. En uvanlig stor andel av befolkningen er sosialhjelpsklienter -
hver annen husstand i Loddefjorddalen og Vadmyra omridet. Bydelen var den
bydelen i Bergen som - sammen med sentrum - hadde hgyest sosialhjelps-
utbetalinger.

Pa bakgrunn av data innhentet fra Rddmannskontoret i Bergen har vi
sammenlignet den situasjonen som ble beskrevet i handlingsplanen med
situasjonen i bydelen ved prosjektets slutt. Tallene viser at det p flere
omrader har vert en klar forbedring av situasjonen i omridet.

Loddefjord bydel bestir i dag av 9,9 % av Bergens befolkning (mot 9,2 ved
prosjektets start). Antallet beboere er omtrent det samme som ved Nermiljg-
prosjektets start. I dag bor 14 % av bydelens befolkning innenfor det omradet
som handlingsplanen og Naermiljgprosjektet primzrt var ment 4 skulle rette
seg mot (mot 16 % i 1989).

Fortsatt en ung befolkning

I handlingsplanen blir det trukket fram at mange av problemene i omridet var
knyttet til at Loddefjord/Vadmyraomridet hadde en stor andel unge. Fortsatt
har omradet en ung befolkning sammenlignet med hele bydelen og med
Bergen. 27 % av beboerne i dette omridet er i dag mellom 18 og 29 &r mot
22 % i hele bydelen og 19 % i Bergen. I 1990 var 28 % i omradet i denne
aldersgruppa.

Det har 1 lgpet av prosjektperioden vart en nedgang i andelen barn og unge i
omrédet. I Loddefjord/Vadmyraomréidet er i dag 26 % av befolkningen under
18 dr. 11990 var 31 % av beboerne under 18 4r i omradet. Det er en nedgang i
andelen barn i fgrskolealder som stér for stgrstedelen av reduksjonen. Det kan
bety flere ting, kanskje at tilflytningen av helt unge barnefamilier er redusert.

Tilsvarende er andelen eldre i omradet liten. I Bergen er 14 % av befolkningen
over 67 dr. Det tilsvarende tallet for Loddefjord/Vadmyromradet er 9 %, mot
7% 1 1990. I Loddefjord bydel er 7 % av befolkningen over 67 4r.
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Andelen av de andre aldergsgruppene i omridet er relativt uforandret i Igpet av
perioden prosjektet har pigétt. For eksempel er 27 % av beboerne i omridet
mellom 18 og 29 &r mot 28 % i 1990. Til sammenligning er 19 % i hele
Bergen mellom 18 og 29 ér.

Fortsatt stor andel enslige familietyper

Forsatt er enslige familietyper - aleneforsgrgere og enslige - overrepresentert
sammenlignet med bydelen ellers og med Bergen by. I 1988 var andelen 78 %
(20 aleneforsgrgere og 57,8 % enslige). 1 1993 utgjgr enslige familietyper

80 % ( 17,6 % aleneforsgrgerfamilier og 62,5 % enslige) av alle familiene i
omrddet. Til sammenligning ser vi at andelen enslige familietyper’ utgjgr 55 %
av familiene i hele Loddefjord bydel, herav 13 % aleneforsgrgerfamilier og

42 % enslige.

Farre unge aleneforeldre

Det har veert en nedgang 1 andelen unge aleneforsgrgere i omradet i lgpet av
prosjektperioden. I 1988 var andelen aleneforsgrgerfamilier i omradet 20 %. I
1993 er denne andelen redusert til 17,6 %. Stgrst reduksjon av andelen
aleneforsgrgerfamilier har kommet blant de yngste. I 1988 var 6 %
aleneforsgrger under 25 &r. I 1993 er denne andelen redusert til 3 %.

Et mer stabilt boomrade

Det var et mal i handlingsplanen & gke stabiliteten i omradet. Ved starten av
Loddefjordprosjektet var bydelen preget av mer flytting enn andre bydeler.
Dette gjaldt bide internflytting - flytting innen bydelen - og ekstern flytting
mellom denne bydelen og andre bydeler. Boomradet er i dag mer stabilt med
mindre flytting enn tidligere. Dette gjelder ogsa for netto folketallsendring.?
Tidligere skilte bydelen seg ut ssmmenlignet med andre bydeler. I 1988 var det
en negativ folketallsendring pd 315. I 1992 var utviklingen snudd til en positiv
nettofolketallsendring pa pluss 43.°

Reduksjon i antall sosialklienter

I handlingsplanen ble - som ovenfor vist - den store andelen sosialklienter
brukt som eksempel pé& en vanskelig situasjon i omridet. Antallet sosialklienter
er kraftig redusert i Igpet av perioden. I 1989 var det 1 685 registrerte
sosialklienter. I 1993 var dette tallet redusert til 1 480. Reduksjonen har ogsa
veert stgrre enn tallene viser. I 1992 ble et omrade overfart fra Laksevig til
Loddefjord bydel. Befolkning gkte da med 12 %. Loddefjord bydel var den
bydelen ved prosjekets start som hadde hgyest andel sosialhjelpsklienter.
Sammenlignet med andre bydeler er Loddefjord bydel nd inne i en positiv
utvikling. I andre bydeler er trenden n enten en stabil utvikling eller en

" Med enslige familietyper mener vi her enshge og enslige med bamn.
8 Netto folketallsendring vil si tilflytting til omridet minus fraflytting.

1989 var det en negativ folketallsendring pa 157, i 1990 var den negative folketallsendrmgen ph
186 og i 1991 var det en positiv folketallsendring pé pluss 106. _
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gkning i andelen sosialklienter. I Loddefjord bydel g andelen sosialklienter
ned.

En gkning i antallet barnevernssaker _
Meldinger til sosialkontoret om barnevernssaker har gkt med 35 % i perioden.
Samtidig har det vert endring i hvem som har gitt meldinger. Fgr kom 95 % av
meldingene fra barnevernsvakten. N& kommer 30 - 40 % av meldingene fra
ulike samarbeidspartnere, blant andre skolen.!?

Kraftig reduksjon i den registrerte kriminalitet )
Den registrerte kriminaliteten er redusert med 40 % i lgpet av den perioden
Narmiljgprosjektet har pagatt. Ifglge politiets egne registreringer er ogsi den
alvorligste kriminaliteten redusert. For eksempel har registreringer knyttet til
vipenbruk giit ned fra 32 utrykkinger og 8 pagripelser i 1988 til 8 utrykkinger
og 1 pdgripelse i 1992. 1 1988 var det 394 meldinger og 126 pégripelser i
forbindelse med innbrudd og skadeverk. I 1992 var meldingene redusert til 318
og pagripelser var redusert til 37.

Arbeidsledige

Omradet har fortsatt relativt stor andel arbeidsledige, og andelen arbeidsledige
er relativt konstant.!! Den unge befolkningen vil ha stor innvirkning pa andelen
arbeidsledige.

Oppsummering

Tallene viser at det har vaert omfattende endringer i omradet. Vi har sett at an-
delen sosialklienter er kraftig redusert. Den registrerte kriminaliteten er redu-
sert. Bydelen har forsatt en ung befolkning og mange enslige. Det er rimelig 4
regne med at en hovedgrunn til dette er de relativt lave prisene pa boligene i
dette omradet. Det er derfor sannsynlig at andelen enslige familietyper - og
kanskje ogsd unge - ogsi i framtiden vil vaere overrepresentert i omridet.

Det har vart en nedgang i andelen helt unge aleneforsgrgere. )
Kanskje representerer disse den minst kjgpesterke gruppa og er dermed
avhengig av boomrader med relativt lave priser pa leiligheter. Det er mulig at
dette er en gruppe som tidligere har blitt rekruttert til omridet gjennom
spesielle laneordninger fra kommunens side og som - vi seinere skal se - ikke i
samme utstrekning rekrutteres til dette omrade. Det er uklart i hvilken grad

. denne gruppa - i stgrre grad enn andre - er barere av sosiale problemer.
Intervju med ansatte ved sosialkontoret antyder at gruppa aleneforeldre som de
har kontakt med, har endret seg. Tidligere var problemene knyttet til denne

107 de siste par &rene har det ogsd vaert en generell fokusering pd barnevernets rolle. Fra statlig hold
har det veert lagt vekt pA barnevernets rolle og arbeidsmetoder, blant annet gkt samarbeid med andre
etater og gkt vekt pd forebyggende arbeid.

1T Loddefjord bydel var det i 1993 6,6 % av befolkningen registrert som arbeidsledige. Til
sammenligning var for eksempel pd samme tidspunkt 5 % i Lgvstakken bydel arbeidsledige og 3,3
% av befolkningen i Asane bydel.
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gruppa sammensatte og ikke bare av gkonomisk art. I dag er aleneforeldrenes
problemer 1 hovedsak av knyttet til gkonomi.

Oppfatninger av problemer i omradet - en beboergruppes
perspektiv

Gjennomgang av avisutklipp fra fgr prosjektperioden viser at omradet hyppig
var utsatt for dramatiske hendelser. Om, og eventuelt pi hvilken mite, dette
‘har pévirket boomrédet og miljget for beboerne, er ikke like klart. Loddefjord
‘bestér av ulike grupper beboere. P4 samme mate som i andre boomrader er det
mange som har lite med hverandre & gjgre og som har fi bergringspunkter til
daglig. De dramatiske hendelsene i media, de sosiale problemene, meldinger til
barnevemnet o.1. gjelder for enkeltbeboere. Dette kom klart til uttrykk i intervju
mied en gruppe beboere. Mange av dem var unge mgdre - noen alenemgdre -
men ikke alle.

Beboemne framhever alle fgrst og fremst de positive sidene ved & bo i
Loddefjord. Det gjelder ogsi den tiden kriminaliteten i omridet var et
gjennomgangstema i dagspressen. De gir uttrykk for 4 trives godt. De har bodd
fra 6 til 10 &r i omradet. De legger alle vekt p at det er bra for barn i omridet
og at det er et trygt uteomrade. Her er barnehager og lett for barna i fa
lekekamerater. De treffer ogsa mange likesinnede. Alle sier de har god kontakt
med naboene. De hilser pa alle i oppgangen og kan stoppe og snakke med
flere. Flere av mgdrene sitter ute pa lekeplassen om dagen, ogsé etter at de selv
ikke lenger har smé barn som trenger kontinuerlig tilsyn ute.

I tillegg trekker de ogsé fram betydningen av at det er billig 4 bo. De er glad
for borettslagets politikk om ikke & gke husleien. To av mgdrene flyttet en
periode fra omradet, men valgte 4 flytte tilbake p4 grunn av bide billig husleie
og miljget for dem og barna deres. Andre, blant annet en eldre beboer, trekker
fram fordelene med & bo i hgyblokk. De har heis og veranda, noe som er helt
ngdvendig nir de er gamle og darlig til beins.

En alternativ tolkning av intervjuene med beboerne kunne vare at beboerne
ikke trives, men at de idealiserer situasjonen. De opplever omridet som stig-
matisert. De opplever ogsd at stigma er knyttet til dem som beboerne. For 4
unngd den nedvurderingen de opplever 4 bli utsatt for, idealiserer de
situasjonen.

Innrykket fra intervjuene tyder ikke pa dette. Beboerne er klar over stigma
knyttet til omrédet. Flere har blitt oppfordret av venner og familie til 4 bosette
seg andre steder, men har valgt 4 bli boende. Vi oppfattet det som reelt at pro-
blemene som er omtalt, ikke pd andre mater har bergrt beboerne vi intervijuet.
Vart inntrykk var at for denne gruppa var dette et godt sted 3 bo.
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Mange kjente seg ikke igjen i bildet media tegnet. De métte lese i avisen om
brik som hadde vert i deres boomridet. Deres hverdag var i liten grad preget
av de dramatiske hendelsene og de elendighetsbeskrivelsene som til dels preget
handlingsplanen og det bildet som massemedia ga.

Flere av beboerne sier de er oppmerksomme pd enkelte "rare” eller spesielle
personer, men de opplever ikke at disse skaper noen utrygghet. Om disse sier
beboerne at dette ogsd er personer som ma fa leve.

64 % av de som har besvart Spgzirreskjeméundersgjkelsen til beboerne i omradet
har svart at det i dag er mindre kriminalitet i omridet.!? Samtidig sier s& mye
som 90 % at de selv aldri har opplevd a bli truet i omridet. Dette styrker ogsa
inntrykket fra intervjuene med denne beboergruppa. Relativt f er direkte
bergrt av de dramatiske hendelsene som media har skrevet om. Nér de har
besvart spgrsmalet om kriminaliteten er redusert, har deres referanseramme
vert medieoppslag, ikke hendelser som direkte har bergrt dem.

Oppsuminering

Vi har intervjuet en relativt ensartet gruppe beboere, pluss noen borettslags-
ledere. Selv om dette bare representerer en beboergruppes perspektiv, viser
disse intervjuene at langt fra alle har vart bergrt av den vanskelige situasjonen
som har vert i omrddet. Omradet har kvaliteter som denne gruppa ser pd som
verdifulle for dem.

5. Koordinering av tjenestene

I dette kapitlet vil vi vurdere 1 hvilken grad etatene i dag samarbeider mer enn
tidligere. Vi vil ogsé diskutere noen konsekvenser av samarbeidet mellom
ulike etater. Koordinering '3 av tiltak og tjenester kan ha ulike hensikter.
Hensikten med den foreslitte koordineringen, samarbeidet og samordningen i
Loddefjord var 4 f4 til en malretting av ressursene mot de gruppene som hadde
stgrst behov for tjenester.

Pa grunn av begrensede ressurser var vi tvunget til 4 velge relativt snevert -
hvem vi skulle intervjue. Vi har i hovedsak intervjuet lederne i ulike etater.
Lederne ble valgt fordi vi antok at de hadde stor betydning for i hvilken grad
det har forekommet koordinering med andre etater.

12 Spgrreskjema er sendt til et utvalg av beboerne i omridet, til sammen 800 beboere, ca. 50 % har
besvart spgrreskjemaet. Det er stor sannsynlighet for at lavstatusgrupper er underrepresentert i
undersgkelsen. Resultatene kan derfor gi et skjevt bilde av hvordan befolkningen oppfatter omridet.
B handlingsplanen - og i mange offentlige utredninger - er begrepene samordning, koordinering og
samarbeid brukt om hverandre. Det kan ogsa variere hva som legges i begrepene. Koordinering er i
litteraturen i en sammenheng definert som styring av samhandling (Jacobsen 1993). Samarbeid er
betegnet som frivillig koordinering., Samhandling er i seg selv ressurskrevende.
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I denne type tjenesteproduserende organisasjoner har de underordnede i
organisasjonen stor innvirkning pi hvordan den konkrete utformingen av
tjenestene vil bli (Lipsky 1980). Innholdet i tjenestene er noe som utformes i
samhandling med brukerne. Ofte vil de underordnede vare relativt selvsten-
dige og uavhengige av lederne. Det kan ogsd forekomme en form for koordi-
nering i organisasjonen pd ledelsesnivd mellom ulike etater som ikke fanges
opp lenger ned i organisasjonen. Det vil i sd fall innebzre at vi har fitt mindre
. kunnskap om koordinering pé det niviet som har betydning for utforming av
tjenestene.

Okt samarbeid mellom etatene

Narmiljgprosjektet ble gjennom handlingsplanen tillagt ansvaret for koordi-
nering av tjenestene lokalt. Det har vist seg at Nermiljgprosjektet har vert en
arena for informasjonsutveksling mellom etatene og dermed et virkemiddel for
a oppné koordinering.

I Igpet av prosjektperioden har samarbeidet mellom de ulike etatene gkt. Dette
samarbeidet har hatt ulike konsekvenser. Etatsgrensene er bygd ned. De
ansatte 1 ulike etater har fitt mer kunnskap om hverandre og gkt innsyn i
hverandres arbeidsméte. Terskelen for & ta kontakt er lavere enn tidligere.
Samarbeidet har ifglge ansatte ogsa vert positivt for beboerne.

En koordineringsprosess vil kreve ressurser. For & analysere resultatet av
denne koordineringsprosessen mé det vurderes om gevinsten av
koordineringstiltak er stgrre enn kostnadene denne prosessen fgrer med seg
(Jacobsen 1993). Selv om resultatet er gkt kunnskap om hverandre og mere
samarbeid, legger flere vekt pé at kostnadene ved koordineringsforsgkene var
relativt hgye. De ulike etatene brukte mye tid pd mgter. Enkelte har gitt utrykk
for at dette gikk ut over kontakten med brukerne og den daglige virksomheten.

Eksempler pi gkt samhandling etatene i mellom og mellom etatene og tredje
sektor: :

Eksempel 1: politi - utekontakttearnet

Ifglge ansatte ved de ulike etatene var det tidligere relativt Vanntette skott
mellom etatene. Det var for eksempel ingen kontakt mellom politi og utekon-
taktteamet. De hadde ogsd ifglge dem selv, til dels feilaktige oppfatninger av
hverandre. I dag er det etablert kontakt mellom disse. De mgtes jevnlig. Fore-
Igpig har det ikke veaert samarbeid om konkrete saker eller brukere. I hovedsak
har mgtene handlet om informasjonsutveksling. :

Eksempel 2: skole - sosialkontor

Et annet eksempel er samarbeidet mellom skole og sosialkontoret. Ansatte ved
sosialkontoret deltar nd pa jevnlige mgter med skolens ansatte. For eksempel
har det vart diskutert om sosialkontoret skal bidra med gkonomisk stgtte til
foreldre som ikke har réd til & betale egenandelen pa heldagsskolen. Sett fra
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skolens side er det knyttet bide fordeler og ulemper til dette. Fordelen er at
barn som etter skolens vurdering kan ha nytte av heldagsskolen nd far denne
muligheten gjennom stgtten fra sosialkontoret. P4 den andre siden har skolen
erfaring med at familiene reagerer dersom sosialkontoret blir foreslétt trukket
inn. De fér status som sosialklienter. Familiene kan oppleve dette som
stemplende, og det kan gjgre kontakten med skolen vanskelig.

Eksempel 3: borettslag - politi

Béde politiet og representanter for andre etater legger vekt pd at politiet har
spilt en viktig rolle for & skape ro og orden i omridet og dermed redusere
kriminaliteten. Politi og borettslaget hadde langt pa vei samme oppfatning av
problemene i omridet og av hva som var ngdvendige virkemiddel. De hadde
ogsda utstrakt samarbeid for 4 1gse enkelte oppgaver, og begge partene gir
uttrykk for at de har felles interesse i & skape ro i omridet. Samarbeidet
mellom borettslaget og politiet kunne ogsé ga utover taushetspliktens rammer.
Representanter fra borettslaget ga uttrykk for at de har egne interesser i & skape
et fredelig omrade.

Vridning av aktiviteter innenfor ulike etater

@kt grad av koordinering har ogsa hatt enkelte bieffekter med negative
konsekvenser for etatene og de ulike tjenestene. Representanter for ulike etater
legger vekt pd at arbeidet med prosjektet har gitt pd bekostning av kontakten
med brukergruppene. Det er brukt mye tid pa 4 sitte i mgter med representanter
for andre etater og ansatte i Naermiljgprosjektet og pa & informere
samarbeidspartnere.

Manglende administrativ tilrettelegging for koordineringsprosessen

Den koordineringen som ble gjennomfgrt var basert pa intensjonsavtaler med
kommunalavdelingen. Til dels ble disse avtalene oppfattet som en "tvungen”
koordinering. De som deltok var administrativt underlagt administrasjonssjefen
1 bydelen og var pilagt 4 delta gjennom han. Administrasjonssjefen lokalt
hadde ingen myndighet til & instruere de ansatte her til 4 delta i en
koordineringsprosess.

En kan sette spgrsmaélstegn ved hvor hensiktsmessig det var & pilegge
Narmiljgprosjektet ansvaret for koordineringen uten at den formelle
myndigheten til dette var til stede - noe som var tilfelle for kulturkontorets del.
Det kan se ut som dette, i tilfellet med kulturkontoret, skapte mer frustrasjon
enn nytte. Det er ogsa mulig at kulturkontorets deltagelse var med pd a
forsinke prosessen mellom de andre etatene.

Manglende koordinering - bare negativt?

Et problem gjennom hele prosessen har vert kulturkontorets manglende vilje
til & samordne sin virksomhet med virksomheten i de andre etatene. Tiltak
giennomfgrt 1 regi av kulturkontoret er fgrst og fremst av generell karakter og
ikke rettet mot enkeltpersoner og utsatte grupper.
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Disse tiltakene er heller ikke sett i simmenheng med tiltak utviklet av andre
etater. Det har ifglge ansatte vert liten grad av bide informasjonsutveksling og
samarbeid om tiltak som kulturkontoret har utviklet.

Tiltak i regi av kulturkontoret retter seg mot hele befolkningen. Det var tiltak
som diskotek, teatervirksomhet, kino, turer fritids- og ungdomsklubber osv. En
del av disse tiltakene er tilbud som i liten grad fanger opp de som trenger det
mest og retter seg mot deres behov. Men generelle tiltak som ikke i
utgangspunktet er rettet mot utsatte grupper kan ogsé for disse gruppene ha
positiv effekt pd sikt (Garsjg 1987). Denne type kulturelle aktiviteter kan vere
med pd 4 skape tilhgrighet til bydelen for de som benytter seg av tilbudene.
Kulturtilbud kan ogsd vere med pé 4 skape et mere levende lokalmiljg.
Beboerne fér arenaer der de treffes. Dette kan vere med pa 4 utvikle de svake
bdnd og indirekte relasjoner mellom beboerne (Granovetter 1973).14
Loddefjord bydel - og spesielt omridet som handlingsplanen retter seg mot -
har hatt f kontaktskapende arenaer.

Lokale nettverk i form av svake band og indirekte relasjoner er ikke bare
positivt for enkeltindividene. Et nett av svake bind og indirekte relasjoner i et
omrdde kan ha betydning for den sosiale kontrollen i omradet. Svake band og
indirekte relasjoner bidrar til dannelsen av normer og regler. Et nett av svake
béind og kjennskap til hverandre gjennom andrehdnds kunnskap kan gjgre det
lettere & mobilisere kollektive ressurser ved ulike anledninger. !5

Mobilisering av kollektive ressurser kan i neste omgang fgre til at omradets
verdi heves og bli mer attraktivt som boomride. Dette kan fgre til mindre
fraflytting fra omradet, kanskje ogsa trekke til seg andre beboere som ellers
ikke ville valgt dette boomrédet. Overfor ungdomsgrupper kan denne type
tiltak veere spesielt viktige. Det kan veare med pé 4 hindre at ungdommer
rekrutteres til de utsatte miljgene.

4 Granovetter har framhevet betydningen svake bAnd og indirekte relasjoner (Granovetter 1973) .
Ikke bare sterke og forpliktende og vedvarende relasjoner har betydning for sosial samhandling.
Svake bind og indirekte relasjoner er nyttig for individuelle formAl. Nermiljg - og
nabolagsforskning bekrefter dette. Folk fortrekker en situasjon der de har forholdsvis svake, men
likevel nyttige og positive relasjoner til flere. Det er ogsA et gnske om 4 fA kunnskap om naboer, Den
informasjonen naboene har om hverandre, har de ofte skaffet seg gjennom indirekte band.

I3 Hilsingskontakt kan vre et eksempel pA hvordan kontakt gjennom de svake band kan arte seg.
Hilsingskontakt er en viktig del av nabokontakten. Hilsingskontakt mellom mennesker er beskrevet
som en enkelt og mer refleksmessig kontakt (Asplund 1987), en form for sosial responsivitet.
Hilsingskontakt forutsetter ikke ytterligere samhandling mellom partene, og den krever ingen
investeringer ut over hilsingen. P4 en arena der menneskene treffes hyppig kan hilsningskontakten
bli viktig. Videre samhandling er ikke noen forutsetming for opprettholdelse av hilsingskontakten. De
som deltar i denne formen for samhandling kan velge 4 unnlate 4 utvikle hilsingskontakten til ulike
former for sekund®r kontakt og dermed unngé ugnskede former for intimitet. Det innebzrer at de
svake béind og indirekte relasjoner har betydning for hvordan kontakten mellom beboere i et omride
og dermed den sosiale kontrollen utvikles.
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Den negative omtalen av omrédet har vert en belastning for store deler av
beboerne. Generelle kulturtiltak kan ogsa ha en symbolverdi for beboerne.
Bade i deres pyne og i andres gyne kan det stigma som var forbundet med & bo
i Loddefjord reduseres og dermed ogsé bidra til en positiv utvikling. En av
beboerne uttrykker: "Jeg synes det er flott at ogsd vi har fdtt slike tilbud som
teater og kino. Det setter en spiss pd vdrt omrdde, vi som bor her er ikke
ddrligere enn andre.”

Kanskje har ikke kulturkontorets manglende samordning av tiltak bare hatt en
negativ effekt. Det vil veere rimelig 4 regne med at omradet pa sikt vil tjene pé
4 ha et bredt tilbud av kulturtiltak. P4 den annen side er det mye som tyder pd
at det manglende samarbeidet mellom kulturkontoret og de andre aktgrene
vanskeliggjorde den interne samordningsprosessen som bide bydelsadmini-
strasjonen og kulturkontoret var palagt gjennom et bystyrevedtak. I handlings-
planen var kulturkontoret ogs4 tillagt ansvar for en del generelle tiltak, som
opprustning og utbedring av grgntomrader, men uten at de fulgte dette opp.

Dominerer de kontrollerende tiltakene over de hjelpende tiltakene?

Flere har ogsé pipekt ulemper ved koordinering av tjenester (Whetten 1987).
Deltakerne fra ulike etater vil komme inn i koordineringsprosessen med ulik
makt og innflytelse. Problemforstielsen og verdiene som er virksomme i en
organisasjon, vil dominere pé bekostning av en annen. Inntrykket i dag er at
kontrollerende tiltak overfor ungdomsgruppa i bydelen dominerer.!
Ungdommene mangler steder & vere, bide ifglge dem selv, ansatte i ulike
etater og andre beboere.

Utekontaktteamet legger vekt pé at grensene for hva som ble tolket som
kriminelt i omridet, var relativt snevre, En stor del av ungdomsgruppa har fétt
stemplet som kriminelle og blitt bgtelagt av politiet. Mange har problemer med
betaling. Dermed er ungdommene inne i en vond sirkel. Ubetalte bgter hoper
seg opp og stemplet som kriminelle forsterkes.

Ungdommene i omridet er ogsd avhengige av den offentlig arenaen som
mgteplass. Botettheten i omrédet er hgy og leilighetene relativt sma.
Ungdommene har fi mgteplasser, bide ute og inne, der de kan treffes uten
innsyn av andre.

Representanter for yrkesgruppene legger vekt p& at mange familier i
Loddefjord har "svake eller ddrlige nettverk" og at problemene i familiene "géir
i arv". Kanskje forer tettboddheten til gjennomsiktige forhold og liten mulighet
- spesielt for ungdomsgruppa - til 4 skjerme seg for innsyn fra andre. Fordi
mgteplassen er en offentlig arena, kan det ogsa resultere i at mye av ungdom-
mens aktiviteter bli fortolket som avvikende og kriminell (Lorentzen 1981).

191 litteraturen pekes det pa at kontrollerende tiltak har et ubegrenset marked (Christie 1993).
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Har problemene endret karakter eller har fokus for oppmerksomheten
endret seg?

Kriminaliteten har gitt ned.!” Andelen alvorlige kriminalsaker og saker som er
registrert som uro i omradet er redusert. Samtidig er andelen saker som har fitt
merkelappen psykiske problemer i familiene gkt. Sammie tendens finner vi for
barneverns- og sosialsaker. Flere saker enn tidligere registreres ni som
psykiske problemer i familiene, og ikke som kriminalitetsproblemer hos
ungdommene eller i familiene.

Arsaken trenger ikke bare vzere at problemene har endret karakter. Det kan
ogsd bety at problemforstielsen hos de ulike involverte etatene er endret, eller
at arbeidsmetodene er endret slik at etatene i stgrre grad enn tidligere ser andre
drsaker og kanskje mer dypereliggende &rsaker.

Oppsummering

Det er nd mer samarbeid mellom etatene. De vet mer om hverandre og flere
treffes ogsa jevnlig. Denne prosessen har krevd ressurser, men vurderes
allikevel som positiv av de impliserte partene. -

Kulturkontoret har ikke samordnet sin virksomhet med de andre etatene. Dette
kan ha mange positive bieffekter selv om tiltakene i regi av kulturkontoret ikke
er milrettet bare mot utsatte grupper.

Politiet har uten tvil spilt en helt vesentlig rolle for & skape ro og redusere
kriminaliteten i omradet. Overfor deler av ungdomsgruppa vil ikke bare
kontrollerende tiltak vere tilstrekkelig. Etatene avdekker i dag andre arsaker
enn tidligere til problemene. For utsatte grupper vil det ogs vare ngdvendig &
falge opp med ulike typer hjelpende tiltak.

17 Kriminalitetsstatistikken sier ikke noe om hva som har forirsaket de kriminelle handlingene. Det
er ogsd mange forhold som vil pAvirke hva som registreres som kriminelle handlinger. En reduksjon
eller gking i den registrerte kriminaliteten trenger ikke vere ensbetydende med en gking i de
kriminelle handlingene. Bkingen kan ha med omlegging av politiets arbeid 4 gjere, som for
eksempel raskere reaksjonsmgnster ved meldinger, mer utadrettet virksomhet, redusert toleranse for
denne type handlinger i omridet.
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6. Handlingsplanen og Naermiljgprosjektet som
brekkstang for & utlgse nye prosjekter

Dokumentasjonen i handlingsplanen av problemene i omradet ble brukt som
begrunnelse for 4 iverksette flere prosjekter. Her tar vi for oss tre av pro-
sjektene som ble iverksatt i bydelen. Hensikten er 4 beskrive ulike eksempler
pé iverksetting, organisering, problemtyper og noe om resultatene av disse,
ikke 4 gi en oversikt over prosjekter eller tiltak.

Det ene eksemplet er miljgleiligheten i Vadmyra borettslag. Dette er et
eksempel pd et prosjekt som er pd en privat arena, offentlig finansiert og
initiert og privat drevet. Det andre prosjektet vi beskriver, er barnevern/-
idrettsstillingen. Dette prosjektet er offentlig finansiert og initiert. Drift
foregdr i stor grad pd en privat arena, men er ledet av en offentlig ansatt
person. Det tredje prosjektet er "Sos unge jenter i Loddefjord", som er et rent
offentlig prosjekt.

Miljgleiligheten i Vadmyra borettslag

Opprettelse av miljgleiligheter var beskrevet som et tiltak i Handlingsplanen
(Unstad 1993 a). Hgsten 1990 tok Nermiljgprosjektet kontakt med styret i
Vadmyra borettslag for & hgre om de var interessert i et samarbeid med
Neermiljgprosjektet om en miljgleilighet i en av hgyblokkene.
Nermiljgprosjektet tok ogs kontakt med Alvgen/Laksevig Rgde Kors, som
stilte seg positive til & delta i et samarbeid om utvikling av en miljgleilighet.

Kommunen sto som eier av leiligheten. Rgde Kors var driftsansvarlig og
lgnnet en miljgarbeider i halv stilling med midler fra Nermiljgprosjektet.

I startfasen ble det opprettet et interimstyre som besto av representanter fra
styret og administrasjon i borettslaget, beboere, Rgde Kors og Nzrmiljg-
prosjektet. Aret etter, hgsten 1991, ble styringsgruppa konstituert med
representanter fra borettslaget, Rgde Kors, bydelsadmlmstraspnen og
miljgarbeideren.

Miljgleiligheten ble pusset opp pa dugnad med en fra borettslaget som
hovedkoordinator. All dugnadinnsats ble Ignnet med kr 35,- pr time. For
beboerne gikk utbetalingen fra borettslagets egen kasse, mens Rgde Kors fikk
utbetalt timesatser fra bydelsadministrasjonen til inntekt til lokallaget.
Innsendte dugnadslister viser at det ble nedlagt 995 timer pi dugnad. Det var
fgrst og fremst folk fra borettslagt som sto for dugnadsarbeidet. Rgde Kors
sine folk sto for rundt 25 % av innsatsen.
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Intensjonen med leiligheten var & utvikle et sted hvor folk kunne stikke innom,
kjgpe seg en kopp kaffe og treffe kjente. Det ble stelt i stand arrangementer til
jul, piske og 17. mai. Oppslutning uteble imidlertid den fgrste tiden. Det ble
gitt flere forklaringer pé dette. Borettslagets dugnadskoordinator papekte at
beboerne hadde merket seg en lav deltakelse fra Rgde Kors sin side under
dugnadsarbeidet. Miljgarbeideren var opptatt av at beboerne muligens
betraktet leiligheten som et "sosialhjelpstiltak”, det vil si et tilbud fra kommune
og Rgde Kors rettet mot sosialhjelpsklienter. Hun fryktet at dette kunne fa
beboemne til oppfatte leiligheten som et bidrag til ytterligere stigmatisering av
omradet.

Styret i borettslaget var opptatt av at det hadde vert liten kontakt med miljg-
arbeideren. De var ikke blitt tatt med pé rid og syntes de hadde fatt lite
informasjon om det som skulle skje i leiligheten.

Etter et rs tid sluttet miljgarbeideren og det ble ansatt en fra borettslaget som
driftsansvarlig for leiligheten. Den nye miljgarbeideren fikk tidlig et godt
forhold til styret i borettslaget, og hun fikk miljgleiligheten til & bli et treffsted
for beboerne. Det ble arrangert barneklubb og kafe og hjemmehjelpene brukte
kafeen som base. Etter hvert ble det en fast gjeng med unge mgdre med smé
barn som brukte leiligheten flittigst. Dette var kvinner som ikke kjente
hverandre fra fgr av og som fikk et nert forhold etter at de begynte & gd i
kafeen i miljgleiligheten. For denne gruppa var dette et positivt tilbud.
Samtidig tyder intervjuer med andre beboere pa at denne relativt ensartede
gruppa tildels har dominert miljgleiligheten. Dette har vaert en medvirkende
arsak til at andre ikke har fglt seg velkommen der.

I samtaler med beboerne fér vi vite at miljgleiligheten nd er stengt igjen. Det
skyldes blant annet at kommunen gnsker 4 gjgre leiligheten 1 stand som
barnehage, noe beboerne stiller seg kritiske til.

Barnevern/idrettstillingen

Prosjektet "Barnevern/idrett” (Unstad 1993 b) var et samarbeidsprosjekt
mellom Vadmyra idrettslag og sosialkontoret ved barnevernet. Ifglge
handlingsplanen var. hensikten med prosjektet 4 fa til et aktivt samarbeid
mellom barnevernet og idretten. Det ble opprettet en egen stilling i
prosjektperioden som hadde som formdl & styrke idrettslagets rekruttering av
vanskeligstilte barn og unge i bydelen og idrettslagets kompetanse til & ivareta '
‘barn og unge i idrettsmiljget. Stillingen var lagt til sosialkontoret og ble besatt

i mai 1990.

I 1gpet av prosjektperioden ble det igangsatt en rekke aktiviteter og tilbud. Det
var blant annet barnehagetilbud pa dagtid i idrettshallen, idrett 1
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heldagsskolene, idrett for psykisk utviklingshemmende, idrettsskole for barn
mellom fem og tolv 4r, samarbeid og rekruttering av innvandrere til
idrettshallen og seminar og kursvirksomhet for idrettsledere.

Bide idrettslaget og sosialkontoret ved barnevernet karakteriserer dette som et
vellykket prosjekt. Vi deler deres vurdering av prosjektet.

I utpvelsen av stillingen som barnevern/idrettkonsulent (B/I-konsulent) 13 det
flere utfordringer. Stillingen krevde evne til samarbeid mellom to
organisasjoner med ulike organisasjonskulturer, arbeidsformer og til dels mal-
grupper. Videre krevde stillingen kunnskap knyttet til to ulike felt, nemlig om
utsatt barn og ungdom pé den ene siden og kunnskap om idrett og tilrette-
leggging av treningsaktiviteter pd den annen side. Nir prosjektet ble sdpass
vellykket, mener vi dette kan forstds pa bakgrunn av:

* B/I-konsulentens evne til 4 samarbeide og til & komme i posisjon i
idrettsmiljget - ,

B/I-konsulenten arbeidet aktivt for & komme i.posisjon og f4 legitimitet for
barnevernspedagogikken i idrettsmiljget. Han tilbrakte mye tid 1 idrettshallen
selv om han var ansatt ved sosialkontoret. Videre la han han vekt pidgi
idrettsmiljget tilbud pd deres premisser. Han fikk for eksempel "Drillo" Olsen
til & komme til Vadmyra pa et fotballtreff hvor ogsd alle idrettstrenere pa
Vestlandet ble invitert. P4 denne maten vant han tillit i idrettsmiljget og la
grunnlaget for et nermere samarbeid mellom barnevernet og idrettslaget.

* Rekruttering til lokalt lederskap ‘

I det forebyggende arbeidet la B/I-konsulenten vekt pi kurs- og opple®rings-
virksomhet og en bred rckru‘ttering av barn og ungdom til idrettsmiljget. Han la
vekt pa 4 lere opp og utvikle idrettsledere som kan viderefgre tiltak som ble _
satt 1 gang gjennom prosjektet.

* Trakk pi personressurser i naermiljget

B/I-konsulenten viste even til 4 trekke pa personressurser i nermiljget og gi
dem opplaring og erfaringskunnskap som styrket dem senere i arbeids- eller
utdanningssituasjoner.

* Evne til 4 se behov i nzermiljget og fglge dem opp i form av tiltak og
aktiviteter '

Etter vdr vurdering var den rekrutteringen av ulike grupper til idrettslaget som
B/I-konsulenten bidro til, et utrykk for at han var opptatt av og i stand til 4 se
behov i nermiljget og fglge dem opp i form av aktiviteter og tiltak. B/I-
konsulentens valg om 4 tilbringe mye av arbeidstiden i idrettshallen og ute i
nermiljget var en viktig forutsetning for 4 fA dette til.

* Variasjon og bredde i tiltakene
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B/I—konsulénten bidro til & sette i gang et bredt spekter av tiltak. Nye grupper
ble trukket inn i idrettslaget. Arbeidsledige ble for eksempel trukket inn béde i
idrettsaktiviteter og som assistenter for B/I-konsulenten.

* Idrettshallen - en viktig arena i nzermiljget
Uten idrettshallen er det lite sannsynlig at det ville vaert mulig & f4 satt 1 gang
det spekteret av aktiviteter som ble utviklet.

* Styrking av idrettslagets gkonomi

- B/I-konsulenten la vekt pé & finne ordninger som kunne styrke idrettslagets
gkonomi. Rekrutteringen av arbeidsledige, gkt aktivitetstilbud og en edru-
skapskampanje er eksempler pa dette.

"SOS unge jenter i Loddefjord"

Dette er et prosjekt som ble iverksatt for & forebygge seksuelt overfgrbare
sykdommer, teniringssvangerskap og & styrke jenters generelle og seksuelle
identitet.

Ifglge prosjektleder for prosjektet har Nermiljgprosjektet i Loddefjord og
medarbeidere i dette, vart sentrale samarbeidspartnere for prosjektet "SOS
unge jenter i Loddefjord". Samtidig har utvekslingen av ideer og ressurser ogsa
gitt andre veien. Prosjektleder for "SOS unge jenter i Loddefjord” var fram til
1992 helsesjef i Loddefjord bydel.

Bade den formelle og ikke formaliserte kontakten mellom prosjektet "SOS
unge jenter i Loddefjord" og Nermiljgprosjektet har vaert omfattende. Det
pipekes at utvekslingen av informasjon og pivirkning har gitt begge veier.
Nazrmiljgprosjektet har bidratt og hatt betydning for prosjektet "SOS unge
jenter i Loddefjord". Og ansatte i "SOS unge jenter i Loddefjord” har hatt
betydning for Nermiljgprosjektet.

En malretting av den offentlige innsatsen

Prosjektet ble finansiert over helsedirektoratets tilskudd til lokale tiltak mot
hiv-smitte og tiltak for i redusere aborttallet. Bakgrunn for 4 starte dette

. prosjektet var at andelen tendringsmgdre i Loddefjord var det dobbelte av
andelen i landet for gvrig i 1988. Milgruppa for prosjektet var jentene pi alle
klassetrinn i ungdomsskolene i Loddefjord.

Det ble utarbeidet et samordnet program for helsetjenestene og for skolene, og
det ble opprettet et prevensjonskontor for unge jenter. Videre ble det utviklet et
program for samlivslere i samarbeid med skolen.

Prosjektet resulterte i en omlegging av skolehelsetjenestene. Schriningunder-
sgkelser ble tatt bort og det ble i samarbeid med skolen lagt opp til gruppe-
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rettede tiltak og nzrmere oppfglging av enkeltpersoner. Det ble ogsi satt i
gang med fast registrering av fgdsler og aborter. Dette er ogsa et eksempel pi
at den offentlige innsatsen er malrettet mot spesielle problemer og grupper som
har store behov.

Forbedring av situasjonen for unge jenter

Data som refereres (Arianson 1993), viser at ungdom i Loddefjord i dag ikke
skiller seg vesentlig fra ungdom i andre omrader nér det gjelder seksuelt
overfprbare sykdommer, aborter, tidlige svangerskap og kunnskap om disse
temaene. Undersgkelsen baserer seg pi en sammenligning av data innsamlet
‘med bruk av spgrreskjema til ungdomsskoleelever i Hordaland og Loddefjord. -
Det viser at situasjonen pd dette omradet er blitt bedre og at overhyppigheten
av svangerskap blant unge jenter i Loddefjord/Vadmyraomridet er gitt ned.

7. Andre endringer i omradet

Mange forhold i omradet kan, som nevnt, ha hatt betydning for de endringene
vi har beskrevet. Nedenfor vil vi omtale andre forandringer i omridet som kan
ha virket i samme retning som Narmiljgprosjektet og den spesielle innsatsen.

Omorganisering av lensmannskontoret

Lensmannskontoret har i Igpet av den perioden som Nearmiljgprosjektet har
pdgdtt veert gjiennom en stgrre omorganisering. Omleggingen startet som et
resultat av den alvorlige kriminaliteten i bydelen. Prosessen har gétt parallelt
med utviklingen av handlingsplanen og opprettelsen av Nermiljgprosjektet.
Drivkraften bak omorganiseringen av kontoret var lensmannen selv.
Omorganiseringen er blitt gjennomfgrt uten vesentlig tilfgring av nye
IESSUrSer.

Det har vert en omorganisering som har fgrt til betydelige endringer for de
ansatte ved kontoret, bide ved nytt vaktsystem og med endringer i innholdet i
arbeidet. De har gjennomfgrt dggnkontinuerlig skift og lagt om arbeidet til mer
utadrettet tjeneste. Hensikten har vert 4 vere mer synlig i omradet. De har hatt
som mélsetting & rykke ut straks de fir meldinger, nesten uansett meldingens
innhold. De sldr hardt ned pi uro. Alle forseelser blir registrert og bgtelagt.
Tallene fra politiet viser at antall utrykninger totalt har gkt i perioden. Ifglge
lensmannen har de sirklet inn og "sprengt" den harde kjernen av kriminelle.
Videre har de drevet oppsgkende virksomhet i forhold til skole og ungdoms—
gruppae og de har besgkt barnehagene i omradet.

Ifglge lensmannen er oppklaringsprosenten ved kontoret i dag hgy. Intervjuene
med representanter for borettslagene, administrasjonene og beboerne gir et
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entydig inntrykk av at omradet i mindre grad er preget av uro og kriminalitet.
Det er farre episoder med brik og uro ute. Beboerne ga uttrykk for at de
opplevde stor grad av trygghet, blant annet fordi de visste at politiet ville
reagere ved det minste tegn til uro og brik. P4 spgrsmél om beboemne gnsker
politi oftere mellom blokkene, sier sd mye som 85 % av beboerne at de synes
det i dag er meget bra eller stort sett bra. Det er derfor en entydig oppfatning
fra bide offentlig ansatte og beboere at politiet i stor grad har bidratt 4 senke
kriminaliteten og snu utviklingen 1 omradet.

Statlige signaler om samarbeid og samordning

(@nske og pilegg om endring i etatenes organisering og arbeidsméte har ikke
kommet fra handlingsplanen og Nermiljgprosjektet alene. Flere av
madlsettingene i handlingsplanen er sammenfallende med mélsettinger
formulert i mange offentlige dokumenter som har kommet de seinere drene.

Et eksempel er sosialkontoret og barnevernet. I Loddefjord registreres det i dag
- som ovenfor vist - flere barnevernssaker enn tidligere. Ifglge ansatte ved
sosialkontoret som arbeider med barnevernssaker, er arsakene til dette at
barnevernet selv har blitt mer pagdende. De har markedsfgrt seg og lagt vekt
pa samarbeid med andre etater. Det har resultert i at de i dag far flere
henvendelser fra andre etater.

Det har gjennom media vzrt fokusert pi barnevernets rolle de siste drene.
Statlige myndigheter har lagt stor vekt pi 4 bedre barnevernets arbeid.
Malsettinger har blant annet vaert gnske om dpnere forhold rundt barnevernet.
Det er derfor uklart hvilken innflytelse Narmiljgprosjektet har hatt pa det
arbeidet barnevernet i Loddefjord i dag gjgr, og om endringene ville ha
kommet uavhengig av den spesielle satsingen i bydelen.

Boligpolitikken som Igser av sosiale problemer i omradet

De lave boligprisene i omriddet kombinert med det sentrale boligkontorets
politikk, har vaert en &rsak til opphopingen av hardt belastede sosialklienter 1
omréadet. Fram til 1989 ga kommunen 14n til boligsgkende uten 4 kreve noen
form for sikkerhet, det var heller ikke uvanlig at kommunen ga rente- og
avdragsfrie 1dn. Kombinert med svzrt lave priser p4 boliger i dette omrédet
sammenlignet med Bergen for gvrig, har dette resultert 1 en spesiell
rekruttering til omridet.

I handlingsplanen er det en uttalt mélsetting & endre befolkningssammenset-
ningen i omridet. En mdlsetting var & redusere andelen enslige. | tillegg var det
ogsd en mélsetting 4 redusere tilflyttingen av hardt belastede sosialklienter.
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I 1988 endret boligkontoret boligpolitikken sin. Kommunen gikk over til gkt
bruk av kommunale utleieleiligheter til boligsgkende og gikk bort fra
ordningen med tildeling av 1n uvavhengig av inntekt og sikkerhet. Personer
med behov for bolig uten noen form for sikkerhet eller inntekt far na tilbud om
kommunale utleieboliger. Loddefjord bydel har f4 kommunale utleieboliger.
Personer i en vanskelig situasjon rekrutteres ikke lenger til omridet i samme
utstrekning som tidligere. Samtidig har det fra borettslagenes side vert forsgkt
med stgrre grad av "siling" av de som blir tildelt bolig i borettslagene.

Det er rimelig 4 anta at endringene i det sentrale boligkontorets tildelings-
politikk har hatt stor betydning for situasjonen i bydelen. Kanskje er det denne
politikken som har betydd mest for de endringene vi i dag kan se i dette -
omridet. Forbedringene er ikke bare et resultat av arbeidet i Loddefjord og en
bedret situasjon for gruppene som bor her, men inneberer at de darligst stilte
ikke lenger havner i Loddefjord. Det vil i s fall bety at problemene er
forskjgvet til andre omrader i Bergen.

Boligprisene

Boligprisene har vert og er fortsatt relativt lave. Det har pavirket og vil forsatt
pdvirke rekrutteringen til omradet. Det er rimelig 4 regne med at de mer
kjgpesterke gruppene vil velge andre omrader. Kanskje vil ogsa omridet i
framtiden vere et sted for enslige og unge - kanskje i fgrste etableringsfase.

-Desentralisering av offentlige tjenester til bydelen

Noe fgr Nermiljgprosjektet startet opp, ble helse- og sosialtjenestene desentra-
lisert. Behovet for desentralisering som virkemiddel for 4 lgse problemene i
omridet hadde i lengre tid vert pipekt av de ansatte ved sosialkontoret i
Loddefjord (Sgrds 1986). Det ble ansatt en helse- og administrasjonssjef lokalt
med ansvar for tiltak og tjenester. I samme periode ble det ogsa etablert -
trygdekontor lokalt i Loddefjord. Dette er forhold som vi m4 regne med har
hatt betydning for innretningen av arbeidet i etatene og for mulighetene til
malretting av etatens virksomhet.

@kt tilbud pa private tjenester

Tilbudet pé private tjenester er ogsé vesentlig bedret i Igpet av perioden.
Vestkantsenteret - et kjgpesenter - er bygd. Det kan ha gjort omrédet mer
attraktivt for en stgrre del av de boligsgkende. Samtidig er det med pi 4 gi
omrddet flere arenaer der folk kan treffes og pa den miten styrke den lokale
tilhgrigheten og kontakten menneskene imellom.
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Bedret kommunikasjon til Bergen sentrum

Loddefjord bydel er bydel i Bergen. Bydelen ligger 1 periferien av Bergen
kommune. Bydelen har hatt relativt lang kjgrevei inn til Bergen sentrum.
Kommunikasjonen inn til Bergen sentrum er nd forbedret. Det er dpnet ny
innfartsare til sentrum. Kjgretiden er redusert. Dette kan ogsd ha betydning for
hvor attraktivt omradet har blitt, og resultere i at flere grupper velger 4 bli
boende eller ser pa dette som et attraktivt omrade for dem.

8. Neermiljgprosjektets vilkar for a drive
endringsarbeid

I kapittel 4, 5 og 6 har vi beskrevet endringer som har vart i omridet.
Endringene kan som nevnt ha mange drsaker. I forrige kapittel s& vi pd andre
sentrale forandringer i omradet som kan ha bidratt til den positive utviklingen.
Tema for dette kapitlet er de betingelsene Nermiljgprosjektet har hatt for a
drive endringsarbeid. Nermiljgprosjektets innsats mé forstds pa bakgrunn av
de vilkdrene prosjektet hadde for 4 f4 til endring i bydelen. Sentralt i denne
sammenhengen er handlingsplanen for Loddefjord/Vadmyraomrédet. I dette
kapitlet vil vi se spesielt pd hvilke rammer handlingsplanen ga Narmiljgpro-
sjektet, om den organisasjonsformen som det ble lagt opp for Nermiljgpro-
sjektet var en egnet organisasjonsform og noen begrensninger knyttet til 4
drive Narmiljgprosjektet i en "dpen bydel".

Handlingsplanen som utgangspunkt for Naarmiljﬂprosjektef

Narmiljgprosjektet var et verktgy for 4 sette i verk store deler av handlings-
planen. Handlingsplanen var derfor en sentral rammebetingelse for Naermiljg-
prosjektet. Nermiljgprosjektets mulighet for 4 Iykkes vil blant annet vare
avhengig av om de problemene som handlingsplanen beskrev var i overens-
stemmelse med den faktiske situasjonen i bydelen og at strategiene for endring
var gjennomfgrbare. I dette avsnittet vil vi trekke fram sentrale sider ved hand-
lingsplanen og vise hvordan denne planen ga muligheter og begrensninger for
Nermiljgprosjektets innsats i omrédet.

Datatypen handlingsplanen baserer seg pa :
Hensikten med kartleggingen var 4 fi en oversikt over problemomfangeti
omradet. Handlingsplanen ga blant annet oversikt over befolkningssammen-
setning, andel sosialklienter og kriminalitetsstatistikk. P4 bakgrunn av disse
beskrivelsene ble det foreslitt i alt rundt 40 konkrete tiltak fordelt pa de ulike
satsingsomradene. I handlingsplanen er Loddefjord/Vadmyraomrédet framstilt
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som et tungt belastet omrade. Lokale ressurser hos beboerne og i miljget for
gvrig er 1 liten grad blitt trukket fram.

Handlingsplanen er i hovedsak basert pd kvantitative opplysninger om situa-
sjonen i bydelen. Kanskje har metodene som ble brukt i kartleggingen bidratt
til & forsterke det negative inntrykket. Det vil alltid vaere en fare for at denne
typen data er et slags minste felles multiplum for et stort antall innbyrdes
forskjellige enheter (Grgnmo 1982). Nyansene i problemkomplekset kommer i
liten grad til uttrykk.

Et spersmal er ogsd om beskrivelsene og analysene av problemene var tilstrek-
kelige for & formulere sa klare tiltak som det er gjort i handlingsplanen. Fra
Narmiljgprosjektets side ble det fremmet et forslag til bydelsutvalget om &
gjennomfgre ytterligere kartlegginger i omradet.!® Forslaget ble nedstemt med
begrunnelse om at det var gjort nok kartlegging og forstudier i forbindelse med
utarbeidelse av handlingsplanen.

En ny kartlegging kunne muligens gitt et mer nyansert bilde av bestemte
problemstillinger. P4 den andre siden kunne en mer omfattende behovs-
undersgkelse og mer detaljert kartlegging virke handlingshemmende pa
virksomheten 1 omrédet.

Handlingsplanen som verktgy for endring

Handlingsplanen kan betraktes bdde som en resultat- og en handlingsplan. Den
sier noe om hvilke tiltak som skal iverksettes og hvilke resultater en gnsker &
oppnd. Endringene i1 omrédet skulle skje i form av bedre og flere tilbud, serlig
til utsatte barn og ungdom, og ved forbedring av tjenestetilbudet gjennom
bedre ressursutnyttelse og gkt samarbeid mellom offentlige ansatte og det
offentlige og frivillige organisasjoner. I handlingsplanen er det lagt opp til at
endringer skal skje pd bakgrunn av gitte beskrivelser. Mange har vist at denne
typen planer har begrenset effekt som redskap for endring i offentlig sektor
(Brunsson og Olsen 1990) og er utilstrekkelige for & skape endring i nermiljg
og lokalsamfunn (Amdam og Amdam, 1990).

En grunn til at denne typen planer ofte er utilstrekkelige er at de gir lite rom
for at endring i rammebetingelsene kan skje underveis i prosjektperioden.
Tiltak som kunne synes aktuelle og viktige i oppstarten av et prosjekt, kan
vere mindre aktuelle etter som endringsarbeidet er i gang.

Kravene om & fglge beskrivelsene i handlingsplanen vanskeliggjorde ogsa
lokal mobilisering (Sgholt 1993). Et tema for diskusjon i prosjektgruppa var
mulighetene for & skape lokal mobilisering. Enkelte deltakere i prosjektgruppa
mente at lokal mobilisering i form av for eksempel beboermgter eller

18 By _sak nr. 40/90
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idedugnader, ble vanskelig fordi det kunne komme fram forslag som var i strid
med handlingsplanen.

Et eksempel pd at lokal kunnskap kunne vere nyttig korrigering til handlings-
planen er opprettelsen av miljgleilighet i en av hgyblokkene. Styret i boretts-
laget pipekte at handlingsplanens anvisninger om lokalisering var lite heldig
fordi leiligheten ble liggende bortgjemt og lite tilgjengelig. Dette forslaget ble
ikke tatt til fglge fordi det ville stride med beskrivelser i handlingsplanen.

Handlingsplanen som middel til 4 synliggjgre problemene i omradet

Pa den andre siden bidro handlingsplanen til ytterligere synliggjgring av
problemene og fokusering pa omradet. Problemene i omrddet ble satt pd
dagsorden 1 mange sammenhenger. Det viser blant annet avisoppslag.
Offentlige instanser ble ngdt til & forholde seg til planen og vurdere sin
virksombhet i forhold til den. Enten de var enige eller uenige, kunne de ikke
forholde seg likegyldige.

Samtidig viser intervjuer med ansatte i bydelen, spesielt politiet, at de var
padrivere for 4 fi en handlingsplan. De sé det som ngdvendig & tydeliggjgre
problemene pd en méite som sikret at de ble satt pA dagsorden og at det ble
gjort noe med dem.

Prosjektorganisering som verktgy for a gjennomfﬂre
handlingsplanen

Nermiljgprosjektet ble etablert som et prosjekt - en fri enhet - pa siden av den
kommunale organiseringen. Et spgrsmal kan ogsd vare om andre modeller for
organisering ville vere mer hensiktsmessig for & nd malene i handlingsplanen.

Tradisjonelt defineres prosjekter som enheter som skal lgse problemer innen-
for en tidsavgrenset periode (Westhagen 1991). Videre innebarer prosjekt-
organisering en tett kobling mellom prgving og feiling slik at det skal vare
mulig 4 gjgre kurskorrigeringer underveis (Szterdal 1990, Westhagen 1991).
Prosjektarbeid er en egnet arbeidsform nar en sgker etter nye lgsninger eller
arbeidsformer, ndr en sgker frihet fra sedvane og regler, nir nye grupper skal
mobiliseres, nr en skal jobbe pé tvers av fag og organisasjoner og nir noe skal
skje raskt (Seterdal 1990). Her vil vi se pd hvilke muligheter og begrensninger
Narmiljgprosjektet hadde for & utnytte denne organisasjonsformen.

Begrenset mulighet til 4 utnytte prosjektorganisasjonsformen

I dette tilfellet var prosjektets mél og virkemidler definert gjennom handlings-
planen. Mulighetene til 4 utnytte fordelene med en prosjektorganisering var
begrenset i og med at prosjektet i liten grad kunne utvikle mdl, tiltak og
arbeidsméter sammen med samarbeidspartene, Prosjektledelsen kunne i liten
grad drive entreprengrvirksomhet, i den forstand at de kunne drive med
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nytenking og nyskaping gjennom & koble muligheter og utfordringer gjenn‘om
praktisk prgving og feiling. Til dette var Nermiljgprosjektet for mye bundet av
- handlingsplanen. :

Det er ogsé rimelig & spgrre om en kunne fitt bedre utnyttelse av ressursene
ved 4 knytte ansvaret for utvikling av flere av tiltakene direkte til den enkelte
etat.!”

Enkelte av tiltakene skulle overfgres til andre etater ndr Nermiljgprosjektet ble
avsluttet eller nar tiltaket var vel etablert. Heldagsskolene er et eksempel pé et
tiltak som ble startet opp av Narmiljgprosjektet, selv om det hele tiden hadde
vert klart at skolene skulle overta ansvaret for driften. Spgrsmélet er om ikke
skolen kunne hatt stgrre muligheter til & utvikle prosjektet tilpasset
brukergruppas behov og 4 lere av erfaringer, hvis de hadde hatt ansvaret for
utvikling av heldagsskolene helt fra starten.

Prosjektorganisering et ngdvendig verktgy for 4 gke samarbeidet mellom
etatene

P4 den andre siden har handlingsplanen trekk ved seg som tilsier at prosjekt-
organisering for gjennomfgring av planen kan vare en egnet arbeidsform. Nye -
tiltak skulle iverksettes og nye arbeidsformer etableres gjennom samordning av
ressurser. Gjennomfgring av planen skulle skje pé tre &r, noe som mé kunne
betraktes som en relativt kort tid for en sdpass omfattende plan. Ne&rmiljgpro-
sjektet ble et felles tilknytningspunkt hvor diskusjoner om samarbeid ble satt
pa dagsorden og hvor oppklaringer kunne skje underveis.

Det & ha et eget Nermiljgprosjekt betydde mye for ledere av tiltak. Gjennom
Narmiljgprosjektet fikk de et sted & henvende seg til. Nermiljgprosjektet var
et treffpunkt. Kjernegruppa i prosjektet signaliserte at de var dpne for
diskusjoner og innspill. "Det er alltid en dpen dgr pd Haugatun", var utsagn vi
fikk fra flere.

Ogsa for enkelte av beboerne ble denne muligheten til mgter med offentlige
ansatte noe helt nytt. Den dpenheten de ble mgtt, med gjorde et positivt
inntrykk pd mange. For enkelte bidro dette til 4 redusere frykten for det
offentlige forvaltningsapparatet.

19 Erfaring viser at prosjektorganisasjoner som ligger i linjen fir vansker med oppfglging av
prosjektoppgaver. Ofte vil hensynet til nytilpasning, samordning og omprioriteringer komme i
bakgrunnen for hensynet til I@pende og mer rutinemessige oppgaver (Baldersheim 1988). Egen
prosjektorganisering med eget budsjett og som er administrativt underlagt toppledelsen, gir stgrre
grad av frihet og stgrre muligheter til & konsentrere arbeidet om prosjektoppgavene.
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Uklare ansvarsforhold og Igst organisert

Det er mulig at Nermiljgprosjektet kunne hatt et klarere mandat i forhold til -
iverksetting av handlingsplanen i bydelen. Nermiljgprosjektet hadde for
eksempel - som vist ovenfor - ikke den formelle myndighet til & pilegge
Kulturkontoret oppgaver.

Enkelte prosjektdeltakere etterlyste strammere retningslinjer for organisering
av prosjektet og fordeling av ansvar. De mente forarbeidet pd den administra-
tive siden kunne veart gjort bedre. Enkelte av samarbeidspartene opplevde
Narmiljgprosjektet som en konkurrent. Det var uklart hvilke tilbud som skulle
ligge under Narmiljgprosjektet og hva ansettelse av tre nye prosjektarbeidere
ville bety for arbeidsméter 1 andre kontorer og etater. Noen fryktet ogsa at
Naermiljgprosjektet ville innebaere nedleggelse av etablerte tiltak og at deres
stilling skulle forsvinne.

Pé den andre siden er endring av etablerte relasjoner mellom samhandlings-
parter betraktet som noe av det vanskeligste 4 i til. Dette blir hevdet av flere
(Van Meter og van Horn 1975, Levin 1988). Det hevdes ogsa at motstand mot
samordning reduseres best gjennom deltakelse.

Vi har ikke fulgt prosessen i den grad at vi kan si noe entydig om behovet for
klarere retningslinjer ved prosjektets start. Det kan synes som enkelte uklar-
heter burde vert ryddet av veien tidlig, spesielt for & hindre at ansatte opplevde
sin stilling som usikker.

Samarbeidsvillige ansatte i de lokale etatene

Prosjektets vellykkethet er ikke bare avhengig av input fra prosjektets side. Det
nettet av relasjoner som prosjekter utvikler mellom aktuelle samarbeidspart-
nere og innholdet 1 disse relasjonene, vil vere avgjgrende for prosjektets
muligheter til 4 lykkes. Disse relasjonene vil ogsi vere preget av den andre
partens bidrag.

Inntrykket fra intervjuene er at ledere og medarbeidere i andre etater i svert
stor grad har fglt ansvar for Nermiljgprosjektet. De gir uttrykk for at de har
gnsket 4 bidra til en positiv utvikling i bydelen og bidra til et vellykket
Naermiljpprosjekt. Relasjonene mellom ansatte i andre etater og ansatte i
Nermiljgprosjektet har ikke vart preget av en ensidig pavirkning fra
Naermiljgprosjektets side. Ansatte i andre etater har ogsé strukket seg langt for
4 bidra med 4 nd méilsettingene og for 4 fi til en positiv utvikling av
Narmiljgprosjektet. Alle vi har vart i kontakt med har gitt uttrykk for at en
ekstra satsing i omradet var pdkrevd og ngdvendig og at de gjerne ville bidra
for 4 fa til en snuoperasjon.
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Naermiljgprosjekt i en "apen bydel"

En annen méilsetting for satsingen har vert 4 gke innsatsen fra frivillige ved a
fi et samarbeid mellom offentlige etater og tredje sektor. Intervjuer med an-
satte i prosjektet og med andre ansatte viser at dette har vart vanskelig 4 f3 til.

Kontaktutvalget ble opprettet for & knytte Nermiljgprosjektet nermere til
lokalomridet. Kontaktutvalget besto av representanter fra ulike organisasjoner.
I egen evalueringsrapport fra prosjektet blir det pekt pa at det fra prosjekt-
ledelsens side har vert lagt opp til at kontaktutvalget skal vere godt informert
om prosjektarbeidet. Méilet var at kontaktutvalget skulle f4 et eierforhold til
prosjektet og f& muligheter til & veere gode informanter overfor beboere.

I samtaler med oss 2° har representanter fra Kontaktutvalget gitt uttrykk for at
de fgrst og fremst har bidratt i diskusjoner pa mgtene med
Naermiljgprosjektet.?! De har i liten grad hatt noen rolle i forhold til lokal
mobilisering og bred informasjonsvirksomhet i omridet.

Narmiljgforskning viser at det er knyttet begrensninger til nermiljgprosjekter i
bydeler som er en del av storbyer, slik som Loddefjord. Mange beboere
arbeider utenfor bydelen og har tilhgrighet andre steder enn i lokalomréidet
(Schiefloe 1985). :

Det kan bety mangel pa arenaer for utvikling av ideer og lokale tiltak. Det kan
dessuten vare fa personer i offentlige etater som ogsd har en uformell
tilknytting til bydelen. I mindre byer og tettsteder kan for eksempel ansatte i
kommuneforvaltningen ha fordel av at de er beboere, og kanskje i tillegg for
eksempel foreldre til skolebarn i omridet. Dette gir offentlig ansatte "gratis"
kunnskap om omridet.

I bydeler som Loddefjord hvor de offentlig ansatte i stor grad bor i andre
omrider av byen, kan det vare vanskeligere 4 fi kunnskap om hvilke behov for
tjenester befolkningen har og fi kunnskap om andre muligheter og
begrensninger knyttet til omradet.

Apne bydeler vil ogsa ha ferre lokale organisasjoner (Carlsson 1992), noe som
har sammenheng med at mange av beboerne fgrst og fremst har tilhgrighet til
sentrum av storbyen og deltar i sentrale organisasjoner der. For Nermiljgpro-
sjektet kan det bety at det vil vere farre samarbeidspartnere. I ressursfattige og

20 De samtalene det er henvist til her er foretatt i forbindelse med evaluering av fire tiltak i
prosjektet. Samtalene fant sted midtveis i prosjektperioden, i januar 1992.

21 Sgholt peker pA at det virkende element for 4 fA til endring av lokal praksis er & bevege lokale
aktgrer til & ta medansvar for lokalsamfunnets tilstand. For 4 fiA medansvar m medaktgrene ha
innflytelse pA endring av lokal praksis. Medansvar og innflytelse ipner for at folk fAr vaere med &
skape ny lokal virkelighet som de selv er medeiere i.
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spesielt utsatte bydeler kan det ogsd vare fi ressurspersoner knyttet til de
eksisterende organisasjonene.

Sammenlignet med andre steder er befolkningen i bydeler i storbyer mer
homogen. Det kan ogsé fi betydning for hvilken mulighet Nermiljgprosjektet
og offentlig ansatte har til 4 finne samarbeidspartnere.

Oppsummering

Den type beskrivelse av situasjonen som handlingsplanen ga, den problem-
forstdelsen som kommer til uttrykk her og de virkemidlene som foreslds, har
vert sentrale rammer for Nermiljgprosjektet. Det er ogsd - som vi har vist -
knyttet begrensninger til de mulighetene denne typen planer gir for endring i et
omrade. Samtidig er det virt inntrykk at handlingsplanen satte problemene pa
dagsorden og pa den méte bidro vesentlig til nytenking og aktiviteter lokalt.

Narmiljgprosjektet var bundet opp av handlingsplanen. Prosjektet skulle sette
i verk foreslatte tiltak. Nermiljgprosjektet har bidratt til at ansatte i ulike etater
har fatt gkt kunnskap om hverandre. Samarbeidet mellom etatene har gkt. Det
er mer usikkert om samarbeidet har resultert i at tilbudet til brukerne er blitt
bedre.

Narmiljgprosjektets arbeid i omradet har i liten grad resultert i at tredje sektor
har bidratt. Fgrst og fremst md dette forstis pd bakgrunn av begrensninger
knyttet til tredje sektor i denne typen omréder.
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Avslutning

1 denne evalueringen har vi sett pd noen mal pa forandringer i1 hele omréidet.
Datamaterialet vi har samlet inn tyder pd at omridet har gjennomgdtt en
positiv utvikling. Prosjektet har imidlertid gjennomfgrt en egen evaluering
hvor samtlige tiltak i prosjektet er drgftet (Nermiljgprosjektet i Loddefjord
90 - 93). De enkelte tiltakenes betydning for brukerne er viktig. Vi har
desverre ikke hatt mulighet til 4 g nerme inn pé dette, men plukket ut tre
prosjekter som alle skiller seg fra hverandre med hensyn pé iverksetting,
organisering og problemtype. Disse ekemplene gir et bilde pd mangfoldet av
prosjekter som har blitt iverksatt gjennom satsingen pa forbedringen av
Loddefjord/Vadmyraomridet.

Denne evalueringen viser at Naermiljgprosjektet har hatt betydning for
utviklingen i omrédet. Det har imidlertid ikke vart en ensidig pavirkning fra
handlingsplanen og Naermiljgprosjektet mot etatene. De ansatte i de ulike
etatene har betydd mye for utviklingen av prosjektet, og flere var ogsi sentrale
péadrivere for 4 fi en handlingsplan for omrédet. '

Det er vist eksempler pd omfattende omlegging av virksomheten 1 flere av
etatene - mer eller mindre uavhengig eller pa siden av Naermiljgprosjektet. I
dette tilfelle har ikke den etablerte virksomheten i etaten vert et hinder for
omlegging. Virksomheten er lagt om og malrettet mot spesielt utsatte grupper.
Kanskje har kunnskapen som etatene selv har hatt om de spesielle problemene
knyttet til omridet, betydd mye for deres evne og vilje til omlegging og
malretting av tiltakene. Denne kunnskapen kan ogsd vaere vesentlig for om
omleggingen og tiltakene treffer behovene.

Den prosessen som har vert i omrddet, kan ikke bare forstds som et resultat av
handlingsplanen og Naermiljgprosjektet. Mange forhold har virket i samme
retning som Narmiljgprosjektet. Bdde politiets arbeid 1 omradet og endringer i
den sentrale boligpolitikken har spilt en vesentlig rolle for de registrerte
endringene. En grunn til de endringene som tallene viser, kan vere at omradet
ikke lenger rekrutterer de vanskeligst stilte.

Det er rimelig & forvente at enslige - og kanskje ogsi unge enslige - fortsatt vil
utgjgre en relativt stor del av befolkningen i omrédet. Dette trenger ikke vare
et negativt trekk. Unge kan like gjerne vere en drivkraft til 4 ta ansvar for
omradet. Det kan bety at det ogs vil vare relativt stor til- og fraflytting. For
mange vil bolig i Loddefjord vare fgrste bolig tidlig i etableringsfasen.
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Omrédet har 1 dag mange positive kvaliteter. Leilighetene er relativt billige.
Uteomrader er tilpasset barn. For enslige foreldre er det lett & finne
likesinnede. Det er lite brdk "mellom husene". Omradet fir i dag positiv
omtale 1 massemedia. Det har vert en ngdvendig styrking av de kontrollerende
tiltakene i omridet. Samtidig vil det vare av betydning at disse fglges opp av
ulike typer hjelpende tiltak for at den positive utviklingen ikke skal stoppe opp
eller snu. De fleste, bide beboere og ansatte i etatene, legger vekt pé fortsatt
manglende tilbud til ungdom. Det kan vare av betydning 4 sikre at de aktuelle
etatene har mulighet til 4 fi kunnskap om og innsikt i ungdomsgruppas
situasjon og eventuelle problemer knyttet til dem. Slik innsikt krever at ansatte
1 etatene fortsetter sin utadrettede virksomhet. Gjennom utadrettet virksomhet
opprettholder de muligheten til tidlig & fange opp signaler om behov. Spesielt
overfor denne gruppa vil det vere viktig 4 komme inn tidlig for & unnga
utvikling av ulike typer problemer. I tillegg til kunnskap om ungdomsgruppa er
det viktig at etatene har ressurser til & etablere tiltak og gi hjelp. Denne type
hjelpende tiltak vil ikke ha samme mélbare effekt som de kontrollerende
tiltakene, men vil ha like stor betydning for hvordan situasjonen i omradet vil
utvikle seg.

Vi har antatt at en drsak til endringer i omrédet er at de vansligst stilte ikke
lenger i like stor utstrekning rekrutteres. Dette resultatet var og

sé 1-trdd med mélsettinger i handlingsplanen. I handlingsplanen var det
foreslitt utflytting av enkelte beboergrupper. Dette er ikke gjennomfyrt.
Ansatte i etatene var uenige i denne framgangsméten for 4 endre forholdene i
bydelen. Selv om ikke dette ble iverksatt, er det allikevel ngdvendig & vare
oppmerksom pi om snuoperasjonen i Loddefjord har transportert problemene
til andre omréder. Det er ogsd mulig 4 tenke seg en situasjon i storbyene der
stadig flere omréder og borettslag "stenger dgrene" for de vanskligst stilte.
Kanskje vil ogsé ryktet g foran personer med en spesielt belastet bakgrunn og
hindre dem i 4 etablere seg i omrédet. Det betyr ogsi at det er viktig & vere
oppmerksom pé forholdet mellom kontrollerende og hjelpende tiltak i omradet.
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Vedlegg

Metode og datagrunnlaget i evalueringen

Kvalitative intervjuer med representanter for ulike etater og beboere
Evalueringen av prosjektet baserer seg pé kvalitative intervju med represen-
tanter for ulike etater, for borettslagene og beboere. Det ble gjennomfgrt
intervju med lensmann, administrasjonssjef for bydelen, to ansatte ved
sosialkontoret og telefonintervju med en leder ved kontoret, rektor ved en
barneskole og et gruppeintervju med tre ansatte i utekontaktteamet. Det ble
ogsa innhentet opplysninger fra helsesjefen i bydelen, spesielt om et eget
prosjekt igangsatt av helsesjefen. Dette innebrer at perspektivet til de ansatte
- og spesielt lederne - i etatene kan prege denne evalueringsstudien og resultat.
De har en egen interesse av & trekke fram de positive trekkene. Samtidig er den
positive utviklingen de beskriver, langt pa vei bekreftet i de andre innsamlede
dataene fra omradet.

Det ble ogsé gjennomfgrt intervju med til sammen seks beboere og en leder for
et borettslag. Beboerne var alle brukere av miljgleiligheten - et av tiltakene
som var startet opp av Nermiljgprosjektet i samarbeid med Rgde Kors. En av
beboerne som ble intervjuet, var ansatt gjennom Narmiljgprosjektet som leder
av miljgleiligheten.

Tallmateriale ‘

Evalueringen baserer seg ogsd pd tallmaterialet innsamlet av politiet, sosial-
kontoret og borettslagene og pi tilgjengelig statistikk fra Rddmannskontoret i
Bergen. <

Norges byggforskningsinstitutt har i samme periode gjennomfgrt en om-
fattende spgireskjemaundersgkelse i omradet. Enkelte resultater fra denne
undersgkelsen er ogsa tatt med.

Andre studier fra omradet

Det er tidligere gjennomfgrt fire evalueringsstudier av iverksatte tiltak (Unstad
1993a , 1993b, 1993c, 1993d). Disse tiltakene er barnevern/idrett,
miljpleilighetene, heldagsskolene og trialaktiviteten. I tillegg har vi benyttet
oss av Nermiljgprosjektets egenevaluering av prosjektarbeidet og tiltak som
ble iverksatt. -
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