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Forord

Dette heftet inneholder en del rdd og forslag til opplegg for dokumentasjon og rappor-
tering fra forsgksprosjekter. Den bygger pé erfaringer fra veiledning og evaluering av
ulike typer forsgk gjennom mange 4r. Fgrst og fremst fra Statens Nermiljgutvalgs
forspksvirksomhet, ca. 60 forsgk i fase I fra 1982-86 (SNU) og forsgkene tilknyttet
Bolig- og miljgfornyelse i etterkrigstidas boligbebyggelse, ca. 10-15 forsgk fra 1986-96 i
regi av Kommunaldepartementet, Boligavdelingen (BOM).

Sentrale myndigheter, fylkesnivdet og kommunene initierer stadig nye forspksprosjekter.
Ofte er det personer uten tidligere erfaringer fra forsgksprosjekter som blir engasjert som
prosjektledere. En av de tingene som kjennetegner forsgksvirksombhet er at det i tillegg til
nytenkning og eksperimentering, forventes en rapportering. Erfaringene fra forsgket skal
formidles og komme andre til gode. De fleste tilsagn om stgtte til forsgksprosjekter
inneholder ogsa et krav om skiftlig rapportering.

Denne rapporten er fgrst og fremst beregnet pa prosjektledere i forspksprosjekter.

Felles for mange prosjektledere er at de strever med 4 rapportere tilfredsstillende fra egen
virksomhet. Svart ofte skjer rapporteringen etter "tilbakeblikks-metoden". P4 tross av
stor skepsis til nytten av skriftlige veiledere, har vi funnet det hensiktsmessig & samle en
del erfaringer og formidle disse i strukturert form til prosjekter som starter opp.

Notatet er skrevet av Anne Saterdal med kommentarer fra alle i forspksgruppen ved
NBIs boligforskningsavdeling. Spesielt har Susanne Sgholt bidratt. Den bygger videre
pé stoff fra Asle Farners og Anne Saterdals utkast til veileder fra mai 1983 (NIBR) og
Susanne Sgholts videre bearbeiding av denne i mars 1986 (NBI), begge upubliserte. 1
denne utgaven er stoff fra Anne Seterdals notat "Forsgk som metode" ogsa innarbeidet,
for 4 sette rapportering og dokumentasjon inn i et helhetsperspektiv.

NBI, 1993
Kirsten Arge Anne Saterdal
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Innledning

Denne rapporten omhandler rapportering fra forsgksprosjekter. Det dreier seg i
hovedsak om forsgksprosjekter som har lokale utviklings- og endringsprosesser som
siktemdl. De er som oftest initiert for & danne eksempler og gi leering og spredning til
andre organisasjoner eller lokale samfunn.

Lering og spredning skjer selvsagt fgrst og fremst gjennom direkte kontakt og
deltakelse. Det skjer ogsd gjennom rapportering. Gjennom dokumentasjon og rappor-
tering vil for det fprste prosjektdeltakerne selv l&re av egne erfaringer underveis. For
det andre vil organisasjoner eller lokale samfunn kunne sette seg inn i stoffet og vurdere
om lignende prosesser bgr startes opp hos dem.

Begrepsbruk - "prosjektarbeid”, "tiltak", "utviklingsarbeid", "forsgk"

Det er i praksis et noksd uklart begrepsapparat knyttet til feltet forspk- og
utviklingsarbeid. De samme betegnelsene brukes pd mange ulike mater og samme
begrep betegnes pé flere ulike miter. Her fglger et forslag til en presisering og
differensiering som kanskje kan bidra til noe klarere begrepsbruk.!

Prosjektarbeid
Med prosjektarbeid sikter vi i denne sammenheng til et arbeid som lgftes ut av arbeids-

-organisasjonen (linjeorganisasjonen) og legges til en egen prosjektorganisasjon med
egen prosjektleder, eget styringsorgan, klare mél og en bestemt tidsavgrensning.

Fire hovedkriterier for prosjektorganisering

* Egen organisasjon etableres
Prosjektleder, styringsgruppe, prosjektmedarbeidere, budsjett,
0osV.

*  Klart mandat/klare mél
Det ma vare et definert mandat, formulert av den som setter
prosjektet igang og klare mél som kan vare retningsgivende
for handling. '

* Tidsavgrensning
Markert start og avslutning.

*  Organisert l2ring underveis
Erfaringsla&ring, kurskorrigering, egenevaluering.

Prosjektorganisering benyttes til 4 organisere mange ulike arbeidsoppgaver pa. Bide
konkrete tiltak, utviklingsarbeid og forsgk kan organiseres som prosjekt.

I Saterdal, Anne, Ting og tenke pa - nar forsgk og utviklingsarbeid skal settes igang. NBI-notat 1990.
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Det 4 organisere noe som prosjekt innebarer en tett kopling mellom prgving og
feiling og kurskorrigering. Det skal vare lett & gjgre kurskomigeringer underveis.

'MIDDEL EVALUERING
& GIENNOM:- ___/>«
RESSURSER " F@RING RESULTATER
(Westhagen m.f1.)%
Tiltak

Mange sentrale programumer eller ordninger handler om 4 stimulere kommuner eller
andre til & iverksette konkrete tiltak. Det vil i praksis si at forvaltningen kjenner
tiltakstyper som den vet med rimelig sikkerhet har en positiv virkning. Dersom en
gnsker & 4 andre aktgrer, enten det er innen offentlig forvaltning, i frivillige
organisasjoner eller andre til 4 sette slike tiltak i verk, kan en stimulere til dette ved &
bidra med midler, informasjon og veiledning. Her er en med andre ord ikke ute etter
noen nye lgsninger, men bedre spredning av tiltak som man kjenner virkningen av.
Tiltaksordninger kan bide organiseres som prosjekt frikoblet fra arbeidsorganisasjonen i
den forvaltningen som driver dette, eller de kan ligge som saksbehandler/driftsoppgaver
inne i arbeidsorganisasjonen.

Utviklingsarbeid

Ofte brukes begrepet utviklingsarbeid synonymt med organisasjonsutvikling. Med
utviklingsarbeid sikter vi her til et gradvis forandringsarbeid i en organisasjon rettet mot
generelle mal. Det kan dreie seg om utviklingsarbeid pa tvers av sektorer og pd tvers av
grensene mellom offentlige sektorer og privat virksomhet.

I utviklingsarbeid er det ikke nyhetsverdien eller kunnskapsproduksjonen knyttet til
endring som er det sentraleé. Utviklingsarbeid organiseres med fordel ofte som prosjekter
med egen prosjektledelse og bestemte tidsrammer eller milepeler underveis. Prosjekt-
organisasjonen i utviklingsarbeid er ofte tett koplet inn mot selve arbeidsorganisasjonen
gjennom personoverlapp eller ved en styring plassert klart i arbeidsorganisasjonens linje.

2 Westhagen: Prosjektarbeid, Universitetsforlaget 2. utg. 1988




Eksempel pd dette er slik mange kommuner organiserte omstillingsarbeidet knyitet til
"Ansvarsreformen for mennesker med psykisk utviklingshemming".

Utviklingsarbeid kan settes i system i en organisasjon og gjennomfgres i det en kan kalle
en "utviklings- organisasjon". Med dette menes alle de organisatoriske virkemidler
som har endring som siktemal som en arbeidsorganisasjon har og tar i bruk i sine l&rings-
og omstillingsprosesser. (F.eks. Kvalitetsstyring, virksomhetsplanlegging, medarbeider-
samtaler, oppl@rings-planer, plan- og budsjettprosesser osv.). Dersom dette benyttes
bevisst til endring og utvikling som del av det lgpende arbeid kan det kalles en utviklings-
organisasjon. Dette gir enda tettere kopling mellom det Igpende, rutiniserte arbeidet og
utviklings- og omstillingsprosessen. Utvikling og endring blir en integrert del av
virksomheten.

Fordelen ved en tett kopling er at leringen kan fungere godt. Forankring av arbeidet
over lengre sikt kan lettere finne sted. Ulempen er den ofte daglige konflikten mellom
det Igpende rutiniserte arbeidet og det forandringsarbeidet som skal skje. Det krever god
ledelse og tidsstyring for 4 sikre at ogsa utviklingsarbeidet avanserer. Fordelen ved
frikopling mellom omstillingsarbeid og daglig drift er fgrst og fremst de frihetsgrader en
kan oppnd i fornyelsesarbeidet. Det kan utlgse uventet kreativitet, noe som ofte er en
mangelvare, spesielt i sterkt driftsorienterte og regelstyrte organisasjoner.

Forsgk og forsgksvirksomhet?

Med forspk og forspksvirksomhet mener vi her prosjekter eller grupper av prosjekter
som har som formal & utvikle og prgve ut noe nytt. Det er prgving, feiling og sgking etter
nye lpsninger som er selve hovedpoenget i forspksvirksomhet. Det andre hovedpoenget
er kunnskapsproduksjon. Vi skal i forsgksordninger ikke bare f4 til nye lgsninger men vi
skal ogsd produsere kunnskap om lgsningene og vilkAr for 4 f4 disse realisert. Kravet om
nyskaping og kravet om kunnskaps-produksjon skiller forsgk fra utviklingsarbeid og
tiltak slik vi bruker begrepene her i dette notatet.

Det er viktig ogsd & skille forspk og forskning. Et fellestrekk er at bide forsgk og
forskning har som formal 4 kunne produsere ny kunnskap. Forsgk er en handlings-
orientert kunnskapsproduksjon. Vi produserer kunnskap gjennom 4 prgve ut handlinger
og gjgre erfaringer. Forskning er et videre begrep som omfatter all systematisk kunn-
skapsproduksjon bygget pa vitenskapelige prinsipper.

Forsgk kan viere koplet til flere virkemidler som ledd i et endringsarbeid. Dersom en ny
Igsningsmodell skal prgves ut og en er usikker pd om konsekvenser eller vilkr for 4 f3
den til & fungere, kan forsgk vere et forste ledd fgr Igsningen gjennomfgres i stor
milestokk. ;

I forspksvirksomhet er det viktig bide med konkrete resultater i form av nye
modeller for praktisk handling og kunnskapsproduksjon knyttet til disse.
Erfaringene fra utprgving av ny praksis analyseres og bearbeides i forhold til etablert
teori og/eller tidligere erfaringer fra lignende felt.

3 Swererdal; Forsgksprosessen, NBI-notat 1990,
4 Sieterdal: Forsgk og forsgk, fru Blom! NIBR-notat, 1983:3.




Prosjektorganisering er relevant for alle disse arbeidsformene

* Tiltaksrettete ordninger
- kjente virkemidler, rimelig trygg pa
resultat og konsekvenser

% Utviklingsarbeid
- forandring mot nye generelle mél for organisasjonen

* Forsgksvirksomhet
- nyskaping, nye lgsningsmodeller
- kunnskapsproduksjon

Prosjektarbeid er en generell arbeidsform som kan vare nyttig og ngdvendig i
forsgksvirksomhet. '

Til slutt m& vi igjen presisere at ordbruken i praksis er meget varierende. Ofte er det ogsa
glidende overganger mellom arbeidsformene og ofte koples flere arbeidsformer sammen i
bredere utviklingsprogrammer.

Begrepsbruk ved dokumentasjon og rapportering

Dokumentasjon
Rapportering
Erfaringslzering
Egenevaluering
Ekstern evaluering
Formidling
Spredning

*®OE K X X ¥ ¥

Med dokumentasjon mener vi i denne sammenheng det stoff som samles inn systema-
tisk underveis i hele forsgksprosessen, og som skal tjene som grunnlag og kilde for
rapportering, vurdering, lzring, analyse, evaluering, formidling og spredning fra forsgket.

Med systematisk mener vi her bevisst valgt ut og lagt opp i forhold til ml med arbeidet.
Vi sikter til en regelmessig notering og registrering, men ogs4 til et bevisst oppbygget
prosjektarkiv. Dokumentasjon skal som hovedregel vare tilgjengelig for andre.

Med rapportering sikter vi til bevisste forsgk pa 4 produsere visuelle eller skriftlige
produkter som kan brukes til & avklare egne erfaringer, men ogsé tjene som redskap i
formidling og spredningsarbeid. Som oftest dreier det seg om skriftlige rapporter, men
det kan ogsd vere video, film, lysbilder eller friere former for fremstilling.
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Med erfaringslaering sikter vi til at forspksorganisasjonen og de bergrte kommer
sammen og spgr seg selv og hverandre: Hva har vi lert til n4? Hva har gétt bra/darlig?
Hvorfor? Hvilke konsekvenser fér dette framover?

Med egenevaluering menes at forspksorganisasjonen selv analyserer og evaluerer sitt
arbeid i forhold til mélene med arbeidet.

Med ekstern evaluering menes at det settes en person eller gruppe som har som egen
oppgave & evaluere arbeidet sett utenfra.

Med formidling sikter vi til det 4 gjgre erfaringer fra ett forsgk tilgjengelige for andre
mottakere slik at de vet om hva disse erfaringene gir ut pd. Det vil si at en faktisk har
nddd fram til mottaker.

Med spredning sikter vi til formidling som fgrer til handling hos mottaker - det vil si at
de faktisk tar erfaringene i bruk i eget endringsarbeid.

God dokumentasjon, rapportering, formidling og spredning er viktig for forspksvirksom-
hetens "eksistensberettigelse”. Uten dokumentasjon og rapportering - ingen egen l&ring
i forspket. Uten egen l&ring skjer det ingen god formidling. Uten god formidling - ingen
spredning! Erfaringslering og evaluering i en eller annen form er avgjgrende for at egne
erfaringer skal kunne videreutvikles og for at andre skal kunne lzre av forsgket.

Kort beskrivelse av en modell for forsgksprosessen®

En beskrivende modell for forsgksprosessens ulike stadier, fra problemdefinering og
generelle mél til utprgving og spredning av erfaringer, kan settes opp pd mange ulike
méter. Vi har prgvet 8 lage en sd enkel framstilling som mulig for 4 f4 fram noen hoved-
poeng. Figuren nedenfor viser skjematisk et forlgp i et forsgksprosjekt som har bide
utprgving og kunnskapsproduksjon som mél.

FORBEREDELSESFASEN UTPROVINGSFASEN OVERFORINGSFASEN

FRA PLAN TiL HANDLING
- mobilisering til handling

INTERESSEKOPLING - oppfalging av handlingsplanor FORMIDLING
‘ - amganisering av erfaringslaring /

proBLEM| | GENERELLEMAL | |KOWKRETE MAL) ‘IkonsoLinening < |neroRm. -

b=l W et aor | R YOSk AV NYPRAKSIS ENDRING:
FRA ERFARING TIL KUNNSKAP \

RESSURSKOFLING - dekumentasjon SPAEDNING

- analyse
= avaluering

God rapportering fra forspk har med seg erfaringer fra hele prosessen

SForspksprosessen, NBI-notat. Anne Swterdal. 1990.
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Vi deler det her for enkelhets skyld inn i tre hovedfaser:

- Forberedelsesfasen
- Utprgvingsfasen
- Overfgringsfasen

Forberedelsesfasen skal legge grunnlag for at selve utprgvingsfasen skal kunne
konsentreres om utprgving av ny praksis. Overfgringsfasen skal bidra til at resultatene
kan komme andre til gode. I praksis vil ofte bdde forberedelsesfasen og arbeidet med
overfgringsfasen bli neglisjert. Her er det ogsd et stort behov for metodeutvikling.
Rettferdiggjgringen av gkt bruk av ressurser til forsgk ligger etter var oppfatning i at en
arbeider bevisst med forberedelse og overfgring av erfaringer og ikke bare kaster seg rett
inn i selve forspket. Rapporteringsarbeid kommer inn i alle disse faser pd ulike méter.

Hva bar en rapport fra et forsgk inneholde?

Dette avsnittet er ikke ment som et mgnster for rapportering eller en standard innholds-
fortegnelse i en prosjektrapport. En rapport kan med fordel disponeres pd andre méter.
Dette er mere ment som en sjekkliste for hvilke typer stoff/dokumentasjon det kan veere
nyttig 4 ta med. Den endelige formen ma tilpasses det enkelte prosjekt, de malgrupper
som velges og de forventninger og krav oppdragsgiver eventuelt har.

Stoffet i en prosjektrapport kan grovt sett deles i tre deler som korresponderer med en
tredeling av forsgksprosessen (se fig. s. 8):

1. Forberedelsesfasen
2. Utprgvingsfasen
3. Overfgringsfasen

Forberedelsesfasen
Det er her viktig 4 dokumentere og beskrive:

* Selve utgangspunktet for forspket:
Hva har vert den situasjon, det kunnskapsbehov eller de utfordringer som har gjort at
forsgket er satt igang? -

* Stedsbeskrivelse:

Det er viktig ogsd 4 beskrive det lokale samfunn, den eller de organisasjoner dette skal
_ skjei. Hvor i Norge er dette, hva slags lokalsamfunn, hva slags utvikling er lokal-
samfunnet eller organisasjonen inne i ved oppstart?
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* Problembeskrivelse: :

Hva er problemet, hvordan arter det seg og hvordan har det oppstatt? Problemet og
utfordringene sett i samfunnsmessig sammenheng. Hva skjer med lokalsamfunnet/-
organisasjonen, dersom vi ikke gjgr noe med det? Hyvilke deler kan pavirkes gjennom
lokale tiltak eller tiltak organisasjonen har riderett over? Hvilke deler mé pévirkes fra
andre nivder? Hvilke deler er det fokusert pa i prosjektet?

* Organisering og arbeidsplan for prosjektet:

Hvordan er prosjektet organisert? Hvem har prosjektlederansvaret? Hvordan styres
det? (Styringsgruppe osv.) Hvordan er beslutningsprosedyrene? Hvem inngér som
medarbeidere? Hvor lang varighet har prosjektet ? Hvordan er fremdriftplanen?
Hvordan fordeles oppgavene? Hvem samarbeider? Oppdeling i delprosjekter. Hvordan
det dokumenteres, rapporteres og formidles fra prosjektet? Hvordan det evalueres?

* De generelle malene for forsgket:
Hva er de overordnete malene for forsgket? Hvem har formulert disse? Hvor er det
beskrevet? Hvordan kan de tolkes?

* Interessene bak forsgket:
Hvem har initiert forsgket? Hvem har interesser av forsgket? Hvem er eventuelt mot at
forsgket starter opp - og hvilke interesser har disse partene?

* Ressursene som settes inn:

Hvilke ressurser settes inn i forsgket? Hva kommer eksternt fra? (F.eks. fra stat til
kommune.) Hva settes av internt? Hva regner en med 4 kunne mobilisere av ressurser
underveis? Hva slags ressurser settes av? (Penger, faglig bistand, lokaler osv.)

Alle disse forhold bgr dokumenteres og rapporteres i forberedelsesfasen. Noen av
punktene vil vare stabile under hele forsgksperioden. Andre vil forandre seg underveis.
Der data endrer seg underveis, bgr en i den Igpende dokumentasjonen legge inn status-
rapporter som delvis fglger samme mal som rapport fra forberedelsesfasen slik at det er
lett & trekke erfaringer ut av stoffet..

Ogsd planlegging og organisering vil ofte endre seg. Forsgk er en prgve- og feileprosess,
og kan ikke planlegges fullt ut fpr oppstart. Det vil si at en dokumentasjon mé inneholde
reviderte planer. '

Nzermere om opplegg for lgpende dokumentasjon

I forberedelsesfasen bgr opplegg for lgpende dokumentasjon lages. Det henger ngye
sammen med opplegg for prosjektarkiv. Prosjekter gar vanligvis over 2 - 3 &r eller mer.
Det vil si at en faktisk ma bygge opp et arkiv og et dokumentasjonssystem. "Skoeske"-
eller "plastpose”-prinsippet er lite egnet til s& langvarige arbeidsprosesser.

Dokumentasjonssystem kan da f.eks. bygges opp slik:
1) Journal der alle mgter/brev/beslutninger/samtaler osv. fgres i kronologisk

rekkefglge 1 stikkordsform. Fgres av prosjektleder eller en medarbeider.
Brev, dokumenter osv. settes i kronologisk rekkefglge av prosjektleder.
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Eventuelt fgres ogsé postliste over inngdende/utgdende post med angivelse
av hvor papirene er arkivert.

2) Prosjektleder og medarbeidere fgrer egne dagbgker med stikkord og momenter.
Dette kan inneholde refleksjoner, l&ring, vurderinger, utsagn osv. - alt som oppleves
som viktig. En gang pr. uke mgtes en og summerer opp sine inntrykk i forhold til
handlingsplanen. Det tas referat fra mgtene, enten skriftlig eller ved hjelp av
lydband. Slike oppsummeringsmgter kan selvsagt ogsa gjgres uten at hver
prosjektmedarbeider pa forh&nd har f@rt grundige notater, men l@ringen og verdien
av mgtene gker dersom forarbeid er gjort.

3) Arkiv opprettes i form av en ringperm med skillekort for dokumenter. Det lages
utfyllende notater for de viktigste sider ved handlingsforlgpet knyttet til ulike deler
av handlingsplanene for de konkrete tiltakene.

Utprevingsfasen

Her dreier det seg om 4 beskrive hvordan en er kommet fra de generelle mélene til de
konkrete mil og delmadl for handling - helt ned til hvert tiltak som settes igang. Dette er -
ofte neglisjert i rapportarbeid, sannsynligvis fordi det ofte arbeides lite systematisk med
dette i praksis. Det er imidlertid viktig for evalueringen at det rapporteres forestillinger
om sammenhenger mellom generelle mél og de konkrete tiltakene. Det er ogsd viktig for
egen laring og analyse og for 4 kunne foreta kurskorreksjoner i forsgket underveis.

Arbeidsmetode for rapportering av hendelsesforlgpet i utprgvingsfasen:
De to ytterpunktene i valg av arbeidsmetode er:

1) Lgpende rapportering - dvs. at notater skrives og systematisk arkivering
foretas mest mulig samtidig med at hendelsene skjer.

2) Tilbakeblikk - rapportering - dvs. at en i ettertid, nér prosjektet er
-avsluttet, beskriver hva som er skjedd, leter fram materiale osv.

Den siste metoden kan virke besnrende, fordi en kan skyve problemer foran seg og
tilsynelatende kan arbeide mer effektivt med prosjektet. Men den gjgr at en mister de
mange avklarings-, styrings- og leringsmulighetene som ligger 1 det at en lager
rapportering i form av oppsummeringer og beslutningsunderlag underveis. I svert enkle
og kortvarige prosjekter kan metoden likevel veere brukbar. I allerede igangvarende
prosjekter eller avsluttede prosjekter, som ikke har bygget opp noe rapporterings- eller
dokumentasjonssystem, er metoden eneste utvei. Med slik rapportering ma flest mulig
av de parter som har vart med 1 eller blitt bergrt av prosjektet trekkes inn i arbeidet. De
kan enten intervjues eller de fir komme med egne, skriftlige forslag til beskrivelse og
vurdering. Dessuten mé det lages en beskrivelse av prosjektets rammebetingelser ved
hjelp av arkivsystemene hos alle parter som har medvirket.

Sperrerunder og hgringsmgter kan ogsé vare effektive méter & fi fram stoff pa. Da kan
flere gi hverandre impulser, skape assosiasjoner og avklare uenigheter om saksforhold.
Sarlig hensiktsmessig vil dette vare nar det gjelder evaluering. Myten om at
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tilbakeblikkmetoden er en lettvint metode bgr med dette avlives. Det krever ekstra
arbeid. Dessuten kan den innebare ungdvendige feilkilder om helt klare saksforhold.

I praksis bgr en ofte velge en mellomting mellom de to ytterpunktene. Gjennom
oppbygging av dokumentasjonssystem ivaretas den lgpende rapporteringen, mens en
legger opp til tilbakeblikk ved viktige milepzler i prosjektet (ved avslutning/oppstarting
av faser/etapper). Prosjektet kan ogsa deles opp i parallelt-giende delprosjekter som
fplges hver for seg.

Stikkord for punkter i beskrivelsene:

«Hva skjer innad i prosjektet? Mellom prosjektmedarbeiderne og deres samarbeids-
partnere i ulike etater, organisasjoner osv. Hvordan skjer planlegging, beslutning,
ansvars- og oppgavefordeling osv.?

Hyva setter prosjektet igang med utad? Hva slags typer tiltak? Hva slags arbeids-
former? Medvirkning, dugnadsarbeid, intervju-undersgkelser, informasjonsarbeid osv..
Hvordan mobiliseres folk? Hvordan holdes de aktive osv.? ;

Hyva skjer i den organisasjonen prosjektet springer ut av? Hvilke deler deltar? Hva
slags rolle spiller de? Hvordan er leringssystemet mellom prosjekt og "moder"organi-
sasjon osv.?

Hva er resultatet? Hva lykkes? Hva er gltt galt osv.?

Det kan under alle punktene vére aktuelt & fglge systematisk opp samarbeidsprosesser
mellom og innen ulike grupperinger, kommunikasjonsprosesser og lereprosesser.

Erfaringer med prosessene mé beskrives i forhold til:

Hva er det som har hemmet prosjektarbeidet? Hvilke vanskeligheter har vi mgtt?
Hvilke er Igst og hva er ikke Ipst? For hvem var det vanskelig? Hvordan ble problemer
Ist? Hvordan fant vi Igsningen?

Hva er det som fremmer? Hva har stgttet arbeidet underveis? Hva har vert vilkirene
for & lykkes? Hva har hjulpet oss til 4 finne Igsninger?

Hyva slags i/irkninger har prosjektet, delprosjekter eller enkelthandlinger hatt? Hva
betyr disse, og hvem har de betydning for? Hvilke fplger far det for
malsetting/fremdrift/resultat osv.?

Kommentar:

Det md skilles klart mellom hva som er beskrivelse av det som har skjedd underveis og
hva som er refleksjoner og vurderinger av de erfaringer som er gjort. Det bgr klart
fremgd hvem som beskriver og vurderer. Er det prosjektlederens oppfatning, er det
antakelser om andres oppfatning eller er det en entydig konklusjon basert pa en
systematisk innhenting av synspunkter fra flere aktgrer?
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Det kan vzre mange andre forhold 4 fokusere pd, betinget av lokale problemstillinger.
Prosjektene bgr i sin rapporteringsplan ta stilling til hvilke forhold som skal beskrives,
analyseres og vurderes innenfor de enkelte delprosjekter/faser. Uformelle eller ikke
planlagte prosesser og hendelser er like viktige & rapportere som de formelle planlagte,
dersom de har innvirkning pa prosjektets fremdrift og resultat.

Eksempel: Dersom en sender en sgknad til kommunen og samtidig, underhdnden,
kontakter saksbehandlere og medlemmer av utvalget som skal behandle den, for &
pavirke utfallet, bgr begge deler rapporteres.

Om & rapportere mislykkete deler av forsgket og "fglsomme" data

Erfaringsvis er det mange som kvier seg for eller undervurderer betydningen av &
rapportere mislykkete deler av forsgket. Husk: Dérlige erfaringer kan v&re gode
erfaringer! Selv om folk flest lrer best av egne erfaringer, er det en viktig oppgave 4
veilede om hvilke veier som er villspor. Et prosjekt som ikke har nidd sine mél er derfor
ikke npdvendigvis mislykket eller bortkastet. Behovet for rapportering er altsa like stort,
ikke minst som grunnlag for analyse. Som en spissformulering kan en si at et mislykket
prosjekt bare blir virkelig mislykket dersom det ikke rapporteres.

Og pi samme mate er det viktig 4 f4 beskrevet hvordan enkeltpersoner, grupper, rutiner
eller annet kan fungere som flaskehalser for forsgk eller ny praksis. I detminste ma en
sgrge for at disse forhold beskrives og lagres i dokumentasjonssystemet. S4 fér en heller
vurdere ved milepzler eller avslutning hvordan vanskelige eller fgplsomme data kan
rapporteres uten at det rammer enkeltpersoner eller prosjektleder. Poenget er ikke &
henge ut syndebukker, men 4 vise hvordan enkelte roller eller handlinger aktivt eller '
passivt hemmer forspksprosjektet. Det vil derfor vere usaklig 4 karakterisere personer
eller 4 tillegge personer bestemte motiver for handling, Beskriv de faktiske hendelsene
og spesielt hvordan de konkret pévirker prosjektarbeidet som prosess eller produkt.

Overfgringsfasen

Det handler om etterarbeidet etter en konkret utprgvingsprosess. Det er her lering og
spredning kan skje. Dette arbeidet karakteriseres av analyse og vurdering.

Med vurdering forstds her hvordan deltakerne opplever, karakteriserer og gjgr seg Opp
en mening om hendelser og forlgp. Med analyse sikter vi til det & spke forklaringer pé
hvorfor og hvordan ting har skjedd, sammenhenger mellom érsak og virkning og
forestillinger om hendelsenes effekter i forhold til de mél en har arbeidet etter.

En systematisk vurdering fra deltakerne underveis og ved avslutning av utprgvingsfasen
narmer seg det som kalles egenevaluering. Nér slike analyser og vurderinger skjer av
deltakerne og i forhold til malene for forsgket, er det & foreta en egenevaluering av
forspk. :

Dersom formalet med slike analyser og vurderinger av egne erfaringer mer er rettet mot
deltakernes egen lzring, kalles det ofte erfaringslaering.
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Erfaringslering og egenevaluering bgr skje lﬁpéndc i en forsgksprosess, enten det er bedt
om det fra oppdragsgiver eller ikke. Det vil fungere formativt i forspksprosessen, det vil
si at det kan pdvirke kvaliteten pa resultatet. Det er 0gsd et vilkar for lering,

Lering er igjen et vilkar for god formidling fra forspket. Dersom ikke deltakerne far
anledning til & reflektere og analysere egne erfaringer gjennom felles dialog, vil de ikke
kunne virke som gode formidlere fra forsgket.

Det bgr lages plan for erfaringslzering, egenevaluering og eventuell ekstern
evaluering allerede i startfasen i et prosjekt.

For enkelte prosjekter kan det veere aktuelt & kople inn eksperter/fagmiljg utenfra for &
bistd med evalueringsarbeidet. De fleste prosjektene ma imidlertid selv analysere,
vurdere og evaluere sin virksomhet, eventuelt i samarbeid med samarbeidspartnere,
brukergrupper, departement eller andre.

Dersom det er arbeidet med klare mal og delmdl underveis i forsgksprosessen, er rappor-
tering i denne fasen enklere. Daer det naturlig & ta utgangspunkt i malene og beskrive,
vurdere og analysere om mélene er nidd, i hvilken grad, hvordan og hvilke vilkir som
var tilstede. Det kan i dette arbeidet vere avgjgrende at prosjektleder far flere ulike
grupper av aktgrer til 4 ta fram sine syn pa dette. Det vil sannsynligvis ikke vare
entydige forestillinger om resultatet.

Opplegg for evalueringsarbeidet m& tilpasses det enkelte prosjekt, i forhold til de
oppsatte delmal, deltakende grupper, malgrupper for forsgket osv. Innenfor rammen av
en rapport-veileder er det ikke mulig 4 g nermere inn p ulike evalueringsmetoder og
opplegg. Itillegg til det som er mer eller mindre indirekte er sagt om evalueringsmetode
foran, understrekes her bare betydningen av at vurderin ger gjgres mest mulig konkrete: |

Hva ble oppnidd?
Hva foregikk i prosessen?
Hvordan virket det inn pa prosjektmedarbeiderne eller andre?

Vurdering i form av karakterer og karakteristikker har liten overfgringsverdi. Eks.:
"Samarbeidet med kommunen var noks4 bra"? Hva kan andre bruke et slikt utsagn til?

Evalueringsarbeidet kan vanligvis deles i to: Produkt evaluering og prosess evaluering.
Ved produkt evaluering besvares fglgende spgrsmaél;

- Hvilke av mélene er oppnidd/i hvilken grad er hvert hovedmal/
delmél oppnidd?

- Hvaer oppnidd i tillegg?

- Hva har ulike grupper oppnadd gjennom dette?

- Vurdering fra ulike perspektiver: Hvem har oppnddd hva?
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Ved prosess evaluering skal analysene og vurderingene belyse:

. P4 hvilken mate har de ulike prosessene bidratt til eller hemmet
arbeidet med 4 nd méilene? Hvordan forklarer de méloppfyllelse eller
manglende s&dan? .

- Hva/hvem er det som har bidratt til at prosessene er vellykkete eller
vanskelige?

Evaluering bgr munne ut i rid

Hensikten med forsgk er lering, utprgving og utvikling av nye Igsninger. Lzringen skal
ideelt sett na flere grupper enn de som deltar direkte. Evaluering av forsgk bgr derfor
suppleres med rdd: :

- Bgr disse tiltakene viderefgres eller ikke?
- Hvilke vilkar bgr vere tilstede ndr slike tiltak skal settes uti livet?
- Bgr det settes igang flere forsgk av denne typen eller helt
andre slags forsgk?
. Kan forsgkserfaringene viderefgres til 4 bli vanlig praksis?
- Kan erfaringene danne grunnlag for reformer?
- Under hvilke vilkér osv.

Radene bgr gis med klar adresse til ulike mottakere slik at det er tydelig hvilke rdd som
retter seg mot kommunen, fylket, departementet, organisasjoner, lokale grupper
prosjektledere, eller andre ildsjeler.

Om & involvere flere aktgrer i rapporteringsarbeidet
I de fleste forsgksprosjektene er det en lang rekke involverte aktgrer. Det kan vere:

- noen fra sentraladministrasjonen (departement, etater osv.)
- noen fra fylkesniviet

- flere ulike sektorer og nivder ien kommunal forvaltning

- politikere

- frivillige organisasjoner og ulike grupper innen disse

- ulike lokale, offentlige institusjoner

- engasjerte enkeltpersoner og interessegrupper

Dersom det lar seg gjgre & involvere de mest sentrale partene i rapporteringsarbeidet, blir
rapporten mer dekkende og ofte morsommere lesning. Leseren far et mer nyansert bilde
av helheten i forsgket. Motsetninger kan komme fram pa mdter som er konstruktive for
det videre arbeidet.

Forsgk som har hatt som siktemdl 4 bedre forholdene for bestemte grupper bgr involvere
brukergruppene i rapporteringsarbeidet. Dersom en skal trekke flere grupper med i
rapportarbeidet, mé dette klargjgres fra starten av og ofte mé prosjektleder bistd med
opplegg som kan lette arbeidet underveis. Forsgk pa 4 trekke gruppene inn helt pé
"tampen" av utprgvingsfasen kan v&re vanskelig.
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Opplegg for formidling
Det bgr fra oppdragsgivers side kreves en plan for formidling fra forsgket ved forsgkets
start. Det investeres altfor mye i forspksvirksomhet uten at det er tenkt bevisst igjennom

hvorledes erfaringene skal brukes.

En plan for formidling m4 inneholde:

*  Forestillinger om de viktigste budskapene/erfaringene
*  Mélgrupper - mulige og prioriterte

*  Formidlingsformer

*  Hvem skal/kan formidle

*  Nér vil formidlingen skje

*

Hvordan kan vi finne ut om vi har nidd fram?

De fleste forspksmedarbeidere/prosjektledere har stor "pégang" ndr det gjelder 4 bidra
med foredrag, innledninger, med artikler, deltakelse i paneldebatter osv. fra forsgk.
Dette kommer som oftest i konflikt med handlin gsorienteringen i forsgket. Formidlingen
blir Litt "ad hoc" og ofte utilfredsstillende. Ved 4 legge dette inn som en forberedt,
planlagt aktivitet i starten, vil bAde forsgksarbeiderne selv og mottakerne vare tilfreds
med.

Opplegg for spredning

Med formidling sikter vi til det 4 spre informasjon til noen identifiserte mélgrupper pd en
mdte som gjgr at en nr fram. Det vil si at mottaker "vet om" og har oppfattet budskapet
ndr formidling er avsluttet,

Med spredning sikter vi til noe mer enn det 4 "vite om". Vi sikter til det at erfaringene
fra ett forsgk pd ett sted faktisk blir tatt i konkret praktisk bruk p4 et annet sted. En
erfaring fra forsgksvirksombhet er at spredningseffekten fra forsgk er relativt liten. Det
ma gjennomfgres egne tiltak for 4 f4 til god spredningseffekt.

Eksempler p4 slike tiltak er:

*  Veiledning og erfaringsoverfgring
Det vil si at personer som kjenner noen forsgk "innenfra" kan bidra over tid og veilede de
somn skal igang med liknende forsgk.

*  Fglgegrupper
Det vil si at folk som gnsker & g& igang kan f3 anledning til & fglge et forsgk over tid og
lre pd nart hold fra erfaringene.

*  Forsgksklubber ‘ :

Det vil si at forsgk som arbeider p4 beslektede felt kan komme sammen om systematisk
erfaringsbearbeiding. Da lerer de av hverandre. Det skjer en spredning innenfor selve
forsgksnettverket. '
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Det bgr i forberedelsesfasen tenkes igjennom hvordan dette skal hindteres. Sentrale ini-
tierere av forsgksvirksomhet har ofte grovt forenklede forestillinger om overfgrings-
muligheter og spredning fra forsgk. Det er ogsa ofte en for stor fokus pd spredning av
de konkrete resultatene, mens det i svart mange forsgk er prosesserfaringene andre har
mest bruk for. ‘

Opplegg for spredning og formidling mi som oftest den eller de som initierer forspkene
lage. Deter i hovedsak deres ansvar & fremme krav og sgrge for ressurser til dette. Den
enkelte prosjektleder kan bidra til gjennomfgringen og peke pd muligheter.
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Ti gode rad til slutt

Nedenfor har vi samlet de ti viktigste ridene vi har nir det gjelder rapportering. De er
ment & forebygge de aller vanligste fallgrubene.

1. Start med en gang

Det ma tas hensyn til dokumentasjon helt fra starten av. "Tilbakeblikksmetoden" er
ikke noe 4 satse pd. Det bgr bygges opp et enkelt prosjektarkiv som letter arbeidet
underveis. "Skoeske"prinsippet er ikke egnet for prosjekter som gér over flere 4r.

2. Revider dokumentasjonssystemet underveis

Prosjekter er som regel i sterk endring underveis. Nye momenter kommer inn i bildet.
Nye delprosjekter dukker opp osv. '

Det er npdvendig 4 revidere opplegget med jevne mellomrom. En god test pd om
systemet fungerer er om flere prosjektemedarbeidere finner fram i det.

3. Raporter etter hver fase
Det er viktig & f fram delrapporter underveis. Det kan vere i jevnt tidsintervall eller
etter hver fase i prosjektet.

4. Fi flere deltakere til i rapportere fra sitt stisted

Dersom det er flere medarbeidere i prosjektet med ulik erfarin gsbakgrunn, ulikt stisted
eller rolle i prosjektet bgr flere inn & bidra til den lgpende dokumentasjon og
rapportering. Dette vil gi et mer nyansert stoff og gjgre sluttrapportering mer levende
og innsiktsskapende for leser.

5. Dokumenter i forhold til handlingsplan

Det er mye lettere & organisere en god Igpende dokumentasjon dersom en har laget en
handlingsplan for forsgket. Da kan dokumentasjonen fplge hvert tiltak eller hvert
delmdl i handlingsplanen. Dette gjgr det lettere & organisere l&ring underveis og letter
sluttrapportering.

6. Dokumenter kronologisk

Det er viktig at alle "fakta" dokumenteres i kronologisk rekkefglge innen hvert tiltak
eller delmal. Det er lettest & f4 til i den Igpende, ofte noksa kaotiske arbeidssituasjonen
som en har i prosjekter.
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" 7. Dokumenter bide fakta og folelser .

Mange prosjektarbeidere dokumenterer bare fakta og holder "fglelsene" eller reaksjoner
utenfor. Det er viktig for andre som skal lese stoffet og kanskje prgve noe lignende
selv, at fglelser, reaksjoner, refleksjoner analyser underveis osv. ogsd blir nedtegnet og
lagt i dokumentasjonen.

Sette av tid til dagbok, ukelog eller lignende der dette gr.

8. Dokumenter bide synlige og usynlige resultater

Dersom du dokumenterer i forhold til et konkret tiltak som f.eks. 4 innrede en
ungdomsklubb sammen med foreldre og ungdom - s er det viktig & beskrive det
konkrete resultatet og prosessen fram til dette - men det er ogsd viktig & beskrive hva
deltakerne har opplevd og lert underveis.

9. Lag kommentarutgaver underveis

Nér det lages underveis oppsummeringer, statusrapporter osv. sd er det nyttig 4 gjgre
dette som "kommentarutgaver" og fi inn reaksjoner og kommentarer fra flere. P4 den
maten stimuleres refleksjon og diskusjon underveis.

10. Fgr sluttrapportering starter, drgft disposisjonen med oppdragsgiver

For 4 & fram det stoffet som oppdragsgiver er tjent med, s& bgr disposisjonen drgftes
med han/hun s tidlig som mulig, slik at tilpasninger kan gjgres. Det betyr at stoffet
vinkles og belyses pd en mate som oppdragsgiver kan bruke i sitt arbeid.
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