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1 Innledning

Denne rapporten presenterer deskriptive resultater fra en spgrreundersgkelse gjennomfgrt i forsknings-
prosjektet FLEXEFFECT?. Formalet med undersgkelsen er & kartlegge muligheter for fleksibelt stremforbruk
i husholdninger, for a bygge kunnskap om hvordan husholdninger kan motiveres til & respondere pa
kapasitetsbegrensninger i nettet. Undersgkelsen skal gi informasjon om norske husholdninger sine strgm-
vaner, motivasjon for stréemsparing og investeringer i ny energiteknologi, og hvilke konsekvenser effekt-
basert nettleie kan ha for ulike sosio-gkonomiske grupper.

1.1 Om spgrreundersgkelsen

Spgrreundersgkelsen ble giennomfgrt i oktober 2020. Malgruppen for undersgkelsen var den norske
voksne befolkningen 25 ar og eldre, totalt 3.732.772 personer. Undersgkelsen ble gjennomfgrt med
nettbasert skjema, og sendt til Norsk Gallups aksesspanel (et forhandsrekruttert utvalg av personer over
15 ar som er villige til & delta i undersgkelser — ca. 40.000 personer).

Skjemaets innledning bestod av et informasjonsskriv om prosjektet og formalet med datasamlingen, samt
hvordan data behandles, og hva slags rettigheter respondentene har — etterfulgt av en samtykkeerklaering.
Median intervjutid i denne undersgkelsen er 14 minutter.

Totalt ble skjemaet sendt ut til 3.398 respondenter. Blant disse ble det etablert kontakt med 1471 (43%)
respondenter, hvorav 1011 respondenter fullfgrte spgrreundersgkelsen. Blant de som ikke fullfgrte
spgrreunderspkelsen, var det 312 som falt fra i samtykkeerklaeringen, mens 148 startet, men fullfgrte ikke
besvarelsen.

Utvalget speiler befolkningen etter bosted og kjgnn, samtidig som det er svakt overrepresentert blant
menn (3,5 prosentpoeng). Videre er de yngre under 45 ar noe underrepresentert til fordel for saerlig 45-59-
aringer. Overrepresentasjon blant de «middelaldrende» kan skyldes at undersgkelsens problemstilling
rettes mot kjennskap til husholdningens strgmforbruk, og at kjiennskapen er mest "utbredt" i denne delen
av befolkningen. Det endelige utvalget er vektet etter kjgnn, alder og bosted. Saerlig unge under 30 ar
vektes opp, mens middelaldrende og eldre (menn) vektes ned.

Spgrreundersgkelsen dekket fem hovedtema:
1. Energibruk i bolig
Holdning og oppfatninger om energi (generelt) — interesse for teknologi
Smarte strgmmalere (AMS)
Nettleie
Tilpasning til stremforbruk ut fra nettleie som varierer over dggnet

vk wnN

Spgrreskjemaet som ble brukt i undersgkelsen, er gjengitt i vedlegg 1. Deskriptive resultater fra spgrre-
undersgkelsen er presentert kortfattet i denne rapporten. Mer dyptgaende analyser av datamaterialet vil
publiseres i en vitenskapelig artikkel senere.

1 https://cicero.oslo.no/en/posts/projects/flexeffect-flexible-electricity-use-in-households-barriers-opportunities-
and-effects
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2 Energibruk i bolig

Det var 33,4% av respondentene som har et arlig stremforbruk i husholdningen pa 10.000-20.000 kWh.
Dette stemmer bra med gjennomsnittlig arlig stremforbruk for en norsk husholdningskunde, som ifglge
SSB er pa 16.044 kWh?. Henholdsvis 14,5% og 15,8% svarer at de har et arlig stromforbruk p& 5.001-10.000
kWh og 20.001-30.000 kWh, mens 26,5% svarer "Vet ikke" om arlig stréemforbruk. Svarene er vist i figur 2.1

334 %
30%
26,5 %
25
20%
158 %
14,5 %
15%
10%
55 %
5% 3,7 %
. ek
0% —
0 - 5.000 kWh 5.001 - 10.000 kWh 10.001 - 20.000 kWh 20.001 - 30.000 kWh Mer enn 30.000 kWh na Vet ikke

Figur 2.1 Arlig stramforbruk i husholdningen

2.1 Oppvarming

Elektrisk oppvarming er vanlig i norske husholdninger (omtrent 64% av arlig stremforbruk?). Termisk
treghet og mulighet for a lagre energi bl.a. i betong (varmekabler i gulv) og bygningskropp, gj@r at det er
potensiale for mer fleksibel bruk av strgm til oppvarming, dvs. at stremforbruket til panelovner,
varmekabler o.l. kan kobles ut i kortere perioder uten at det pavirker komfort. Det samme gjelder
varmtvannsbereder (omtrent 15% av arlig stremforbruk®), hvor stremforbruket kan kobles ut i kortere
perioder (2-4 timer) uten at vannet blir kaldt.

De mest vanlige varmekildene blant respondentene er elektriske panelovner (60,0%), elektriske varme-
kabler i betonggulv (55,8%), luft/luft-varmepumpe (34,1%) og vedovn (55,5%). Mindre utbredte varme-
kilder er varmefolie i gulv (12,5%), vannbaren varme i gulv med lokal varmepumpe til oppvarming (5,7%),
vannbaren varme i gulv med andre lokale kilder til oppvarming (f.eks. egen elektrisk kjel, biokjel) (4,2%) og
fiernvarme (8,6%). 44,1% av de som har luft/luft-varmepumpe, bruker den ogsa til kjgling i varme perioder
av aret.

31,1% av respondentene har et oppvarmingsareal pd 81-120 m?. 31,9% har et oppvarmingsareal mindre
enn dette, og 35,7% har et stgrre oppvarmingsareal. 1,4% vet ikke eller har ikke besvart spgrsmalet om
oppvarmingsareal.

2 https://www.ssb.no/energi-og-industri/energi/statistikk/energibruk-i-husholdningene
3 https://www.sintef.no/globalassets/project/eldek/publisering/tr-a6999-state-of-the-art-projects-for-estimating-
the-electricity-end-use-demand.pdf
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2.2 Elektriske apparater, ladbar bil og solcelleanlegg

Nar det gjelder stgrre elektriske apparater med hgyt energi- og/eller effektforbruk, er det 56,7% som har
induksjonskomfyr/induksjonstopp, 79,9% har varmtvannsbereder, 96,6% har vaskemaskin, 57,7% har
tgrketrommel, 92,2% har oppvaskmaskin og 98,1% har stgvsuger. Kun et begrenset antall respondenter
har gjennomstrgmningsvarmer (hurtigvannvarmer/induksjonsvarmer) (0,8%) og varmekabler i innkjgrsel
(1,8%).

24,2% eier ladbar bil(er), og 0,8% har tilgang til ladbar bil via bilkollektiv. 74,2% har ikke tilgang til ladbar bil
og 0,8% vet ikke/har ikke besvart spgrsmalet. Basert pa tall fra SSB er andel ladbare biler i Norge (elbil og
hybrid) 21,8% av totalt antall registrerte personbiler?. S& svaret til respondentene stemmer bra overens
med tallene fra SSB.

Blant de 253 respondentene som eier eller har tilgang til ladbar bil, er det 28,9% som kjgrer 11-20 km hver
dag. 26,8% kjgrer kortere, mens 43,1% kjgrer lenger enn dette. Figur 2.2 viser svarfordelingen for
gjennomsnittlig daglig kjsrelengde med ladbar bil.

35%

30% 289%
5% 241%
20% 19,0%
15% 13,0% 13,8%
10%
5%
1,2%
0% —
0-5km 6-10km 11-20km 21-40 km Mer enn 40 km Vet ikke

Figur 2.2 Gjennomsnittlig daglig kjgrelengde med ladbar bil

Blant respondentene som eier eller har tilgang til ladbar bil, er det 33,2% som lader hjemme via vanlig
stikkontakt (10A eller 16A), mens 50,6% lader via hjemmeladestasjon pa 16A eller hgyere. 7,5% kan ikke
lade hjemme. Figur 2.3 viser svarfordelingen for lademuligheter hjemme.

4 https://www.ssb.no/transport-og-reiseliv/faktaside/bil-og-transport Beregning er basert p3 tall fra 2020, med
340.002 elektriske personbiler og 272.554 personbiler angitt som "hybrid og annet", for en total bilpark pa 2.810.475.
Dette gir kun informasjon om andel elektriske personbiler, og er ikke direkte sammenlignbart med eierskap til ladbar
bil fra spgrreundersgkelsen.
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vetikke [ 2.4%
Kan ikke lade hjemme _ 7,5%

Annen lading _ 4,3 %

Industrikontakt (Tesla) - 2,0%

vanii stontake (108 eter 16,1 | ::.:

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Figur 2.3 Lademulighet hjemme (For respondenter som eier eller har tilgang til ladbar bil)

1,7% av respondentene har et solcelleanlegg tilknyttet boligen, som ogsa leverer strgm til nettet
(plusskunde). Dette er en stgrre andel enn for Norge, hvor 0,27% av privathusholdninger er plusskunder®.
11 (av 17) har oppgitt installert kapasitet pa 1-50 kWp, med en gjennomsnittlig installasjon pa 13,2 kWp.

2.3 Brukere av elektriske apparater

Figur 2.4 viser en oversikt over hvem som oftest bruker ulike apparater i husholdningen, basert pa svar i
undersgkelsen. Svarkategoriene er oppsummert under figuren. Kategoriene som dominerer er "Mann" (M)
og "Kvinne" (K), men ogsa "Alle". "Na" star for "ikke besvart".

Nar det gjelder apparater knyttet til matlaging, er disse i stgrre grad i bruk av kvinner enn menn
(induksjonskomfyr/topp: 36,0%(M) og 43,9%(K) og oppvaskmaskin: 28,1%(M) og 43,6%(K)), mens hhv.
19,7% og 26,4% svarer "Alle". Tilsvarende gjelder for stgvsuger (35,3%(M) og 44,0%(K)), hvor 17,6% svarer
"Alle". Det ogsa flest kvinner som bruker apparater knyttet til vasking av klzer, og ulikheten mellom kjgnn
er stgrre enn for apparater knyttet til matlaging (vaskemaskin: 20,8%(M) og 67,4%(K) og tgrketrommel:
17,9%(M) og 68,5%(K)), mens hhv. 10,3% og 8,4% svarer "Alle".

Elbillader brukes mest av menn (51,8%(M) og 21,9%(K)), hvor 22,3% svarer "Alle".

5 Beregningene er gjort med utgangspunkt i RME sin plusskundestatstikk (6684 husholdninger per juni 2021)
(https://www.nve.no/reguleringsmyndigheten/publikasjoner-og-data/statistikk/statistikk-over-
sluttbrukermarkedet/plusskundestatistikk/) og 2.475.168 privathusholdninger fra SSB
(https://www.ssb.no/befolkning/barn-familier-og-husholdninger/statistikk/familier-og-husholdninger)
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Elbillader 0,8 %

Stpvsuger

Oppvaskmaskin

Tarketrommel

Vaskemaskin

0,0%
assesonsecos | G S
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 80% 100%
Induksjonskomfyr/topp Vaskemaskin Terketrommel Oppvaskmaskin Stgvsuger Elbillader
E Mann 36,0 % 208 % 17,9 % 28,1% 353 % 51,8 %
® Kvinne 43,9 % 67,4 % 68,5 % 43,6 % 44,0 % 21,9 %
® Barn/Andre 0,2% 0,6 % 1,2% 0,6 % 19% 0,4 %
= Alle 19,7 % 10,3 % 8,4 % 26,4 % 17,6 % 223%
m Ingen 0,0% 0,1% 21% 0,2 % 01% 2,8%
® Vet ikke/na 03% 0,7% 19% 1,1% 11% 0,8 %
Figur 2.4 Brukere av elektriske apparater
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3 Oppfatninger om og interesse for energi og teknologi

52,8% av respondentene sier de er ganske eller svaert opptatt av husholdningens stremforbruk. 1 av 3
(33,5%) er ngytrale til dette, og 12,9% sier de er svaert eller ganske lite opptatt av stremforbruket.

3.1 Utsagn om energibruk

| spgrreundersgkelsen ble respondentene spurt om a vurdere i hvilken grad ulike utsagn passer med deres
oppfatninger. Resultatet er vist i figur 3.1 for kategoriene "Stemmer svaert/ganske godt" (positiv),
"Stemmer verken godt eller darlig" (ngytral), "Stemmer ganske/sveert darlig" (negativ) og "Vet ikke/na".

Strgm er en felles ressurs som vi alle har et ansvar for & ikke slgse med. 0 1,6%

Det er greit & bruke s& mye strém som man vil, bare man betaler for det [ 2 51,0% 23%

Jeg har tillit til at kraftbransjen drifter kraftsystemet sa effektivt som mulig, for at
det skal gavne kundene mest mulig

Det er viktig & redusere hvor mye strgm husholdningen bruker

leg gnsker 4 bidra til at belastningen pa strgmnettet | anstrengte perioder om
vinteren begrenses slik at det er mindre behov for investeringer i strgmnett

Hey energiklasse (dvs. apparater som bruker lite stram) er viktig nar jeg kjgper nye
elektriske apparater

Av miljphensyn vil jeg ikke bruke mer strem enn ngdvendig

Det er viktig at husholdningen har lave stremkostnader

Det er viktig at strpmtilgangen er sikker og stabil

0% 20% 40% 60% 80% 100%
W Stemmer svaert/ganske godt m Stemmer verken godt eller darlig ® Stemmer ganske/svaert darlig Vet ikke/na

Figur 3.1 Vurdering av ulike utsagn knyttet til energibruk

Figuren viser at en stor del av respondentene mener at strgm er en felles ressurs som man ikke skal slgse
med (73,8%), og at det er viktig at strgmtilgangen er sikker og stabil (96,5%). Et stort flertall mener man
ikke skal bruke ungdvendig mengde strgm, selv om man faktisk betaler for det (78,2% mener pastanden
ikke stemmer med egen oppfatning eller er ngytrale til utsagnet). 50,4% gnsker a bidra til 8 begrense
forbruket i hgylastperioder, slik at behovet for investeringer i stremnettet reduseres.

Respondentene er jevnt fordelt nar det gjelder pastanden om at de reduserer strgmforbruket ut fra
miljghensyn: 36,4% er enige i det, 33,6% er ngytrale og 29,1% er negative. Halvparten av respondentene
har ikke gjort seg opp noen mening om hvorvidt kraftbransjen drifter kraftsystemet sa effektivt som mulig,
til nytte for kundene (selv om dette er fgringer gitt til nettselskap gjennom Energiloven®). Svarene er jevnt
fordelt mellom positiv (21,8%), ngytral (27,7%), negativ (22,7%) og vet ikke (27,9%), dvs. at summen av vet
ikke og n@ytrale er naer 60%. Resultatene indikerer at det er viktigere at stremkostnadene er lave (81,6%),

& Lov om produksjon, omforming, overfgring, omsetning, fordeling og bruk av energi m.m. (energiloven)

§ 1-2.(Formal) Loven skal sikre at produksjon, omforming, overfgring, omsetning, fordeling og bruk av energi foregar
pa en samfunnsmessig rasjonell mate, herunder skal det tas hensyn til allmenne og private interesser som blir bergrt.
https://lovdata.no/dokument/NL/lov/1990-06-29-50
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enn at stremforbruket reduseres (59,7%). Hoy energiklasse’ pd elektriske apparater vil bidra til redusert
energiforbruk, og det er 67,1% som er enige i at dette er viktig nar de kjgper nye elektriske apparater.

3.2 Bruk av strem i dag

Figur 3.2 viser tilbakemelding fra respondentene pa hvordan de bruker strgm i dag. Det gjelder bade
"synlig forbruk" (apparater og lys) og "usynlig forbruk" (oppvarming).

leg senker generelt innetemperaturen og tar heller pa meg litt ekstra klaer _%;%} 24,4% {Eg%é?ﬁ,ﬂ% 0,7%
leg senker innetemperaturen i rom som ikke brukes _

34,8% I 1,2%

leg senker innetemperaturen om natten.

18,4% |o,s %

leg senker innetemperaturen nar jeg ikke er hjemme.

s wax [aox

Jeg skrur av lyset nar jeg ikke er hjiemme eller ikke bruker rommet.

41,8% |O,3%
Jeg skrur av apparater som ikke er i bruk.1, 38,2% IO,S%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

mAldrifSjelden mNoenganger m Vanligvis Alitid  m Vetikke/na

Figur 3.2 Bruk av strgm

Resultatet viser at respondentene "Vanligvis" og "Alltid" reduserer synlig forbruk ved at de skrur av lyset
nar de ikke er hjemme eller bruker rommet (88,4%) og skrur av apparater som ikke er i bruk (88,7%).
Tilbakemeldingene er litt mer varierte nar det gjelder usynlig forbruk, ved at 44,2% senker "Aldri/Sjelden"
innetemperatur og tar pa ekstra kleer i stedet, 41,5% senker "Aldri/Sjelden" innetemperaturen om natten
og 34,1% senker "Aldri/Sjelden" innetemperaturen nar de ikke er hjemme. Andelen pa "Aldri/Sjelden" er
kun 15,2% for de som senker innetemperaturen i rom som ikke brukes.

7 Energimerking viser hvor mye energi hvert produkt bruker, slik at det er mulig & sammenligne ulike produkter og ha
grunnlag for a velge det mest energieffektive.
https://www.forbrukerradet.no/merkeoversikten/miljo/energimerking/
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3.3 Stremregning

77,2% har aldri hatt gkonomiske utfordringer med a betale strgmregningen, mens 15,2% har sjelden hatt

dette. 5,4% sier at de "Noen ganger" har og 1,6% har "Noksa ofte" hatt gkonomiske utfordringer med a
betale strgmregningen. Resultatet er vist i figur 3.3.

Noen ganger; 5,4% na;0,2% Vet ikke;0,4%

Noksa ofte; 1,6% _— \

Figur 3.3 Hender det at du/husholdningen har hatt gkonomiske utfordringer med a betale
stromregningen?
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4 Smarte stremmalere (AMS)

4.1 Kunnskap om smarte stremmalere

Blant respondentene er det 88,5% som har hgrt om nye "smarte" strgmmalere i norske hjem, og av disse
er det 49,8% menn og 38,8% kvinner. 8,3% har ikke hgrt om dette, og 3,2% svarte "Vet ikke". Sortert pa
kjgnn er det en stgrre andel blant menn (92,8%) enn kvinner (83,6%) som har hgrt at det skal installeres
nye strommalere.

Figur 4.1 viser hvor respondentene har hgrt om nye stremmalere. Figuren viser at det i stor grad er nett-
selskap (41,7%), kraftleverandgr (35,1%) og media (45,0%) som er kilder til informasjon om de nye
strommalerne. Pa dette sp@grsmalet er det mulig a krysse av flere svar.

[%]
0% 5% 10% 15%  20%  25%  30%  35%  40%  45%  50%

a) Nettselskapet I 41,7 %
b) Kraftleverander I 35,1%
c) Familie MGG 10,2 %
d)  Venner N 10,0%
e)  Arbeidssted/kollegaer IS S8 %
) Media | —— 15,0 %
g) Sosiale medier (facebook, twitter, ...) NN 2,6 %
h)  Annet NN 49%
i) Vetikke IENEE——N—N 6,1%

Figur 4.1 Hvor respondentene har hgrt om nye stremmalere. Flere svar er mulig.

Figur 4.2 viser hvem respondentene har snakket med om nye stremmalere. Omtrent halvparten (47,3%)
har ikke snakket med noen om disse nye malerne, mens de som sier de har snakket med noen om dette,
nevner familie (20,7%), venner (22,6%) og kollegaer (14,1%). Pa dette spgrsmalet er det mulig a krysse av
flere svar.

[%]
0% 5% 10%  15%  20%  25%  30%  35%  40%  45%  50%

a) Nettselskapet M 3,4%
b) Kraftleverander I 3,4%
c) Familie NI 20,7 %
d) Venner I 22,6%
e) Kollegaer NN 14,1%
f) Andre M 3,4%
g) Vetikke W 2,1%

h) leg har ikke snakket med noen om dette N 47,3 %

Figur 4.2 Hvem respondentene har snakket med om nye stremmalere. Flere svar er mulig.
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4.2 Installasjon av smarte stremmalere

Etter spgrsmalet om respondentene hadde hgrt om smarte stremmalere, fikk de fglgende informasjon:
Alle norske stremkunder skal ha fatt ny strammdler, som gjor det mulig G registrere forbruket
automatisk pd timesbasis. Mdlerne er installert av nettselskapene etter krav fra myndighetene.
Selskapene vil med dette drifte streamnettet mer effektivt. Lavere driftskostnader vil pa sikt medfagre
redusert nettleie. For deg som kunde vil automatisk mdling gi mer presis forbruksmdling og
avregning samt gjgre det enklere G skifte kraftleverandar.

86,9% av respondentene oppgir a ha fatt installert smart stremmaler, 4,5% svarer "Nei" pa dette og 8,3%
svarer "Vet ikke". 0,2% av respondentene har fatt fritak fra installasjon av smart stremmaler. Dette er

tilsvarende andel som i NVE sin sluttrapportering for status for AMS per 1. kvartal 20192, Resultatet er vist i
figur 4.3.

= Vet ikke; 8,3 %
Nei, har fritak; 0,2 %

Nei; 4,5 %

Ja; 86,9%

Figur 4.3 Andel installerte smarte strommalere

Blant de som svarer at de har fatt installert smart stremmaler, er det 48,2% menn og 38,8% kvinner.
Sortert pa kjgnn, er det 89,9% blant menn og 83,6% blant kvinner som svarer at ny strgmmaler er installert
i boligen.

8 | fplge NVE sin statusrapport for AMS per 1. kvartal 2019 (sluttrapport), var det knapt 7200 kunder som hadde fatt
fritak basert pa attest fra lege eller psykolog. Dette utgjorde 0,2 % av alle malepunktene i lavspennings-
nettet.https://publikasjoner.nve.no/rapport/2019/rapport2019 24.pdf
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4.3 Informasjon om eget stremforbruk

Ny stremmaler kan gi norske husholdninger mer detaljert informasjon om eget stremforbruk enn hva som
har vaert mulig tidligere. Figur 4.4 hvordan respondentene oppgir at de bruker ulike informasjonskilder i
dag og figur 4.5 viser hvordan de tidligere fikk informasjon om eget stremforbruk (fgr smart stremmaler
ble installert). Pa disse spgrsmalene er det mulig a krysse av flere svar. Prosentverdiene er beregnet ut fra
totalt innkomne besvarelser.

[%]
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

a)  Apppdmobil I 13,8 %
b) "Minside" hos kraftleverander [ 24,4 %
c) Informasjon pd faktura fra kraftleverander [ 31,8%
d) Jegfalger ikke med pd informasjon om eget stromforbruk N 14,9 %
e) Annet M 3,6%

f)  vetikke M 1,5%

Figur 4.4 Kilder for informasjon om eget stremforbruk - i dag. Flere svar er mulig.

[%]
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

a)  Wattmeter pd kjiokkenet [l 2,0%
b) stolpediagram pa stremregning  [INNNNIEENEEEEEEE 1/9%
c) Leste avstrommaleren selv [ 38,7 %
d)  "Minside" hos kraftleverandor NN 20,0 %
e)  "Min side" hos nettselskap NN 10,2 %
f)  Jegfulgte ikke med pa informasjon om eget strgmforbruk NI o2 %
g) Annet B 0,7%

h) vetikke Ml 1,3%

Figur 4.5 Kilder for informasjon om eget stromforbruk - tidligere (for smart stremmaler ble installert).
Flere svar er mulig.

Bade fgr og etter innfgring av smarte stremmalere, er det en andel respondenter som sier de ikke fglger
med pa informasjon om eget strégmforbruk, hhv. 14,9% i dag og 9,2% tidligere. Andelen "Vet ikke" og
"Annet" har ogsa gkt etter innfgring av ny strgmmaler. Fgr innfgring av AMS var det 88,8% som brukte
ulike informasjonskilder om eget stramforbruk, mens tilsvarende tall etter innfgring av AMS var 80,0%.

Etter innfgring av smarte stremmalere og timesmaling av strgmforbruket, er det 34,4% som fglger med pa
stremforbruket sitt via "min side" hos kraftleverandgr. Tilsvarende var det tidligere 20,0% og 10,2% som
fikk informasjon om eget stremforbruk via "Min side" hos hhv. kraftleverandgr og nettselskap. Blant menn
er det 14,9% som sjekker strgmforbruket flere ganger daglig/daglig/flere ganger i uken/ukentlig, mens
tilsvarende tall for kvinner kun er 5,8%.
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5 Nettleie

5.1 Kunnskap om ny nettleie

Nar spgrreundersgkelsen ble giennomfgrt i oktober 2020 var det 67,6% av respondentene som ikke har
hgrt om at ny nettleie planlegges innfgrt hos alle norske stremkunder. Kun 27,6% av respondentene svarer
"Ja" pa dette spgrsmalet, mens 4,7% svarer "Vet ikke". Blant de som svarer "Ja" pa dette, var det 18,4%
menn og 9,2% kvinner. Det er viktig 3 merke seg at nettselskapene ikke hadde startet kommunikasjon om
ny nettleie, da endelig tariffmodell ikke var klart for sommeren 2021°.

Blant de som har hgrt om at ny nettleie skal innfgres, er det hovedsakelig giennom media (58,3%). En
begrenset andel (under 10%) har hgrt om ny nettleie giennom andre kanaler. Pa dette spgrsmalet er det
mulig a krysse av for flere alternativer. Informasjon om hvor respondentene har hgrt om ny nettleie er vist
i figur 5.1.

a)  Nettselskapet NN 10,4 %
b) Kraftleverandgr [ 7.5 %
c) Familie WM 39%
d) Venner M 52 %
e) Arbeidssted/kollegaer M 4,7 %
f)  Media I 58,3 %
g) Sosiale medier (facebook, twitter, ...) M 6,7 %
h) Annet W 1,6 %
i)  Vetikke M 1,8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Figur 5.1 Hvor respondentene har hgrt om ny nettleie

% https://www.regjeringen.no/no/dokumentarkiv/regjeringen-solberg/aktuelt-regjeringen-
solberg/oed/nyheter/2021/nettariffer/id2860406/
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5.2 Innfgring av ny nettleie

Etter spgrsmalet til respondentene om de har hgrt om at ny nettleie planlegges innfgrt, far de fglgende
informasjon:
Myndighetene foresldar d legge om nettleien for strgm, for G gke utnyttelsen av strgmnettet, og
dermed sikre lavest mulig kostnad for forbrukerne. Nettleien deles i to: et fastledd og et energiledd.
Fastleddet dekker den nettkapasiteten man benytter. Energileddet varierer over dggnet (F.eks. lavere
om natten, eller hgyere om morgenen ndr alle bruker strém). Det Ignner seqg da a redusere forbruket
i perioder ndr alle bruker mye strgm, eller G utsette det til perioder med lavt felles forbruk. For
eksempel G ikke bruke mange elektriske apparater (vaskemaskin, tgrketrommel, oppvaskmaskin o.l.)
om ettermiddagen, eller G lade elbil om natten ndr nettet ellers er lite belastet.
Nettselskapenes inntekt reguleres av myndighetene. Omleggingen vil ikke gke nettselskapenes
inntjening, men fgre til lavest mulig nettleie for abonnentene.

Etter denne informasjonen, blir respondentene bedt om a vurdere ulike pastander knyttet til nettleie.
Resultatet er vist i figur 5.2.

Kundene som belaster strgmnettet mest, bgr ogsa betale mest i nettleie

Man ber betale for kapasitet i strgmnettet, slik man betaler for
bandbredden for internett/mobil

Man bgr betale mer i nettleie hvis man bruker mange apparater samtidig

Det er rimelig at det koster mer hvis man bruker mye strgm i perioder
hvor strgmnettet brukes av mange samtidig

Varierende priser pa nettleie over dggnet, vil ikke bidra til 4 endre
forbruksvanene

Ny nettleie vil gjgre at nettselskapet tjiener mer

Varierende priser pa nettleie over deégnet er urettferdig

10,6 %

En nettleie som varierer over dggnet, er et positivt steg mot fremtidens

stremnett S

0%  10% 20% 30% 40% 50% ©0% 70% 80% 90% 100%

® Stemmer sveert/ganske godt m Stemmer verken godt eller darlig m Stemmer ganske/svaert darlig Vet ikke/na

Figur 5.2 Vurdering av ulike pastander om ny nettleie

66,7% av respondentene mener det stemmer svaert/ganske godt at kunder som belaster strgmnettet mest,
0gsa bgr betale mest i nettleie. Det er kun 9,6% som er uenige i dette. Nar det gjelder betaling for
kapasitet i stremnettet (dvs. kapasitet), er det kun 38,3% som er enige i dette. Sammenlignet med det
ferste spgrsmalet om a betale ut fra hvordan man belaster strgmnettet, er det en stgrre andel
respondenter som er ngytrale (28,1%) eller negative (18,5%) til dette. Spgrsmalene ble stilt for a
underspke forstaelsen mellom energi og effekt (kapasitet). En enda lavere andel (31,0%) av respondentene
er positive til at man bgr betale mer i nettleie hvis man bruker mange apparater samtidig. 33,5% er
negative til dette og 28,0% er ngytrale. Respondentene er ganske likt fordelt mellom a veere positive,
ngytrale eller negative til denne pastanden.
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43,9% av respondentene er positive til at det skal koste mer hvis man bruker mye strgm i perioder hvor
strgmnettet brukes av mange samtidig. 22,6% er ngytrale og 28,2% er negative til denne pastanden.

Gjennom inntektsrammeregulering er det myndighetene som bestemmer hvilken inntekt nettselskap kan
ha. Respondentene ble derfor informert om at overgang til ny nettleie ikke vil gke nettselskapenes
inntjening, men likevel er det 45,2% som er enige i pdstanden om at ny nettleie vil gjgre at nettselskapet
tjener mer. 29,3% av respondentene svarer "Vet ikke" pa dette spgrsmalet. Det er kun 9,3% som er uenige
i denne pastanden, mens 16,2% er ngytrale. Den store andelen med negative/usikre respondenter, kan
knyttes til at det er vanskelig & forsta hvordan nettbransjen er bygd opp, og/eller at informasjonsteksten i
spgrreundersgkelsen ikke ble lest eller forstatt.

Tre av de fire siste pastandene omhandler nettleie som varierer over dggnet, og pa disse pastandene er
respondentene ganske jevnt fordelt mellom & vaere positive, ngytrale og negative (ca. en tredjedel pa
hver). Pastandene gjelder om ny nettleie vil ha effekt pa forbruksvaner, om varierende nettleie over
dggnet er urettferdig, og om ny nettleie er et positivt steg mot fremtidens strgmnett. Kap. 6 inneholder
mer detaljerte spgrsmal om hvordan den enkelte respondent vurderer muligheten til & endre
stremforbruket sitt.
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6 Tilpasning av stromforbruk ut fra nettleie som varierer over dggnet

Ny nettleie skal bl.a. bidra til effektiv utnyttelse og utvikling av stremnettet, og en rettferdig fordeling av
kostnadene mellom kundene®®. | ny nettleiemodell skal kundene betale ut fra etterspgrsel pa effekt, hvor
forbrukerne kan begrense egne stremkostnader ved a jevne ut stromforbruket sitt. Slik utjevning kan
enten gjgres ved bruk av egne styringssystemer, manuell styring, eller giennom adferdsendring.

6.1 Styring av stremforbruk

Sperreundersgkelsen inkluderer spgrsmal om hvilke muligheter respondentene har til 8 automatisk styre
eget stromforbruk i boligen sin. Resultatet er vist i figur 6.1. Blant respondentene er det 55,7% som ikke
har mulighet for automatisk styring av stremforbruket, og 15,8% vet ikke om de har denne muligheten. Det
betyr likevel at 28,5% (288 av 1011) har mulighet til en eller annen form for automatisk styring, og disse
kan videre krysse av for flere alternativer for hvordan dette kan gjgres. Prosent er derfor beregnet ut fra
antall besvarelser pa dette spgrsmalet (288) og ikke antall respondenter totalt i undersgkelsen.

De mest vanlige formene for styring er lokal styring hos kunden med styresystem for dag-/nattsenking av
romtemperatur (49,5%), teknologi for AV-/PA-styring av enkelte apparater (32,4%) og smarthus (14,8%).

En mindre andel har mulighet for at en ekstern aktg@r styrer elektriske apparater, hhv. kraftleverandgr
(2,6%) og nettselskapet (0,7%).

a) Ja, deterinstallert styresystem for dag-/nattsenking
49,5%
av romtemperatur
b) Ja, det er installert teknologi for AV/PA-styring av
32,4%
enkelte apparater
c) Ja, jeg/vihar Smarthus, dvs. automatisert styring av
14,8 %
alle apparater

d) Ja, kraftleverandgr kan styre elektriske apparater hos

2,6%
meg

e) Ja, nettselskapet kan styre elektriske apparater hos
meg

| 0,7%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figur 6.1 Mulighet for automatisk styring av stremforbruk

65,8% av respondentene er ikke interesserte i at andre (f.eks. nettselskap/kraftleverandgrer/tredjepart)
kan styre strgmbruket hjemme (selv om det ikke gar ut over komforten til respondenten). 17,3% er
positive til at ekstern part styrer forbruket, mens 16,4% svarer "Vet ikke" pa dette spgrsmalet.

10 RME Hgringsdokument nr. 01/2020 "Endringer i nettleiestrukturen",
https://publikasjoner.nve.no/rme hoeringsdokument/2020/rme hoeringsdokument2020 01.pdf
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Respondentene som har tilgang til ladbar bil (24,2%), ble spurt om hvilke muligheter de har til a tidsstyre
lading av bilen. Hos 32,2% av respondentene starter lading nar ladekabel er koblet til, og de har ingen
mulighet til 4 tidsstyre lading av bilen. 9,4% vet ikke om de har mulighet for tidsstyring av lading. Blant de
som har styringsmulighet, er det 44,1% som kan styre nar lading kan starte, 37,1% kan styre nar lading skal
avsluttes og 16,7% kan styre slik at lading kun gjgres nar stremmen er billigst. Hos 2,9% av respondentene
kan kraftleverandgren styre ladingen.

Blant respondentene totalt er det 25,9% som mener det ikke er relevant for dem & investere i styrings-
systemer i bolig, og 27,0% vet ikke hvor mye de er villige til & betale for styringssystemer i bolig. Det betyr
at det er 47,1% som har angitt betalingsvilje for slike systemer. Resultatene for svar per priskategori og
akkumulert respons er vist i figur 6.2. Figuren viser en stigende trend i betalingsvilje opp til 1000-1999 kr,
hvor 28,8% er villige til 3 betale dette. Trenden er avtagende for styringssystemer som koster mer enn
2000 kr.

100% 100,0 %
90% 82,6%
80%
70% 64,1%
60%
50%
40% 35,3%
28,8 %

30%
19,7 % 18,5 %
0% 155% 4/.\‘ ] 17,4 %

10%

0%
Inntil 500 kr 501 -999 kr 1000-1999 kr 2000-2999 kr 3000 kr eller mer

==@==Totalt Akkumulert

Figur 6.2 Betalingsvilje for styringssystemer i bolig

Hvis man ser pa hvordan betalingsviljen fordeler seg pa kjgnn, er det 32,8% av kvinnene som sier de ikke
kommer til 3 kjgpe styringssystemer, mens tilsvarende tall for menn er 19,9%. Tilsvarende er det 55,0%
menn som har angitt betalingsvilje, og 38,0% av kvinnene som har gjort dette.

Figur 6.3 viser hvordan betalingsviljen varierer med kjgnn. Figuren viser at 30,3% av kvinnene har en
betalingsvilje pa 501-999 kr, og deretter avtar andelen med gkende priser. For menn er det stgrst
betalingsvilje pa 29,9% ved 1000-1999 kr. Det viser at betalingsviljen er stgrst blant menn.

Figur 6.4 viser akkumulert betalingsvilje for kvinner og menn. Figuren viser en stgrre akkumulert
betalingsvilje blant kvinner enn for menn, siden flere kvinner gnsker a kjgpe ved 501-999 kr enn ved
hgyere pris. Menn har hgyere betalingsvilje, og dermed en brattere stigning pa kurven (vist med
stigningstall pa trendkurvene, med hhv. 0,2084 for kvinner og 0,2208 for menn). (Stigningstallet for
trendkurven til hele gruppen som har angitt betalingsvilje er 0,2162.)
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35%
30%
25%
20% 17,4%
15,5 %
15%
14,4%
0y
10% 9,0%
5%
0%
Inntil 500 kr 501-999 kr 1000-1999 kr 2000-2999 kr 3000 kr eller mer
e Totalt === Mann Kvinne
Figur 6.3 Betalingsvilje for styringssystemer i bolig - sortert pa kjgnn
o 100,0 %
100% 91.0%
90% y =0,2084x+0,0365
30% 74,7 %
ay
0% 77,5%
60% y=0,2208x-0,1074
50%
40%
30% 17!}_41‘%_.-""'
Jo%  15.5%
14,4 % ¥
10% -
0%
Inntil 500 kr 501-999 kr 1000-1999 kr 2000-2999 kr 3000 kr eller mer
e Akkumulert e [\ kkumulert (mann) e Akkumulert (kvinne)
-------- Linear (Akkumulert (mann)) ««+=+++« Linear (Akkumulert (kvinne))
Figur 6.4 Akkumulert betalingsvilje for styringssystemer i bolig - sortert pa kjgnn
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6.2 Forbruks- og atferdsendring

Ny nettleiemodell kan ha tidsdifferensiering av energileddet for ulike perioder hvor nettet er hgyt belastet,
f.eks. sesong, ukedager eller timer over dggnet, noe som vil gi ulike insentiver til respondentene om
forbruksendring. | spgrreundersgkelsen ble respondentene bedt om a vurdere ulike pastander knyttet til
deres mulighet til & endre stromforbruket. Resultatene sortert etter positiv, ngytral og negativ er vist i figur
6.3. For alle spgrsmalene er det omtrent en fjerdedel av respondentene som er ngytrale, og 2,8-4,5% har
svart "Vet ikke".

19,0% mener det stemmer veldig/ganske godt at de kan bruke mindre strgm om vinteren enn hva de gjgr i
dag, mens 50,1% mener dette stemmer ganske/svaert darlig. Andelen som er enige i pastanden er hgyere
(24,5%) nar det gjelder redusert strgmforbruk om ettermiddagen (kl. 16-19) pa hverdager, mens 45,5% er
uenige i dette. Nar vi ser pa pastanden om redusert forbruk om morgenen (kl. 08-10) pa hverdager, er
enda flere positive til at de kan endre pa forbruket, med 31,3% positive respondenter. Andel negative
respondenter er 43,5%.

Respondentene er mest positive til 3 begrense stremforbruket pa ettermiddagen ved a flytte forbruk til litt
senere pa kvelden (34,0%) Andel negative respondenter er her 36,2%.

Resultatene indikerer dermed at respondentene er mer positive til a flytte pa stremforbruk til litt senere
pa kvelden, enn de er til a redusere strgmforbruket for en periode, f.eks. sesong eller tid pa dggnet.

I min husholdning kan jeg/vi prukg m\ndre strgm om vinteren enn hva 50.1% 42%
jeg gj@r i dag
I min husholdning kan jeg/vi bru keb mindre strgm om ettermiddagen _ 45,5% s %
(kl.16-18) pa hverdager
| min husholdning kan jeg/vi bruke mindre strém om morgenen .
(kl.08-10) pa hverdager “EL i
I min husholdning kan jeg/vi begrense hvor mye strgm jeg bruker
samtidig pa ettermiddagen, ved & flytte enkelte bruk av enkelte _ 36,2 % 4,2%

apparater til senere pa kvelden

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Stemmer veldig/ganske godt W Stemmer verken godt eller darlig Stemmer ganske/sveert darlig Vet ikke/na

Figur 6.5 Pastander om muligheter til 3 endre stremforbruk

Figur 6.6 viser respondentenes vurdering av sannsynlighet for at varierende nettleie over dggnet vil
pavirke eventuelle kjgp av ulike elektriske apparater til husholdningen. Andelen ngytrale varierer fra 14,8-
25,7%, og 12,1-18,5% har svart "Vet ikke".

Det er stgrst andel respondenter som er positive til & anskaffe hvitevarer med mulighet for tidsstyrt
oppstart (26,1%), varmepumpe (24,3%) og styringssystemer (21,7%). For anskaffelse av solcellepanel og
batterier som fglge av varierende nettleie, er andelen positive respondenter redusert ytterligere til hhv.
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9,0% og 8,6%. Tilsvarende er det flest negative til denne teknologien, hhv. 64,1% og 50,8%, noe som
sannsynligvis kan knyttes til bade begrenset erfaring med, kunnskap om, og tilgang pa denne teknologien.

Hvitevarer med mulighet for tidsstyrt oppstart _ 12,6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W Ganske/veldig sannsynlig m Verken usannsynlig eller sannsynlig m Veldig/ganske usannsynlig Vet ikke/na

Figur 6.6 Vurdering av sannsynlighet for pavirkning av kjgp av ulike elektriske apparater, som fglge av
varierende nettleie (Totalt)

Vurdering av sannsynlighet for at varierende nettleie over dggnet vil pavirke eventuelle kjgp av ulike
elektriske apparater i husholdningen (Figur 6.6), varierer mellom kjgnn (Figur 6.7 og Figur 6.8). En generell
trend er at menn vurderer det som mer sannsynlig enn kvinner at nettleia gjgr det mer sannsynlig at de vil
kjppe ulike elektriske apparater. Det er stgrst forskjell pa ganske/veldig sannsynlig kjgp av styringssystemer
(12,6%), elbil (9,3%) og varmepumpe (9,2%).
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Hvitevarer med mulighet for tidsstyrt oppstart

Batterier

Varmepumpe

Styringssystemer

Solcellepanel

0

N

( 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Ganske/veldig sannsynlig m Verken usannsynlig eller sannsynlig m Veldig/ganske usannsynlig m Vet ikke/na

Figur 6.7 Vurdering av sannsynlighet for pavirkning av kjgpt av ulike elektriske apparater, som fglge av
varierende nettleie (Menn)

Hvitevarer med mulighet for tidsstyrt oppstart

Batterier

Varmepumpe

Styringssystemer

Solcellepanel

0

=X

o 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

® Ganske/veldig sannsynlig m Verken usannsynlig eller sannsynlig m Veldig/ganske usannsynlig = Vet ikke/na

Figur 6.8 Vurdering av sannsynlighet for pavirkning av kjgpt av ulike elektriske apparater, som fglge av
varierende nettleie (Kvinner)

| spgrreundersgkelsen ble det spurt om hvor mange kroner respondentene ma spare i aret fgr de endrer
vaner for stremforbruket sitt. Pa dette spgrsmalet er det 14,0% av respondentene som sier det ikke er
relevant for de a endre vaner for stremforbruket sitt, og 21,4% vet ikke om de gnsker & endre vanene sine.
Det betyr at det er de resterende 64,6% som har angitt en verdi pa forventet arlig besparelse. Resultatene
for bade svar per priskategori og akkumulert respons er vist i figur 6.5. Figuren viser en stigende trend i
forventet arlig besparelse.
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100% 100,0%
90%
80%
70%
60% 53,9 %
50% 46,1 %
40% 32,6%
30% 21,0% 21,3%
0% 11,6 %
10% 4}4%)/7/
0%
Inntil 500 kr i dret 501-999 kr i aret 1000-1999 kr i dret 2000-2999 kr i dret 3000 kr eller mer i aret
=== Prosent Akkumulert

Figur 6.9 Forventet arlig besparelse for a endre vaner for stremforbruket

Det er kun 11,6% av de respondentene som sier de vil endre vanene sine, som gnsker a gjgre dette hvis det
gir en arlig besparelse pa mindre enn 1000 kr. Disse respondentene utgjgr 7,5% av den totale gruppen.
Blant de som gnsker a endre egne forbruksvaner, er det 46,1% som vil gjgre dette hvis de sparer 3000 kr
eller mer i aret (Utgjgr 29,8% av den totale gruppen).

Totalt er det 72,0% av menn som har angitt svar pa hvor mange kroner de forventer 3 spare i aret fgr de vil
endre vaner for bruk av strem, mens tilsvarende tall for kvinner er 56,1%. 11,1% av menn har sagt at dette
ikke er relevant, mens dette ikke er relevant for 17,5% av kvinnene. | tillegg er det ogsa flere kvinner enn
menn som har svart "Vet ikke", med hhv. 26,2% og 16,6%.

Tilsvarende som i kap. 6.1 hvor betalingsvilje i styringsteknologi ble sortert pa kjgnn, er forventet arlig
besparelse for & endre vaner for strgmforbruk, sortert pa kjgnn. Dette er vist i figur 6.8 og figur 6.9.
Figurene viser at det er tilnaermet like svar knyttet til forventet arlig besparelse sortert pa kjgnn, men det
er viktig 3 merke seg at andel kvinner som har besvart spgrsmalet er lavere enn tilsvarende for menn.

Prosjektnummer Rapportnummer Versjon
502002308 2021:01468 1.0 23 av 28



©)

SINTEF

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

. . . . . 3000kr ell i
Inntil 500 kr i Sret 501-999 kridret | 1000-1999 kri dret | 2000-2999 kri &ret r;eter mert
a=@=Totalt 44% 72% 21,0% 21,3% 46,1%
== Nann 49% 69% 21,5% 20,5% 46,2%
=8 Kyinne 38% 76% 20,2% 22,4% 46,0%

== Totalt === Mann ==@=Kvinne

Figur 6.10 Forventet arlig besparelse for a endre vaner for stromforbruket - sortert pa kjgnn

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0% ;
3000 kr eller mer i
aret
e Akkumulert 4.4 % 11,6% 32,6% 53,9% 100,0 %
o A lkumulert (mann) 4,9 % 11,8% 333% 53,8% 100,0 %
=@=pkkumulert (kvinne) 3,8% 11,4% 31,6% 54,0% 100,0 %

Inntil 500 kriaret = 501-999 kriaret | 1000-1999 kri aret | 2000-2999 kri aret

=== Akkumulert — e=@==Akkumulert (mann) == Akkumulert (kvinne)

Figur 6.11 Akkumulert forventet arlig besparelse for a endre vaner for stremforbruket - sortert pa kjgnn
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7 Oppsummering

Denne rapporten presenterer deskriptive resultater fra en spgrreundersgkelse gjennomfgrt i forsknings-
prosjektet FLEXEFFECT*! i oktober 2020. Formalet til undersgkelsen er & kartlegge fleksibelt stramforbruk i
husholdninger, for a bygge kunnskap om hvordan husholdninger kan motiveres til & respondere pa
kapasitetsbegrensninger i nettet.

Undersgkelsen er en del av et forskningsprosjekt som studerer virkningen av effektbasert nettleie som har
som formal 3 fa husholdninger til 3 jevne ut stremforbruket sitt og bruke mindre strgm pa tider hvor
strgmnettet er mest belastet. Undersgkelsen skal gi informasjon om norske husholdningers strgmvaner,
motivasjon for stremsparing og investeringer i ny energi-teknologi, og hvilke konsekvenser effektbasert
nettleie kan ha for ulike sosio-gkonomiske grupper.

Energibruk i bolig

Blant husholdningene som har besvart spgrreundersgkelsen, er giennomsnittlig arlig stremforbruk pa
10.000-20.000 kWh for 33,4%, og de mest vanlige varmekildene blant respondentene, er elektriske panel-
ovner (60,0%), elektriske varmekabler i betonggulv (55,8%), luft/luft-varmepumpe (34,1%) og vedovn
(55,5%). 31,1% har et oppvarmingsareal pa 81-120 m?.

Nar det gjelder stgrre elektriske apparater med hgyt energi- og/eller effektforbruk, er det 56,7% som har
induksjonskomfyr/induksjonstopp, 79,9% har varmtvannsbereder, 96,6% har vaskemaskin, 57,7% har
tgrketrommel. 92,2% har oppvaskmaskin og 98,1% har stgvsuger. 24,2% eier ladbar bil(er), og 0,8% har
tilgang til ladbar bil via bilkollektiv.

Det er kjgnnsforskjeller knyttet til bruk av ulike apparater i husholdningen. Apparater knyttet til matlaging
er relativt jevnt fordelt (induksjonskomfyr/topp: 36,0%(M) og 43,9%(K) og oppvaskmaskin: 28,1%(M) og
43,6%(K)), mens hhv. 19,7% og 26,4% svarer "Alle". Tilsvarende gjelder for stgvsuger (35,3%(M) og
44,0%(K)), hvor 17,6% svarer "Alle". Nar det gjelder apparater knyttet til vasking av kleaer, er det flest
kvinner som bruker disse (vaskemaskin: 20,8%(M) og 67,4%(K) og terketrommel: 17,9%(M) og 68,5%(K)),
mens hhv. 10,3% og 8,4% svarer "Alle". Elbillader brukes mest av menn (51,8%(M) og 21,9%(K)), hvor
22,3% svarer "Alle".

Oppfatninger om og interesse for energi og teknologi

Respondentene er enige i at strém er en felles ressurs som man ikke skal slgse med (73,8%) og at det er
viktig at stremtilgangen er sikker og stabil (96,5%). Et stort flertall mener man ikke skal bruke ungdvendig
mengde strgm, selv om man faktisk betaler for det. 50,4% @nsker a bidra til & begrense forbruket i
hgylastperioder, slik at behovet for investeringer i strgmnettet reduseres.

Respondentene er jevnt fordelt om de er positive (36,4%), ngytrale (33,6%) eller negative (29,1%) til
pastanden om at de reduserer strgmforbruket ut fra miljghensyn. En stor andel av respondentene har i
liten grad gjort seg opp noen mening om at kraftbransjen drifter kraftsystemet sa effektivt som mulig, til
nytte for kundene. Svarene er jevnt fordelt mellom positiv (21,8%), ngytral (27,7%), negativ (22,7%) og
usikker (27,9%).

11 https://cicero.oslo.no/en/posts/projects/flexeffect-flexible-electricity-use-in-households-barriers-opportunities-
and-effects
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Respondentene ble spurt om a vurdere ulike utsagn knyttet til energibruk i egen bolig. Blant disse
utsagnene, er det for 81,6% av respondentene viktigere at strgmkostnadene er lave, enn at strgm-
forbruket reduseres (59,7%). 67,1% er enige i at hgy energiklasse er viktig nar de kjgper nye elektriske
apparater.

Respondentene ble spurt om hvordan de bruker strem, og pa det spgrsmalet besvarer respondentene at
de "Vanligvis" og "Alltid" reduserer synlig forbruk ved at de skrur av lyset nar de ikke er hjemme eller
bruker rommet (88,4%) og skrur av apparater som ikke er i bruk (88,7%). For usynlig forbruk, er det 44,2%
som svarte at de "Aldri/Sjelden" senker innetemperatur og tar pa ekstra kleer i stedet, 41,5% senker
"Aldri/Sjelden" innetemperaturen om natten og 34,1% senker "Aldri/Sjelden" innetemperaturen nar de
ikke er hjemme. Andelen pa "Aldri/Sjelden" er kun 15,2% for de som senker innetemperaturen i rom som
ikke brukes.

77,2% har aldri hatt gkonomiske utfordringer med a betale strgmregningen. 15,2% har sjelden hatt dette.

Smarte strommalere (AMS)

Blant respondentene er det 88,5% som har hgrt at det na installeres nye "smarte" stremmalere i norske
hjem, og av disse er det 49,8% menn og 38,8% kvinner. Sortert pa kjgnn, er det en stgrre andel blant menn
(92,8%) enn kvinner (83,6%) som har hgrt at det skal installeres nye stremmalere.

86,9% av respondentene har fatt installert smart stremmaler, 4,5% svarer "Nei" pa dette og 8,3% svarer
"Vet ikke". 0,2% av respondentene har fatt fritak fra installasjon av smart strgmmaler.

Nettleie

67,6% av respondentene har ikke hgrt om at ny nettleie planlegges innfgrt hos alle norske strgmkunder.
Kun 27,6% av respondentene svarer "Ja" pa dette spgrsmalet, mens 4,7% svarer "Vet ikke". Blant de som
svarer "Ja" pa dette, er det 18,4% menn og 9,2% kvinner. Blant de som har hgrt om at ny nettleie skal
innfgres, er det hovedsakelig giennom media (58,3%).

Tilpasning av stromforbruk

Blant respondentene er det 55,7% som ikke har mulighet for automatisk styring av stremforbruket, mens
42,1% har mulighet til en eller annen form for automatisk styring. De mest vanlige formene for styring er
lokal styring hos kunden med styresystem for dag-/nattsenking av romtemperatur (20,9%), teknologi for
AV-/PA-styring av enkelte apparater (13,6%) og smarthus (6,2%). En betydelig mindre andel har mulighet
for at en ekstern aktegr styrer elektriske apparater, hhv. kraftleverandgr (1,1%) og nettselskapet (0,3%).

Betalingsviljen for utstyr som kan styre strgmforbruket i boligen, fordelt pa kjgnn. viser at 32,8% av
kvinnene sier de ikke kommer til & kjgpe styringssystemer, mens tilsvarende tall for menn er 19,9%.
Tilsvarende er det 55,0% menn som har angitt en betalingsvilje for slike styringssystemer, og 38,0% av
kvinnene som har gjort dette.

30,3% av kvinnene har en betalingsvilje for styringssystemer i bolig pa 501-999 kr. Prosenten avtar med
gkende priser. 29,9% av menn har en betalingsvilje pa 1000-1999 kr. Betalingsviljen for styringssystemer er
stgrst blant menn.

19,0% mener det stemmer veldig/ganske godt at de kan bruke mindre strem om vinteren enn hva de gjor i
dag, mens 50,1% mener dette stemmer ganske/svaert darlig. Andelen som er enige i pastanden er hgyere

(24,5%) nar det gjelder redusert strgemforbruk om ettermiddagen (kl. 16-19) pa hverdager, mens 45,5% er
uenige i dette. Nar vi ser pa pastanden om redusert forbruk om morgenen (kl. 08-10) pa hverdager, er
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enda flere positive til at de kan endre pa forbruket, med 31,3% positive respondenter. Andel negative
respondenter er 43,5%.

Respondentene er mest positive til 8 begrense stremforbruket pa ettermiddagen ved a flytte forbruk til litt
senere pa kvelden (34,0%) Andel negative respondenter er her 36,2%.

Ved vurdering av sannsynlighet for at varierende nettleie over dggnet vil pavirke eventuelle kjgp av ulike
elektriske apparater i husholdningen, er en generell trend er at menn vurderer dette som mer sannsynlig
enn kvinner, spesielt knyttet til kjgp av styringssystemer (12,6%) og varmepumpe (9,2%).

72,0% av menn har angitt verdi pa forventet arlig besparelse for a endre vaner for stremforbruket.
Tilsvarende tall for kvinner er 56,1%. Det liten forskjell pa svarene knyttet til forventet arlig besparelse,
sortert pa kjgnn, men det er viktig 3 merke seg at kvinneandelen er lavere enn tilsvarende for menn.

Oppsummering

Formalet til undersgkelsen var a kartlegge stremforbruk og oppfatninger om strgmforbruk i husholdninger,
for a bygge kunnskap om hvordan husholdninger kan motiveres til 8 respondere pa kapasitetsbe-
grensninger i nettet. Resultatene fra spgrreundersgkelsen tyder pa at pa det tidspunktet undersgkelsen
ble giennomfgrt, var det en begrenset interesse for stremforbruk, men samtidig en generell holdning om
at strgm er en felles ressurs som man ikke skal slgse med. Blant respondentene er det ogsa viktigere med
lave stromkostnader enn redusert stremforbruk, dvs. privatgkonomi er viktigere enn ressursbruk.

Basert pa undersgkelsen er det et potensiale for 3 endre forbruk med overgang til ny nettleie, hoved-
sakelig knyttet til manuelle endringer, siden flertallet av respondentene ikke har mulighet for automatisk
styring av strgmforbruket. Dette vil sannsynligvis endre seg i tiden fremover, bl.a. knyttet til digitalisering
og forventet teknologiutvikling.

En stor del av respondentene har ikke hgrt om at ny nettleie skal innfgres, men da er det ogsa verdt a
merke seg at undersgkelsen ble gjennomfgrt fgr endelig vedtak om nettleie var gjort (det kom fgrst
sommeren 2021). For a bevisstgjgre kunder pa eget stremforbruk og hvordan de kan tilpasse dette ut fra
en effektbasert nettleiemodell, er det behov for god kommunikasjon om selve tariffmodellen og gode
eksempler som gjgr kunder mer bevisste pa eget stromforbruk.
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Vedlegg 1 — Sporreskjema
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Vedlegg 1. Sparreskjemaet

VBB:
Not back

Velkommen til undersgkelsen Fleksibelt stramforbruk i husholdninger: Barrierer, muligheter og virkninger,
finansiert av Forskningsrddet, med mal & studere virkemidler rettet mot husholdninger for & bruke mindre
strom pa tider hvor stremnettet er mest belastet. Vi vil undersgke hva slags pavirkning slike virkemidler har
pé husholdningers strgmvaner, motivasjon for stremsparing og investeringer i ny energiteknologi. Vi vil ogsd
undersgke konsekvenser av slike virkemidler pa ulike sosio-gkonomiske grupper. Formalet er & bygge
kunnskap om hvordan husholdninger kan motiveres til & respondere pd kapasitetsbegrensninger i nettet. I
den forbindelse inviterer vi deg til 8 fylle ut dette skjemaet.

CICERO - Senter for Klimaforskning leder og er ansvarlig for forskningsprosjektet. Senter for Utvikling og
Miljg ved Universitetet i Oslo, SINTEF Energi og Fridtjof Nansens Institutt er vdre hovedsamarbeidspartnere. Vi
samarbeider ogsa med Norges Vassdrag og Energidirektorat (NVE), Kongsberg kommunale eiendom, Istad
Nett AS, Energi Norge og Forbrukerradet.

Ditt bidrag vil gjgre det mulig for oss gi relevant kunnskap rundt virkemidler for fleksibelt strgmforbruk i
husholdninger. Resultatene av denne spgrreundersgkelsen vil bli brukt til formidling av kunnskap til relevante
myndigheter og organisasjoner, samt vitenskapelige publikasjoner.

Dine rettigheter

Det er frivillig & delta i prosjektet. Hvis du velger & delta, kan du ndr som helst trekke samtykke tilbake uten 8
oppgi noen grunn. Det vil ikke ha noen negative konsekvenser for deg hvis du ikke vil delta eller senere velger
3 trekke deg. All informasjon som samles inn og brukes vil bli anonymisert slik at de som bidrar ikke kan bli
identifisert i publikasjoner eller formidling. Dataene oppbevares uten kobling til personopplysninger og er kun
tilgjengelig for forskere internt i prosjektet fgr de anonymiseres. S3 lenge du kan identifiseres i
datamaterialet, har du rett til:

* innsyn i hvilke personopplysninger som er registrert om deg,

* & fa rettet opplysninger om deg,

* f3 slettet opplysninger om deg,

* f3 utlevert en kopi av dine opplysninger (dataportabilitet), og

* & sende klage til personvernombudet eller Datatilsynet om behandlingen av dine personopplysninger.

P& oppdrag fra CICERO - Senter for klimaforskning har NSD - Norsk senter for forskningsdata AS vurdert at
behandlingen av personopplysninger i dette prosjektet er i samsvar med personvernregelverket.

Hvor kan jeg finne ut mer?

Hvis du har spgrsmal til studien, eller gnsker & benytte deg av dine rettigheter, ta kontakt med:

CICERO - Senter for klimaforskning ved Karina Standal pa epost karina.standal@cicero.oslo.no eller telefon:
22 00 47 53.

NSD - Norsk senter for forskningsdata AS, pa epost (personverntjenester@nsd.no) eller telefon: 55 58 21 17.

Dersom du gnsker 8 delta i studien, gi ditt samtykke nedenfor. Pa forhdnd tusen takk for at du tar deg tid til 3
svare.

Normal

1 Ja, jeg gnsker & delta i studien
2 Nei, jeg gnsker ikke & delta
VBC:

Answer not required | Not back

Omtrent hvor mye strgm bruker husholdningen din per &r?

Normal

1 0-5.000 kWh

2 5.001 - 10.000 kWh

3 10.001 - 20.000 kWh
4 20.001 - 30.000 kWh
5 Mer enn 30.000 kWh

999 Vet ikke *Fixed *Exclusive




Multi coded
Answer not required | Not back

Hvilke(n) oppvarmingskilde(r) brukes i boligen din?

Merk alle som passer

Normal

Elektriske panelovner

Elektriske varmekabler (i betong)

Varmefolie i gulv

Luft/luft varmepumpe

Vannbaren gulvvarme med lokal varmepumpe

Vannbdren gulvvarme med annen oppvarmingskilde (elkjele, biokjele, o.1.)
Vedovn

0 N O A WN -

Fjernvarme
996 Annet *Open *Fixed
999 Vet ikke *Fixed *Exclusive

Ask only if VBD,4

Single coded

Answer not required | Not back

Bruker du luft/luft-varmepumpa ogsa til kjgling i varme perioder?

Normal

1 Ja

2 Nei

999 Vet ikke *Fixed *Exclusive

Single coded

Answer not required | Not back

Omtrent hvor stort er boligens "oppvarmingsareal" - dvs. oppholdsrom som benyttes aret rundt.

Normal

1 Mindre enn 40 m2

2 41 - 80 m2

3 81 -120 m2

4 121 - 150 m2

5 151 - 200 m2

6 Mer enn 200 m2

999 Vet ikke *Fixed *Exclusive

Scripter notes: Sette "2" i opphgyet skrift.

10



Multi coded
Answer not required | Not back

Har du/dere noen av de fglgende elektriske apparater i boligen? Vi tenker da pa apparater du har tilgang til i
egen bolig/ boligseksjon - ikke apparater som deles med andre (felles varmtvannsbereder, fellesvaskeri o.l.).

Merk alle som passer

Normal

Induksjonskomfyr/-topp
Varmtvannsbereder

Vaskemaskin

Tgrketrommel

Oppvaskmaskin

Stgvsuger

Varmekabler i oppkjgrsel
Gjennomstrgmmingsvarmer (Hurtigvarmer)
998 Har ingen av disse apparatene *Fixed *Exclusive
999 Vet ikke *Fixed *Exclusive

Single coded

Answer not required | Not back

0N O U A WN

Har husholdningen din tilgang til ladbar bil (elbil eller hybridbil)?

Normal

1 Ja, eier ladbar bil(er)

2 Ja, deler ladbar bil i bilkollektiv
3 Nei, ingen tilgang

999 Vet ikke *Fixed *Exclusive

Answer not required | Not back | Number of rows: 6 | Number of columns: 7

Hvem i husholdningen din bruker de elektriske apparatene oftest?

Rows: Normal | Columns: Normal

Rendered as Dynamic Grid
Mann  Kvinne Barn Andre Alle Ingen Vet ikke

*Fixed
*Exclusive
Induksjonskomfyr/-topp: o o o o o o 0}
Vaskemaskin o] o] o] o o o o
Terketrommel o o o o o o o
Oppvaskmaskin o] o o o o o o
Stgvsuger o o o @) o o @]
Elbil-lader o o o @) o o] ©]

Scripter notes: Maske pd apparater i VBH (+ VBJ for el-billader).
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Ask only if VBJ],1,2

Single coded

Answer not required | Not back

Hvor langt kjgrer husstanden din gjennomsnittlig hver dag med ladbar bil?

Normal

1 0-5km

2 6 -10 km

3 11 - 20 km

4 21 - 40 km

5 Mer enn 40 km

999 Vet ikke *Fixed *Exclusive

Ask only if VBJ,1,2

Single coded

Answer not required | Not back

Hvordan lader du/dere vanligvis bilen(e) ndr de(n) star hjemme?

Normal

1 Vanlig stikkontakt (10A eller 16 A)

2 Hjemmeladestasjon, 16A

3 Hjemmeladestasjon, 32A eller hgyere
4 Industrikontakt (Tesla)

5 Annen lading

6 Kan ikke lade hjemme

999 Vet ikke *Fixed *Exclusive

Single coded

Answer not required | Not back

Har du/dere solcelleanlegg tilknyttet boligen og leverer strgm til nettet (Plusskunde)?

Normal

1 Ja

2 Nei

999 Vet ikke *Fixed *Exclusive

Ask only if VBN, 1

Answer not required | Not back | Min =1 | Max = 50

Hva er solcelleanleggets installerte kapasitet?

Noter kapasitet i kWp
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VBQ:
Answer not required | Not back

OM TEKNOLOGI
Hvor opptatt er du av husholdningens strgmforbruk?

Normal

1 Sveert lite

2 Ganske lite

3 Verken lite eller mye

4 Ganske mye

5 Sveert mye

999 Vet ikke *Fixed *Exclusive
VBR:

Answer not required | Not back | Number of rows: 9 | Number of columns: 6

I hvilken grad stemmer disse utsagnene med dine oppfatninger?

Rows: Normal | Columns: Normal

Rendered as Dynamic Grid
Stemmer Stemmer Stemmer Stemmer Stemmer Vet ikke

sveert ganske verken ganske sveert *Fixed
godt godt  godteller darlig darlig  *Exclusive
darlig
Det er viktig at strgmtilgangen er sikker og ©) Q o o o o
stabil
Det er viktig at husholdningen har lave Q Q O o o) o)
strgmkostnader
Jeg endrer ikke strgmforbruket mitt ut fra Q Q ©) o ) )
miljghensyn
Jeg kjogper helst elektriske apparater med Q ) ©) o ) )
hgy energiklasse (dvs. som bruker lite
strgm)
Jeg gnsker 3 bidra til at belastningen pa @) ©) o o) 0] 0]
stremnettet begrenses, for & unnga at det
ma bygges mer strgmnett
Det er viktig 8 redusere husholdningens Q o Q Q ] o
strgmforbruk
Nettselskapene drifter s effektivt som Q Q ©) o o) )
mulig, til nytte for fellesskapet
(samfunnet)
Det er greit & bruke s& mye strgm som ©) o) @) o} o) Q
man vil, bare man betaler for det
Strgm er en felles ressurs som vi alle har Q Q ©) o o) o)

et ansvar for a ikke slgse med
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Answer not required | Not back | Number of rows: 7 | Number of columns: 6

Hordan bruker du strgm?

Rows: Normal | Columns: Normal

Rendered as Dynamic Grid
Aldri Sjelden Noen Vanligvis Alltid Vet ikke

ganger *Fixed
*Exclusive

Skrur av apparater som ikke er i bruk o o o o Q 0}
Skrur av lys ndr hjem eller oppholdsrom o Q Q o) o o
forlates
Senker innetemperatur nar jeg/vi drar pa Q Qo o o o Q
jobb/skole, o.l.
Senker innetemperatur nar jeg/vi drar pd ®) (©) o) o) o] Q
ferie/helgetur, o.l.
Senker innetemperatur om natten Q ®) o) o 0} )
Senker innetemperatur i rom som ikke Q O Q o o) o)
brukes
Holder innetemperaturen lavest mulig (og Q O Q o ®) o

tar evt pa litt ekstra klaer)

Single coded

Answer not required | Not back

Hender det at du/husholdningen har gkonomiske utfordringer med & betale stremregningen?

Normal

1 Aldri

2 Sjelden

5 Noen ganger

3 Noksa ofte

4 Alltid

999 Vet ikke *Fixed *Exclusive
Not back

SMARTE STROGMMALERE
Har du hgrt at det nd installeres nye "smarte" strgmmalere (sdkalte AMS-malere, som automatisk registrerer
strgmforbruket) i norske hjem?

Normal

1 Ja

2 Nei

999 Vet ikke *Fixed *Exclusive
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Ask only if VBW, 1

Multi coded

Answer not required | Not back

Hvor har du hgrt om de nye strammalerne?

Merk alle som passer

Normal

Hos nettselskap

Hos kraftleverandgr

Via famile

Via venner

Via arbeidssted / kollegaer

I media

I sosiale medier (Facebook, Twitter, o.1.)
Annet sted

999 Vet ikke *Fixed *Exclusive

0N O U A WN

Ask only if VBW,1

Multi coded

Answer not required | Not back

Har du snakket med andre om de nye stremmalerne?

Merk alle som passer

Normal

1 Nettselskap

2 Kraftleverandgr

3 Famile

4 Venner

5 Kollegaer

8 Andre

9 Nei, har ikke snakket med andre *Fixed
999 Vet ikke *Fixed *Exclusive

VBZ: Text
Not back

Alle norske strgmkunder skal ha fatt ny stremmaler, som gjgr det mulig & registrere forbruket automatisk pa
timesbasis. Malerne er installert av nettselskapene, etter krav fra myndighetene. Selskapene vil med dette
drifte stromnettet mer effektivt. Lavere driftskostnader vil p& sikt medfgre redusert nettleie. For deg som
kunde vil automatisk maling gi mer presis forbruksmaling og avregning samt gjgre det enklere & skifte
kraftleverandgr.

Single coded

Not back

Er ny strammaler, med automatisk forbruksregistrering, installert i boligen din?

Normal

1 Ja

2 Nei

3 Nei, har fritak

999 Vet ikke *Fixed *Exclusive
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Multi coded
Answer not required | Not back

Hvor henter du informasjon om strgmforbruket ditt?

Merk alle som passer

Normal

1 App pa mobil

2 "Min side" hos kraftleverandgr

3 Informasjon pd kraftleverandgrens faktura
4 Annet sted

5 Jeg folger ikke stremforbruket *Fixed

999 Vet ikke *Fixed *Exclusive

Ask only if VCB,1

Multi coded

Answer not required | Not back

Hvor hentet du informasjon om strgmforbruket ditt, fgr installasjonen av ny méaler?

Merk alle som passer

Normal

Wattmeter pa kjokkenet
Stolpediagram pa stremregning
Leste selv av strgmmaleren

"Min side" hos kraftleverandgr

"Min side" hos nettselskap

Annet sted

Jeg fulgte ikke streamforbruket *Fixed
999 Vet ikke *Fixed *Exclusive

AN U A W N

Ask only if VCB,1

Single coded

Answer not required | Not back

Hvordan vurderer du tilgangen pa forbruksinformasjon i dag, sammenliknet med situasjonen for installasjon
av ny strgmmaler?

Normal

1 Far mindre informasjon

2 F&r like mye informasjon
3 F&r mer informasjon

999 Vet ikke *Fixed *Exclusive
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Single coded

Answer not required | Not back
Hvor ofte sjekker du strgmforbruket ditt?

Normal

Flere ganger daglig

Daglig

Flere ganger i uken
Ukentlig

Manedlig

Sjeldnere

Aldri

999 Vet ikke *Fixed *Exclusive

Single coded

Answer not required | Not back

N o ol A W N =

Hvilken avtale har du med kraftleverandgr om kjgp av strgm?

Normal

1 Fastpris

2 Variabel pris

3 Markedspris (gjennomsnittlig manedspris)

4 Markedspris med timepris

5 Vet ikke, fordi stramregningen er inkludert i husleie
999 Vet ikke *Fixed *Exclusive

Answer not required | Not back | Number of rows: 5 | Number of columns: 6

Hvordan stemmer de folgende pastandene, om timesbasert automatisk maleravlesning, med dine
oppfatninger?

Rows: Normal | Columns: Normal

Rendered as Dynamic Grid
Stemmer Stemmer Stemmer Stemmer Stemmer Vet ikke

sveert ganske verken ganske sveert *Fixed
godt godt  godteller darlig darlig  *Exclusive
darlig
Det gir meg bedre oversikt over o] o o o o o
strgmforbruket mitt enn fgr
Det gir meg bedre oversikt over Q o o o o) )
strgmkostnadene mine enn fgr
Jeg er bekymret for personvernet Q O Q o o} )
Jeg kan ha varierende strgmpriser over Q ®) Q o) ] o
dggnet
Jeg er ikke interessert i & endre Q o o o ) O

stromforbruket mitt, selv om jeg far mer
informasjon om det
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VCK:

Answer not required | Not back

NY NETTLEIE

Har du hgrt at ny nettleie planlegges innfgrt hos alle norske strgmkunder?

Normal
1 Ja
2 Nei
999 Vet ikke *Fixed *Exclusive
Ask only if VCK, 1
VCL:

Answer not required | Not back

Hvor har du hgrt om innfgringen av ny nettleie?

Merk alle som passer

Normal

1 Hos nettselskap

2 Hos kraftleverandgr

3 Via familie

4 Via venner

5 Via kollegaer

6 I media

7 I sosiale medier (Facebook, Twitter, o.1.)
8 Annet sted

999 Vet ikke *Fixed *Exclusive

VCM: Text
Not back

Myndighetene foreslar & legge om nettleien for strom, for & gke utnyttelsen av stremnettet, og dermed sikre
lavest mulig kostnad for forbrukerne. Nettleien deles i to: et fastledd og et energiledd. Fastleddet dekker den
nettkapasiteten man benytter. Energileddet varierer over dggnet (F.eks. lavere om natten, eller hgyere om
morgenen nar alle bruker strgm). Det Ignner seg da 8 redusere forbruket i perioder nar alle bruker mye
strom, eller & utsette det til perioder med lavt felles forbruk. For eksempel 3 ikke bruke mange elektriske
apparater (vaskemaskin, tgrketrommel, oppvaskmaskin o.l.) om ettermiddagen, eller 8 lade elbil om natten
nar nettet ellers er lite belastet.

Nettselskapenes inntekt reguleres av myndighetene. Omleggingen vil ikke gke nettselskapenes inntjening,
men fgre til lavest mulig nettleie for abonnentene.
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VCN:

Answer not required | Not back | Number of rows: 8 | Number of columns: 6

Hvordan stemmer disse pastandene, om ny nettleie, med dine oppfatninger.

Rows: Normal | Columns: Normal

Rendered as Dynamic Grid

Stemmer Stemmer Stemmer Stemmer Stemmer Vet ikke

sveert ganske verken ganske sveert *Fixed
godt godt  godteller darlig darlig  *Exclusive
darlig
Brukere som belaster strgmnettet mest, Q o ©) Q ) ©)
bgr betale mest i nettleie
Man bgr betale for kapasitet i strgmnettet, Q ) ©) o o Q
slik man betaler for bandbredden i
mobil/internettet
Man bgr betale mer i nettleie hvis man ©) Q o o ©) o
bruker mange apparater samtidig
Det er rimelig at strgmmen er dyrere i o Q Q o) o o
perioder med stor belastning pd
strgmnettet
Ny nettleie vil gke nettselskapenes o O] o o o 0]
inntjening
Varierende priser p8 nettleie over dggnet, Q Q Q o o o)
vil ikke bidra til & endre forbruksvanene
Varierende priser pa nettleie over dggnet Q ) ©) o o )
er urettferdig
Varierende priser p8 nettleie over dggnet Q Q Q o o o)
er et positivt steg mot fremtidens
strgmnett
VCP:

Answer not required | Not back

TILPASNING TIL NY NETTLEIE
Er det mulig & styre stremforbruket i boligen din automatisk pa noen av fglgende mater?

Merk alle som passer

Normal

Installert styresystem for dag-/nattsenking av romtemperatur
Installert teknologi for AV/PA-styring av enkelte apparater
Smarthus, dvs. automatisert styring av alle apparater
Kraftleverandgr kan styre elektriske apparater hos meg
Nettselskapet kan styre elektriske apparater hos meg

Ul A W N

Nei, har ingen mulighet for automatisk styring av strgmforbruket *Fixed
999 Vet ikke *Fixed *Exclusive
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Ask only if VBJ,1

Multi coded

Answer not required | Not back

Har du mulighet for & tidsstyre lading av bil?

Merk alle som passer

Normal

1 Jeg kan styre nar lading skal avsluttes

2 Jeg kan styre nar lading skal starte

3 Jeg kan prisstyre ladingen (lade n8r stremmen er billigst)

4 Kraftleverandgr kan styre ladingen

5 Nei har ingen mulighet for tidsstyring (lader ndr kabel er tilkoplet) *Fixed

999 Vet ikke *Fixed *Exclusive

Single coded

Answer not required | Not back

Er du interessert i & la andre (f.eks. nettselskap/kraftleverandgr/tredjepart) styre strambruken i hjemmet ditt,
forutsatt at det ikke g&r ut over komforten din?

Normal

1 Ja

2 Nei

999 Vet ikke *Fixed *Exclusive

Answer not required | Not back | Number of rows: 4 | Number of columns: 6

Hvor godt eller darlig stemmer de fglgende pdstandene, om endret stremforbruk, med dine oppfatninger?

Husholdningen min kan...

Rows: Normal | Columns: Normal

Rendered as Dynamic Grid
Stemmer Stemmer Stemmer Stemmer Stemmer Vet ikke

veldig ganske verken ganske sveert *Fixed
godt godt  godteller darlig darlig  *Exclusive
darlig

.. bruke mindre strgm om vinteren, enn i o] o o o o @]

dag

.. bruke mindre strgm om ettermiddagen Q O Q Q ] o

(kl. 16-18) pa hverdager

.. bruke mindre strém om morgenen (kl. o ®) Q Q o o

08-10) pa hverdager

.. begrense strgmforbruket om o] o o o] o o

ettermiddagen, ved & utsette bruk til
senere pa kvelden
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Answer not required | Not back | Number of rows: 6 | Number of columns: 6

Hvor sannsynlig eller usannsynlig er det at varierende nettleie over dggnet vil pdvirke eventuelle kjgp av
fglgende apparater til husholdningen?"

Rows: Normal | Columns: Normal

Rendered as Dynamic Grid

Veldig Ganske Verken Ganske Veldig Vet ikke

usannsynlig usannsynlig usannsynlig sannsynlig sannsynlig  *Fixed

eller *Exclusive

sannsynlig

Solcellepanel o o o o Q o
Styringssystemer o o @) o o o]
Varmepumpe o o @) o o 0]
Batterier o o QO o o o
Elbil o o o o o @)
Hvitevarer med tidsstyring Q Q o o o O

Single coded

Answer not required | Not back

Hvor mange kroner ma du spare i dret for du endrer vaner for stremforbruket?

Normal

1 inntil 500 kr.

2 501 - 999 kr.

3 1000 - 1999 kr.

4 2000 - 2999 kr.

5 3000 kr. eller mer

999 Vet ikke *Fixed *Exclusive

998 Ikke relevant *Fixed *Exclusive

Single coded

Answer not required | Not back

Hvor mye er du villig til & betale for utstyr som kan styre strgmbruken i boligen din?

Normal

1 Inntil 500 kr.

2 501 - 999 kr.

3 1000 - 1999 kr.

4 2000 - 2999 kr.

5 3000 kr. eller mer

999 Vet ikke *Fixed *Exclusive

998 Kommer ikke til & kjgpe styringssystem *Fixed *Exclusive
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Single coded

Answer not required | Not back

BAKGRUNN
Til slutt noen sparsmal om deg og husholdningen, for den statistiske analysen.

Hvilken type bolig bor du i?

Normal

1 Enebolig

2 To- eller flermannsbolig

3 Rekkehus

4 Leilighet

5 Hybel

6 Annet

999 Vet ikke *Fixed *Exclusive

Answer not required | Not back | Min =0 | Max =0

Hvor mange personer er vanligvis hjemme stgrstedelen av dagtid p8 hverdager (kl. 08:00-16:00)?

Skriv antall personer. Hvis ingen, skriv 0 (null).

Scripter notes: Lag tre rubrikker for hhv Voksen mann, Voksen kvinne, Barn. + Vet ikke.

Single coded

Answer not required | Not back

Hvilket eierforhold har du/dere til boligen?

Normal

1 Selveier

2 Andelseier

3 Leier

4 Annet

999 Vet ikke *Fixed *Exclusive
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Single coded

Not back

Hvilken av disse beskrivelsene passer best med hovedaktiviteten din?

Normal

1 Ufagleert arbeidstaker med inntektsgivende arbeid
2 Fagleert arbeidstaker med inntektsgivende arbeid
3 Toppleder / daglig leder

4 Funksjoneer, ledende stilling

5 Funksjoneer, ikke leder

6 Selvstendig naeringsdrivende, med ansatte

7 Selvstendig naeringsdrivende, uten ansatte

8 I foreldrepermisjon

9 Hjemmevaerende, uten eget betalt arbeid

10 Student

11 I militaer-/siviltjeneste

12 Pensjonist

13 Mottar sosialstgtte som arbeidsufgr

14 For tiden arbeidsledig

15 Annet

999 Vet ikke *Fixed *Exclusive

Ask only if VDB, 1,2,3,4,5,6,7

Single coded

Answer not required | Not back

I hvilken bransje arbeider du?

Normal

1 Industri / handverk

2 Varehandel / butikk

3 Samferdsel / transport / post / tele
4 Landbruk / skogbruk / fiske

5 Helsevesen / sosialomsorg

6 Undervisning / forskning

7 Bank / forsikring / finans

8 Servicesektoren

9 Offentlig administrasjon / forsvar / politi / rettsvesen
10 Media

11 Kunst / kultur

12 Energi

13 IT

14 Annet

999 Vet ikke *Fixed *Exclusive

Not back

Forskerne gnsker & fglge opp undersgkelsen med samtale i fokusgruppe el.l. blant et utvalg deltakere. Er det i
orden at forskerne tar kontakt med deg for samtale?

Normal
1 Ja
2 Nei
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