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Dette er en rapportering fra en samfunnsvitenskapelig studie av hva som fremmer og
hemmer synshemmedes yrkesdeltakelse, og er delleveranse fra det to-arige prosjektet
"Med jobb i sikte" som er finansiert av NHOs Arbeidsmiljgfond og Blindeforbundets
Forskningsfond. Studien bestar av en kvantitativ breddeundersgkelse, og intervjuer fra
casestudier av yrkesaktive synshemmede i tillegg til intervjuer med relevante fagpersoner.
Hva som fremmer og hva som hemmer synshemmedes yrkesdeltakelse utgjgr i flere
tilfeller dikotome dimensjoner, for eksempel det  bo "pa landet" hvor det er farre jobber
og darligere transporttilbud vs. det & bo i byen, negative vs. positive holdninger hos
arbeidsgivere, hjelpeinstitusjoner og ogsa synshemmede selv, hgyt utdanningsniva vs. lavt
utdanningsniva hos synshemmede, tilleggsplager vs. ikke tilleggsplager hos synshemmede,
kunnskap og kompetanse vs. mangel p& kunnskap og kompetanse hos arbeidsgivere og
hjelpeinstitusjoner, og god tilrettelegging vs. darlig tilrettelegging pa arbeidsplassen.
Rapporten ser nzermere pa alle disse dimensjonene, og flere av dem synliggjgr et stort
behov for oppleering, kunnskap og kompetanse ikke bare hos arbeidsgivere og NAV, men
0gsa hos synshemmede selv som gnsker & komme i arbeid. @kt kunnskap og kompetanse
muliggjer en transformasjon av barrierer til muligheter, og pner videre opp for bedre
kommunikasjon mellom partene. Fase 2 av prosjektet vil vaere et bidrag til dette arbeidet.
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1 Innledning

Prosjektet "Med jobb i sikte" fase 1 finansieres av NHOs Arbeidsmiljgfond og Norges Blindeforbunds
Forskningsfond, og gjennomferes av SINTEF Teknologiledelse. Oppstart av ferste fase var juni 2013, med
avslutning i form av denne rapporten juli 2014. Prosjektets malsetting har veert & kartlegge hva som hemmer
og hva som fremmer synshemmedes deltakermuligheter i arbeidslivet. Arbeidslinja er sentral i prosjektet — se
"Jobbstrategi for personer med nedsatt funksjonsevne, Vedlegg til Prop. 1 S (2011-2012)". Prosjektet gér inn
1 sin andre fase juli 2014 — juli 2015 med fokus pa & identifisere gode lgsninger for samspillet mellom
synshemmet, kolleger, ledere og stetteapparat pa arbeidsplassen. Prosjektet ensker & gke kunnskapen om god
integrering av synshemmede i yrkeslivet og pa den maten motivere, forme holdninger og fjerne eventuelle
mentale barrierer mot & sgke jobb og a ansette. Prosjektet folger i s& mate myndighetenes stimuleringslinje.

I tillegg til & kartlegge forholdet mellom viktige parameter knyttet til synshemmede og norsk arbeidsliv
gjennom en breddestudie, ensket vi & studere synshemmedes mulighetsrom pa arbeidsplassen mer i dybden.
Vi har sgkt 4 fa innsikt i hva som fremmer synshemmedes arbeidsdeltakelse for & kunne identifisere gode
lgsninger pé arbeidsplassen og hva som fungerer. Likeledes har vi fétt et bilde av hvilke fysiske og
psykologiske barrierer som hemmer synshemmedes arbeidsdeltakelse. Denne rapportens hovedbidrag er & 1)
Gi oppdaterte breddedata pa synshemmedes arbeidsdeltakelse; 2) Forklare ut fra egenrapportering hva som
kjennetegner de som lykkes versus de som ikke Iykkes med & komme i jobb; og 3) Identifisere
suksessfaktorer pa arbeidsplassen for synshemmede som mestrer det & sté i jobb.

Intensjonsavtalen om et inkluderende arbeidsliv (IA-avtalen) er myndighetenes fremste verktey for &
stimulere til gkt yrkesdeltakelse for personer med funksjonshemming. Delmaél 2 i [A-avtalen handler om
rekruttering av personer med nedsatt funksjonsevne: a) Redusere antall personer som gér fra arbeid til
passive ytelser; b) Oke andelen langtidssykemeldte som starter opp ekstern yrkesrettet attforing i
sykemeldingsperioden; og ¢) Oke andelen personer med redusert funksjonsevne som géar fra en trygdeytelse
og over i arbeid (NHO, 2008, s. 5). Rapporten "Synshemmede og arbeid. En analyse av hva som forklarer
forskjellen i yrkesdeltakelsen mellom synshemmede og ikke-synshemmede" fra 1994 viser til at 1 av 3
synshemmede har hgyere utdanning som er over gjennomsnittet for "folk flest", og at flere synshemmede enn
tidligere er ansatt i sdkalte ikke-tradisjonelle yrker. Rapporten peker pé at synshemmedes egeninnsats for &
komme inn i yrkeslivet er stor og slér fast at "... mangler ved myndighetenes innsats, er hovedforklaringen til
hvorfor det er feerre synshemmede enn ikke-synshemmede i arbeid. Dette betyr ikke at myndighetene bruker
lite ressurser pd synshemmede ... myndighetene md korrigere innsatsen i forhold til synshemmedes
interesser og behov [anm.: 1 forhold til hva synshemmede ensker og trenger hjelp til]." (Lunde, 1994, s.10).
Rapporten foreslér folgende tiltak:

e En ordning som raskt fanger opp de som blir synshemmet midt i en yrkeskarriere
o Ekstra tilrettelegging for synshemmede med tilleggshandikap som trenger det

e Okt benyttelse av arbeidsmarkedstiltak

e Transporttilbud

e Rett til hjelpemidler ogsé forut for arbeidsforhold

e Et oppgaveorientert samarbeid i tjenesteapparatet

e Bedre rutiner hos NAV for & sikre at synshemmede far nedvendig informasjon

e NAV mai ogsi lete blant funksjonshemmede for & finne rett person til rett jobb

e Tjenesteapparatet ber ha kompetanse pa veiledning nar det gjelder tilrettelegging
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e Obligatorisk kurs for & ta i bruk ny, pc-basert stotteteknologi

e Rett pa opplering av mobilityinstrukter ved oppstart av nytt arbeidsforhold
e Egen ansatt lese- og skrivehjelp

e Rett pa tilgjengelig faglitteratur ogsa etter endt utdannelse

Studien fra 1993/-94 var den forst i sitt slag 1 norsk sammenheng, og det er derfor relevant & se pa denne som
en del av bakteppet for "Med jobb i sikte". Rapporten peker pa at den teknologiske utviklingen épner for
arbeidsdeltakelse i yrker som tradisjonelt har veert forbeholdt ikke-synshemmede, og at utfordringen ikke
ngdvendigvis er ny teknologi men "... det d skape endring i de organisasjonene der den nye teknologien
skulle tas i bruk" (Lunde, 1994, s. 94). Utover dette er det mer myndighetene enn arbeidsgiverne som er i
fokus, og dermed star det lite om hvordan samspillet mellom arbeidsgiver og synshemmet arbeidstaker kan
fungere best mulig. I NHOs rapport "Visst nytter det!" (2008) om inkludering av personer med
funksjonshemming i yrkeslivet understrekes det i de mange suksesshistoriene at det gode samspillet mellom
synshemmet arbeidstaker, arbeidsgiver og stetteapparatet er kritisk viktig for & gke funksjonshemmedes
yrkesdeltakelse. I sd méte dreier det seg ogsd om holdninger hos alle tre akterer. Et gjennomgéende trekk ved
bedriftene som er presentert er den gode bevisstheten om hva det innebaerer & vare en [A-bedrift. Den
bevisstheten er bade holdningsskapende og retningsgivende for disse bedriftenes ansettelsespolitikk. NHO
oppsummerer til slutt i sin rapport et utvalg virkemidler som kan vere til hjelp for bedrifter som enten vil
forhindre utstating — "Hver ansatt md tas pad alvor. Glem flotte ord og handlingsplaner — gjor jobben!...1A-
arbeid er ikke noe en leder kan delegere" (NHO, 2008, s. 25) — eller ansette personer med
funksjonshemming:

e "Raskere tilbake" — skal forhindre langvarig sykefraver (bedrift/NAV/fastlege)
e Unntak fra 4 utbetale arbeidsgiverpenger i sykefraversperioden

o Tilretteleggingstilskudd

e Honorar for bruk av bedriftshelsetjeneste

e Funksjonsvurdering i attferingsbedrift

e Tilretteleggingsgaranti

e JA-plasser

e Hjelpemidler og ombygging av maskiner pa arbeidsplass

e Arbeidspraksis i ordinere virksomheter

e Yrkesrettet attforing

e Loennstilskudd

e Behandlingstilbud ved lettere psykiske og sammensatte psykiske lidelser

"Med jobb i sikte" er ikke en analyse av samsvaret mellom innholdet i de tiltak som tilbys bade anno 2008 og
2014, og det som ble foreslatt som tiltak i rapporten av 1994 — som for gvrig er mer normativt heller enn
deskriptivt i forhold til hvordan man skal gjennomfere gode endringer. Derimot blir flere av disse pdstandene
direkte eller indirekte testet gjennom denne studien, som fremfor alt ensker 4 etablere ny kunnskap om hva
som fremmer synshemmedes arbeidsdeltakelse. I s mate videreferer prosjektet en positiv tradisjon som
primart gnsker a identifisere suksessfaktorer for funksjonshemmedes yrkesdeltakelse (se for eksempel
Lorentsen & Berge, 2011).
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1.1 Bakgrunn

For "Med jobb i sikte" fantes det ikke en tilsvarende kartlegging siden den som ble gjennomfort i 1994. Det
var derfor behov for oppdaterte tall. I tillegg har de fleste undersekelser som er gjort i lapet av de siste drene
enten i stor grad sett pd hvordan stetteapparatets praksis og holdninger utgjer barrierer mot synshemmedes
arbeidsdeltakelse og deres overgang fra utdanning til arbeid (for eksempel Berge, 2007), eller pa hvordan
synshemmede blir diskriminert av arbeidsgivere - "Det er lite tegn til direkte diskriminering, men likevel
viser undersokelsen at det er en rekke forhold i norsk arbeidsliv som kan medfore en indirekte diskriminering
av personer med nedsatt funksjonsevne." (Hansen & Haualand, 2012, s. 73). I tillegg ser det ut til & veere et
litt ensidig perspektiv knyttet til hva synshemmede trenger for & delta i arbeidslivet heller enn den gjensidige
nytten mellom synshemmet arbeidstaker, arbeidsgiver og arbeidsplass. Hva som fremmer synshemmedes
deltakelse i arbeidslivet utover fysiske hjelpemidler, samt karakteristikker ved og viktigheten av det gode
samspillet pa arbeidsplassen, har vert lite eksplisitt studert. I rapporten "Behovet for og lennsomheten av
rehabilitering av synshemmede" (Proba samfunnsanalyse, 2012) fastslas det at gkt yrkesdeltakelse for
synshemmede er samfunnsgkonomisk lennsomt. Det som derimot kommer i forste rekke for en arbeidsgiver
er om medarbeiderne bidrar til bedriftens verdiskaping, ikke statens — selv om man gjerne har et enske om &
ta et samfunnsansvar ogsa.

Tidligere forskning viser at arbeidsgivere kan ha tendens til & sidestille nedsatt funksjonsevne og nedsatt
arbeidsevne. Mange ledere har en antagelse om at det behegves store ressurser for oppfelging og
tilrettelegging for medarbeidere med nedsatt funksjonsevne, uten egentlig & ha sarlig kunnskap om hva dét
faktisk inneberer. Maten synshemmede i relasjon til arbeid har blitt studert pa kan ha neret slike antagelser.
Her er det like tendenser i privat og offentlig sektor: "Flere fremhever krav til effektivitet, resultatmdling og
stort arbeidspress som forhold som begrenser mulighetene for d ansette personer med behov for oppfolging."
(Hansen & Haualand, 2012, s. 75). For hva er egentlig tilrettelegging? "Alt i alt virker det som bedriftene er
positive til synshemmede arbeidstakere, men manglende kunnskap og frykten for praktiske problemer skaper
usikkerhet." (Synovate, 2008, s. 2). Arbeidsgiverne ettersper positive eksempler — nyansering av
funksjonshemming er i s& mate nedvendig. P4 den andre siden kan dette representere en utfordring for NAV
nar det gjelder kategorisering og aktiv henting av mulige jobbkandidater fra kategoriene.

Rapporten "Fra skole og studier til jobb eller uferetrygd?" (Berge, 2007) karakteriserer mangler ved NAV og
hjelpemiddelsentralens vurdering og praksis i henhold til synshemmede som kritiske barrierer for & delta i
yrkeslivet. Spesielt trekkes det frem at de ikke evner a se helheten i den synshemmedes situasjon, de mangler
kunnskap om hva som kreves av tilrettelegging og nedvendig tid for & fullfere studier/attfering/leere nye
ferdigheter, og at de ulike hjelpeinstitusjonene ikke klarer 4 samarbeide. I tillegg papeker rapporten at pa den
ene siden har visse "personer og miljeer" negative forventninger til hva synshemmede faktisk kan gjere —
basert pa manglende kunnskap, mens en del synshemmede selv sliter med sosial usikkerhet og lav selvtillit,
er skeptiske og umotiverte, mangler jobberfaring og har valgt feil type utdannelse (Berge, 2007).

Forskningsfokuset i "Med jobb i sikte" ble utarbeidet med utgangspunkt i tidligere forskning pa feltet med
onske om 4 tilfore de virkelige beslutningstakerne, nemlig arbeidsgiverne, ny forstaelse om hva det vil si & ha
en synshemmet medarbeider. Bade det & f et oversiktsbilde over synshemmedes situasjon, gnsker og
holdninger, i tillegg til & gé fysisk inn pé arbeidsplasser hvor synshemmede arbeider for & identifisere
suksessfaktorer, er aksjoner som bidrar til & operasjonalisere og eksemplifisere IA-avtalen for bade
arbeidstakere og arbeidssekende med synshemming, og arbeidsgivere.
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1.2 Formal

Denne rapporten presenterer dataene og analysen som er gjort i forste fase av "Med jobb i sikte". Gjennom
tidligere forskning vet vi en del om hva som hemmer synshemmedes arbeidsdeltakelse, noe vi ogsé
undersegker gjennom en breddestudie. Mange studier har presentert en rekke tiltak for & forbedre prosesser og
praksiser i stotteapparat samt insentiver som arbeidsgivere kan benytte seg av, og som skal fremme
synshemmedes yrkesdeltagelse. Breddestudien som er gjennomfert i "Med jobb i sikte" gir oppdaterte data
pa synshemmedes yrkesdeltakelse. Utdanning, jobberfaring under utdanning, bruk av rehabilitering, og
opplevelse av stetteapparat og eventuelt arbeidsgiver dersom en har blitt synshemmet mens en var i jobb har
blitt kartlagt. Breddestudien har ogsé tatt for seg synshemmede som er i jobb og opplevelsen av det. Det ble
stilt flere apne spersmal, blant annet om hvorfor de som gjerne vil i jobb ikke er det, og likens hvorfor de
som er i jobb er det.

I dybdestudien har vi gatt inn pa arbeidsplasser hvor det jobber en synshemmet og snakket med, foruten den
synshemmede selv, kolleger, nermeste leder og HR-/HMS-leder for & fa en bedre innsikt i hva som
kjennetegner den synshemmedes arbeidssituasjon og arbeidsplass. Det ligger to nyvinninger i denne maten &
gjore det pa. For det forste blir verken den synshemmede eller arbeidsgiver individualisert og analysert
isolert — vi ser p& hvordan den synshemmede, kollektivet pa arbeidsplassen, og ledere pa ulike nivd sammen
skaper den gode arbeidssituasjonen. Vi unngar & unedig sykeliggjore den synshemmede som arbeidstaker, og
gjennom 4 ha flere case kan vi sammenligne og generalisere kunnskapen som "utvinnes". For det andre far vi
ikke bare forstehands kunnskap om hvordan synshemmede arbeidstakere har gétt fram for & komme i jobb,
men ogsd om hva som kreves for a std i jobb. Det ser ut til & vaere et kunnskapsvakuum 1 litteraturen mellom
hva som kreves for & komme i jobb og hva som kreves for & beholde og sté i jobb over tid. Det er ingen
automatikk i en god match mellom arbeidstaker og arbeidsgiver gitt at begge parter har et sett forventinger
knyttet til ansettelsen.

Formalet med rapporten kan dermed deles inn i to grove kategorier:
1. Presentere oppdaterte breddedata

2. Presentere funnene fra dybdeundersekelsen

Rapporten kan brukes pa flere méter:

e Arbeidsgivere kan bevisstgjeres og bli mindre skeptiske til & ansette synshemmede basert pa okt
kunnskapsniva

e Synshemmede kan utfordres til & bli mer aktive i forhold til egen sysselsetning og inspireres til &
mete utfordringer og barrierer pa konstruktive méter

e NHO kan f3 inspirasjon til nye mater & samarbeide med sine medlemsbedrifter pa for & fremme et
mer inkluderende arbeidsliv for bade synshemmede og andre

e Norges Blindeforbund fér oppdatert kunnskap som de kan bruke som retningsgivende for sitt eget
arbeid med 4 fa flest mulig synshemmede ut i jobb

Med denne rapporten ensker vi forst og fremst & bidra til utvinningen av ny kunnskap som er nyttig for
NHOs medlemsbedrifter, Norges Blindeforbund og synshemmede; a inspirere bade synshemmede og
arbeidsgivere til nytenking rundt sysselsetting; & stimulere til gkt samspill og helhetstenkning pa
arbeidsplassen rundt synshemmede medarbeidere; og & bidra til et mer positivt fokus for framtidig forskning.
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2 Metode

"Med jobb i sikte" er et samfunnsvitenskapelig forskningsprosjekt. Datainnsamlingen har blitt gjort gjennom
fire kilder:

o Eksisterende litteratur pa feltet for & fa oversikt over hva som har blitt gjort tidligere
e Breddestudie

e (Casestudier pa arbeidsplasser hvor det jobber en synshemmet

e Intervju med relevante fagmiljo

e Kunnskapsutveksling med Institut for Blinde og Svagsynede (IBOS) i Danmark

2.1 Breddestudien: Spgrreundersgkelse

SINTEF Teknologiledelse utarbeidet sperreskjemaet i tett dialog med Norges Blindeforbund. Sperreskjemaet
ble utformet dels med bakgrunn i sperreundersgkelsen fra 1994, dels basert pa spersmal fra SSBs
levekarsundersegkelse med fokus pa arbeidsmilje fra 2009, dels basert pa validerte spersmalsbatteri som ofte
brukes i arbeidsmiljekartlegginger, og dels nye spersmal. Sperreskjemaet er vedlegg til rapporten. Ipsos
MMI utforte telefonintervjuene i november og desember 2013.

Utvalget var personer mellom 20 og 67 &r i medlemsregisteret til Norges Blindeforbund. Dette utgjorde 3032
personer. Det tok omtrent 20 minutter & besvare sparreskjemaet, og det var et mal om 1000 respondenter. Vi
oppnédde 967 respondenter. P4 grunn av sin sterrelse regner vi at utvalget er representativt for populasjonen
— synshemmede i Norge i1 yrkesaktiv alder. Det & ha valgt dette segmentet gjor at data ogsa er
sammenlignbare med en del relevant statistikk utarbeidet av SSB. For & vaere med i utvalget svarte den
synshemmede pa spersmalet om hovedaktivitet at hun eller han var en av tre felgende kategorier:

o  Yrkesaktiv
o Uforetrygdet med enske om & komme i jobb (to utsilingsspersmal)
e Arbeidssgkende

Utvalget pa 967 personer er dermed fordelt pa disse tre kategoriene. Fordi vi gnsket & studere synshemmede
og arbeid sé vi bort fra studenter og pensjonister. De tre forskjellige gruppene respondenter fikk ulike
spersmal knyttet til sin status i kraft av & vaere yrkesaktiv, arbeidssekende eller uferetrygdet som ensket &
komme i jobb. Alle respondentene fikk spersmal om grad av synshemming; om synshemmingen er
progredierende; fritidsaktiviteter inkludert frivillig og politisk arbeid; jobberfaring; rehabilitering;
utfordringer for synshemmede for & komme i jobb; oppfatning av arbeidsgivere, NAV, hjelpemiddelsentral,
ressurs- og kompetansesentre; kritiske hjelpemidler; og tilleggsplager.

Utvalget og gruppene er jevnt fordelt pa kjenn og alder; 52,5 % av respondentene er menn og 47,5 % er
kvinner, med en gjennomsnittsalder pa 50 ar.

Tilbakemeldingene fra de synshemmede som ble intervjuet var svaert positive. De uttrykte takknemlighet
over at det ble gjennomfort en slik undersekelse, og feltarbeiderne hos Ipsos MMI rapporterte tilbake til oss
om at dette hadde veert et givende prosjekt & jobbe med.

Generelle etiske retningslinjer gjeldende for samfunnsvitenskapelig forskning ble fulgt i gjennomferingen av
sperreundersgkelsen. Respondentene ble informert om frivillighet og anonymitet.
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2.2 Intervju med sentrale fagmiljo

Vi intervjuet fagpersoner fra Statlig spesialpedagogisk tjeneste (Statped), Karriereverkstedet i Norges
Blindeforbund, Adaptor Arbeid, og NAV kompetansesenter for tilrettelegging og deltakelse — til sammen
intervju med fem personer. Formalet med & intervjue sentrale fagmilje 1 Norge som har en viktig funksjon og
rolle i forhold til synshemmede og arbeid var todelt. For det forste var hensikten & fa identifisert gode
bedriftscase (casestudier), som eksempler pa god tilrettelegging og mestring av jobben hos den
synshemmede. For det andre var mélet med intervjuene & fa fagmiljoenes synspunkter pa hva det er som
hemmer og fremmer at synshemmede kommer seg ut i arbeidslivet og at de far beholde jobben sin. Funn fra
disse intervjuene er presentert i kapittel 5 1 rapporten.

2.3 Casestudier

Det er gjennomfoert fem casestudier til sammen i prosjektet. Utgangspunktet for casestudiene var &
identifisere et utvalg av synshemmede arbeidstakere og arbeidsplasser/arbeidsgivere som representerte gode
eksempler og suksesshistorier knyttet til god integrering av synshemmede pé arbeidsplassen. I tillegg var
kriteriene for utvalg av bedriftscase at det skulle veere variasjon med hensyn til; yrke/bedrift, type
synshemming og kjenn.

Formélet med casestudiene er & beskrive hva som er viktige forutsetninger og suksesskriterier for at
synshemmede fungerer godt i arbeidslivet. Malet har vaert & oppna tilstrekkelig variasjon med hensyn til type
virksomhet og arbeidsoppgaver, kjonn, og type synshemming. Vi intervjuet flere pa arbeidsplassen for & fa et
godt inntrykk av hvordan ting fungerte, og vi valgte & intervjue de som hadde viktige funksjoner og som var i
ner relasjon til den synshemmede. De som er blitt intervjuet er den synshemmede, en eller flere av den
synshemmedes kolleger, synshemmedes nermeste leder og HR-leder/HMS-leder. Intervjuene er gjennomfort
basert pa en semi-strukturert intervjuguide som fokuserte pa hva er det som har gjort at den synshemmede er
ijobb, hva som fungerer godt og hvorfor, og hva som er utfordringene.

Vi har intervjuet fire menn og en kvinne med synshemming. To av disse er blinde, mens de tre andre har hatt
et gradvis synstap over ar (progredierende eyesykdom). De to som er blinde i dag hadde en synshemming fra
fodselen av, mens for de tre andre sé har synet gradvis forverret seg i voksen alder. Den ene av dem vi
intervjuet sé helt normalt til han var i 20 &rsalderen. Tidspunktet for nar man mister synet har en betydning
for visuell orientering for den synshemmede, noe som kan pévirke hvordan man mestrer og far innpass i
arbeidslivet.

2.4 Intervju og casestudier som metode

Semi-strukturerte intervju ble valgt som metode for & kartlegge og & f4 en nermere forstaelse av hva som
hemmer og fremmer deltakelse i arbeidslivet for synshemmede. Intervju som metode er en av flere
kvalitative metoder, dvs. metoder som fokuserer pa beskrivelse og forstdelse av det fenomenet som studeres
(Denzin & Lincoln, 2000). Ved & sperre om hva, hvorfor og hvordan rundt en problemstilling far man dypere
og utfyllende svar pa det man ensker & belyse i stedet for & generalisere. Kvaliteten pa hvert enkelt intervju
er ofte viktigere enn kvantiteten, og informantene fir anledning til & svare fritt og fortelle om sine
oppfatninger rundt det man sper om. I falge Geeriz (2003) sgker man & kartlegge og fa tak i informantenes
historier og oppfatninger ("thick descriptions") rundt det fenomenet man studerer.
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Casestudier er en forskningstilneerming som vektlegger inngéende studier av ett eller noen fa tilfeller, til
forskjell fra brede utvalgsundersegkelser som innhenter informasjon om et langt sterre antall enheter. P4 den
ene siden peker case pé det partikulere, siden det henviser til noe som er knyttet opp til en bestemt situasjon,
og ett bestemt stasted (Walton, 1992). P4 den annen siden antar man gjerne at et eksempel eller et case er
representativt for en kategori eller klasse av fenomener eller enheter. Dette inneberer at casestudier, pa tross
av a vare studier av enkelttilfeller, gjerne har et element av generalisering knyttet til seg (Walton, 1992,
Andersen, 1997). Resultatene kan imidlertid ikke sies & vaere valide for alle synshemmede i arbeidslivet, men
de kan, selv om de er koblet til kontekstuelle forhold (hver enkelt bedrift), bidra til & belyse sentrale forhold
ved det fenomenet man studerer.

Det ble utarbeidet en felles intervjuguide for casestudiene, i tillegg til felles intervjuguide for intervjuene
med fagmiljeene. Intervjuene ble gjennomfort bade ansikt til ansikt og per telefon, og hvert intervju varte i
omtrent 1 time. Det ble skrevet referat og tatt opp lydfiler av samtlige intervjuer. Til sammen gjennomforte
vi 26 intervjuer.

Vi analyserte intervjuene fra casestudiene og fagmiljgene hver for seg fordi de har ulike formal og ulikt
innhold. Analysen er basert pa "grounded theory"; det er en systematisk og induktiv metode for innsamling
og analyse av kvalitative data (Glaser & Strauss, 1967; Charmaz, 2008). Det innebarer at analysen starter
med en bred og utforskende tilnerming til den problemstillingen man studerer. I analysearbeidet finner
forskeren kategorier (fellestrekk) av data - som er vesentlige for & forklare og forstd det fenomenet man
studerer. I vér analyse analyserte vi hver enkelt casestudie for seg, og etterpd sammenlignet vi resultatene fra
alle fem casestudiene. P4 denne maten identifiserte vi kategorier som beskriver hva det er som hemmer og
fremmer at synshemmede kommer seg ut og blir veerende i arbeidslivet — for den synshemmede pa en
bestemt arbeidsplass (i en bestemt kontekst), og analyserte oss frem til hva som er mer generisk kunnskap
som arbeidslivet generelt kan lere av. Den kvantitative breddeundersgkelsen er med i analysegrunnlaget for
den generiske kunnskapen.

2.5 Kunnskapsutveksling med Institut for Blinde og Svagsynede

Som et siste ledd i datainnsamlingen besekte vi Institut for Blinde og Svagsynede (IBOS) i Danmark, som
har kommet langt i sin forskning pa og erfaring med synshemmede og arbeidsliv. Vi presenterte prosjektet
"Med jobb i sikte" og de presenterte noen av sine prosjekter, og vi hadde en gjensidig utveksling av funn,
refleksjoner og analyser som vi opplevde som svert nyttig for var helhetsforstaelse av kompleksiteten i
prosjektets problemstillinger.
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3 Resultater fra spgrreundersgkelsen

Formélet med denne resultatpresentasjonen er todelt: 1) Det er lenge siden en tilsvarende undersgkelse ble
gjennomfort. Resultatene presenteres derfor i form av deskriptive data med relativt hgyt detaljniva for & fa et
inntrykk av hva som kjennetegner synshemmedes relasjon til arbeidslivet anno 2014. 2) En detaljert
resultatpresentasjon gir et godt diskusjonsgrunnlag, serlig fordi vi ensker & sammenligne ulike grupper
synshemmede for bedre & forsta hva som fremmer og hva som hemmer yrkesdeltakelse. Presentasjon av
resultatene fra sperreundersgkelsen er delt opp i felgende delkapitler:

1. Hvem er de synshemmede?

2. Yrkesaktive

3. Uferetrygdet som ensker & komme i jobb
4. Arbeidssgkende

Siden formalet med undersokelsen var & kartlegge synshemmedes forhold til arbeidslivet var det naturlig &
velge sysselsetting, formulert som hovedstatus, som forste hovedkategori med tre underkategorier:
Yrkesaktiv, uferetrygdet og arbeidssekende. Som innledning til dette kapitlet presenterer vi et oversiktsbilde
som inkluderer alle respondentene pé noen utvalgte variabler, mens vi vil ga dypere inn i datamaterialet i
forhold til hver av de tre underkategoriene.

I delkapitlene om yrkesaktive, arbeidssekende og uferetrygdede som ensker arbeid tar vi opp igjen flere av
temaene som ble presentert i oversiktsbildet: synshemmingen, utdanning og fritidsaktiviteter.

I tillegg ser vi nermere pa folgende tema fordelt pa de tre gruppene:

e Rehabilitering

e Oppfatning av tilgjengelige ressurser, deriblant NAV

e Oppfatning av arbeidsgiveres holdning til ansettelse av synshemmede generelt

e Oppfatning av hva som er de sterste utfordringene for synshemmede til & komme i jobb
e Konsekvensen av a vare/ikke vare i jobb

e Oppfatning av hvorfor man er/hvorfor man ikke er i jobb

o Tilleggsplager

Endelig presenterer vi ogsa resultatene fra spesifikke spersmal knyttet til hver enkelt kategori:

e  Yrkesaktive:
o Bransje og sektor
Stillingsprosent; fast eller midlertidig; lederansvar
Hvordan man fikk jobben; fysisk tilrettelegging; transport; viktige betingelser
Jobbsikkerhet; planer om jobbskifte
Sykefravaer; mobbing

o O O O O

Jobbtilfredshet; motivasjon; utviklingsmuligheter
o Arbeidssekende og uferetrygdede:
o Motivasjon for & komme i jobb; grep for & komme i jobb

o Hvor lenge man har gnsket/sgkt jobb; hva ville hjelpe for & komme raskere i jobb

I tillegg ble ufaretrygdede spurt om hvorfor de ble uferetrygdet og hvorvidt de ensket & bli det selv.



SINTEF

3.1 Hvem er de synshemmede?

Nar det gjelder & beskrive de synshemmede som gruppe har vi sett pa hovedaktivitet i form av sysselsetting
eller ikke, kjenn, utdanning, synshemmingen og konsekvenser av den for hovedstatus, og fritidsaktiviteter.

Sysselsetting

Pa det som var sperreundersgkelsens styrende filter; hovedstatus, svarte ca. 45 prosent at de var yrkesaktive
mens ca. 55 prosent karakteriserte seg som uferetrygdede. Dette var et spersmél det var mulig & svare flere
alternativer pé, og @vrige kategorier var student/skoleelev, alderspensjonist, fertidspensjonist, frivillig
hjemmevearende, arbeidsledig/arbeidssekende, vernepliktig, pa attfering, og annet. Det er derfor noe
overlapp i svarene. Figur 1 viser fordelingen pa disse, med tall fra SSB (2011) for sammenligning pa noen av
kategoriene. SSB skiller ikke type pensjonist sa vi har ogsa slatt sammen disse kategoriene. SSB opererer
med alderssegmentet 25-66 &r, sé i figuren er kategoriene som sammenlignes ogsé innsnevret til & gjelde
samme segment — i stedet for 20-67 &r.

Yrkesaktiv

Arbeidssgkende

Ufgretrygdet

Arbeidsavklaring Svnsh d
M Synshemmede

Pa attfgring M @vrige befolkning
Student/elev
Hjemmevaerende

Pensjonist

0 20 40 60 80 100

Figur 1. Hovedstatus; pa noen kategorier sammenlignet med tall fra SSB (2011). Alle tall i prosent.

De som ble med videre i undersgkelsen var de som svarte yrkesaktiv, arbeidssekende eller uferetrygdet, og
disse tre gruppene fikk en del spersmaél i forhold til den kategorien de syntes var mest beskrivende for deres
situasjon. Sysselsettingen i normalbefolkningen i alderen 25-66 ar ligger pa 78 prosent (SSB, 2011). Det
indikerer en signifikant forskjell i yrkesdeltakelse mellom synshemmede og befolkningen for gvrig.

Synshemming og konsekvens for sysselsetting

Omtrent 2 av 5 karakteriserer seg selv som svaksynte, 2 av 5 karakteriserer seg som sterkt svaksynte, og 1 av
5 karakteriserer seg selv som blinde. 45 prosent har en progredierende gyesykdom. Det er smé forskjeller
mellom de tre mélte gradene av svaksynthet og hvorvidt man har en progredierende synshemming eller ikke.
Figur 2 viser grad av synshemming koblet med progredierende/ikke progredierende.
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Svaksynt 0
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Figur 2. Grad av synshemming, alle respondenter. Alle tall i prosent.

Droye 1 av 3 (37 prosent) er fadt med synshemming, draye 1 av 3 (35 prosent) ble synshemmet som voksen
mens i arbeid, mens knappe 1 av 3 (28 prosent) ble synshemmet under utdanning, som voksen utenfor arbeid
eller for skolestart. Figur 3 viser tidspunkt for synshemmingen koblet med andel som har progredierende
synshemming.

1
Medfgdt = b

. 19
For eller under utdanning 19

M Progredierende

Voksen utenfor arbeid 911 H Tidspunkt
Voksen i arbeid 3 40
0 20 40 60 80 100

Figur 3. Tidspunkt for nar man fikk synshemmingen koblet med andel progredierende. Alle tall i prosent.

For de som er eller har veert i jobb svarer 74 prosent at de ikke har mistet jobb som folge av synshemmingen,
se fordeling i figur 4. Det er ogsé 4 som har mistet jobben to ganger, men omtrent 1 av 4 har mistet jobben
én gang som folge av synshemmingen.

Nei 74

En gang 24 H Mistet jobb pa grunn av
synshemming
To eller flere ganger 2

0 20 40 60 80 100

Figur 4. Mistet jobben pa grunn av synshemming. Alle tall er i prosent.

Vi spurte de som var i jobb da de fikk synshemming — antageligvis gjelder dette ogsa for de som fikk
drastisk forverret synshemming — ut om hvordan de opplevde sin arbeidsgiver da synshemmingen inntraff.
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Disse respondentene ble bedt om & svare hvor enige eller uenige de var pa en skala fra 1 til 5 hvor "1" var
"Helt enig" og "4" var "Helt uenig", med "5" som "Vet ikke" pa syv pastander. Figur 8 viser hvor stor andel
av denne gruppen med respondenter som svarte enten "1 — Helt enig" eller "2 — delvis enig". Andelen som
svarte "5 — Vet ikke" 14 for nesten samtlige péstander pd omtrent 25 prosent; det vil si at 1 av 4 ikke hadde
noen mening om arbeidsgivers holdninger og/eller atferd da de ble synshemmet. Unntaket er pastanden
"Arbeidsgiveren min ble motarbeidet av ‘systemet’ da hun/han forsekte & fa til gode ordninger for meg pa
arbeidsplassen men ble motarbeidet av systemet" - her var andelen "Vet ikke" 37 prosent.

...mistroende til at jeg kunne fortsette i jobben pa en god mate 41

...opptatt av a fa til gode ordnniger men ble motarbeidet av
systemet

...opparbeidet seg kunnskap om synshemming 23

..velmenende men lite handlekraftig 44 M Da jeg ble

synshemmet var
...opptatt av a bli kvitt meg 24 arbeidsgiver...

...opptatt av a finne lgsninger 42

...stgttende 5|4

0 20 40 60 80 100

Figur 5. De som var "Enig" eller "Delvis enig" i pastander om arbeidsgiver da de fikk synshemming. Alle tall i prosent.
Kjonn

Kjonn og alder er normalfordelt. Vi har kjert analyser for & se om det var signifikante forskjeller i kjenn pé
de fleste variablene. Noen forskjeller fant vi, men mensteret viser at disse forskjellene mellom kvinner og
menn gjenspeiler kjennsmenstre i befolkningen for gvrig. Aller forst; type synshemming er likt fordelt
mellom kvinner og menn: 40 % er svaksynte, 40 % er svert svaksynte, og 20 % er blinde.

Det samme gjelder hvorvidt man har progredierende gyesykdom eller ikke, dette gjelder ca. 45 % av
utvalget. Forskjellene mellom synshemmede kvinner og menn i arbeidslivet ser ut til & folge variasjonene
mellom funksjonsfriske kvinner og menn. Det er signifikant flere menn (67 %) som jobber heltid enn kvinner
(47 %), og det er signifikant flere kvinner (65 %) som jobber i det offentlige enn menn (44 %). Men; jo
dérligere synet er, jo flere menn jobber i offentlig sektor. Det er signifikant flere yrkesaktive synshemmede
menn enn yrkesaktive synshemmede kvinner, ca. 53 % mot 40 %.

Flesteparten av de yrkesaktive kvinnene jobber i det som kan kalles kvinnedominerte sektorer:

- 34 % i Helse og sosial
- 17 % i undervisningsrelatert arbeid
- 9% 1 offentlig administrasjon
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Dette gjenspeiler, naturlig nok, innen hvilke felt kvinner og menn utdanner seg. Utdanningsnivé er derimot
likt mellom kvinner og menn, med unntak av doktorgrad. Blant kvinner som er helt blinde er det dobbelt sa
mange som har fullfert doktorgrad enn blant blinde menn (2,3 % vs. 1,1 %).

Det er ingen forskjeller mellom kvinner og menn, ei heller mellom kategoriene svaksynt — svaert svaksynt —
blind, nar det gjelder arsaker de trekker fram om hvorfor de er i jobb, eller til hvorfor de ikke er i jobb

Utdanning og jobberfaring under utdanning

32 prosent av de synshemmede har utdanning pa heyskole eller universitetsniva, dette er en hgyere andel enn
i befolkningen for gvrig (SSB, 2013). Se figur 6 for fordeling av hgyeste utdanningsniva:

Grunnskole

Videregdende- eller yrkesskole uten
artium
Videregaende- eller yrkesskole med

artium M Synshemmede

Hggskole eller universitet H Pvrig befolkning

Hgyere universitetsgrad

Doktorgrad

0 20 40 60 80 100

Figur 6. Sammenligning av utdanningsniva blant synshemmede og befolkningen for evrig. SSB har ikke tall pa personer som
har pabegynt men ikke fullfert en utdanning, og skiller ikke mellom heyere grad og doktorgrad. Alle tall er i prosent.

Draye 1 av 10 synshemmede har grunnskole som hgyeste utdanningsnivé, mens nesten 3 av 10 av
befolkningen for gvrig har det samme. 4 av 10 synshemmede har fullfert videregdende utdanning, mot 2,5 av
10 av befolkningen for evrig. 1 av 3 synshemmede gér pa universitet/hayskole mot 1 av 5 av befolkningen
for gvrig. Nar det gjelder heyere universitetsgrad inkludert doktorgrad holder 12 prosent av de synshemmede
dette nivdet mot 8 prosent av den gvrige befolkningen.

Nér det gjelder fagfelt er det mange som ikke har svart pa dette spersmalet, men ut fra de som har svart — 45
prosent, i tillegg til 10 prosent pd "Annet", har 1 av 10 synshemmede en utdanning innen helse-, sosial- eller
idrettsfag. Andre mye valgte fagfelt er naturvitenskap/handverk/teknisk, ekonomisk-administrative fag, og
leerer- eller andre pedagogiske fag. Se figur 7 for de vanligste fagfeltene synshemmede er utdannet innen —
kategoriene er hentet fra SSB, og alle tall er i prosent. Det var ogsa 3 respondenter som hadde utdannet seg
innen primarnaringene, innen landbruk eller fiskeri.
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Helse/sosial/idrett 11
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Naturvitenskap/handverk/teknisk
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Samfunnsfag/juridiske fag 4

Samferdsel/sikkerhet/service 1
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Figur 7. De vanligste fagfeltene synshemmede tar utdanning innen. Alle tall er i prosent.

Noe annet som er relevant 4 ta med under "Utdanning" er jobberfaring som man har opparbeidet seg under
utdanning enten det er pa arsbasis eller feriebasis. Som man ser av figur 8 har nesten 2 av 3 av de spurte en
eller annen form for jobberfaring.

Fulltidsjobb 10
Deltidsjobb 31
Sesongjobb H Jobb under utdanning

Sommerjobb 21

0 20 40 60 80 100

Figur 8. Jobberfaring under utdanning. Alle tall er i prosent.

Videre ble arbeidsledige og ufere spurt om de hadde vert i jobb etter endt utdanning, og hele 86 prosent av
disse ga et positivt var pa dette spersmalet. Gjennomsnittlig tok det 4,5 méaneder fra endt utdanning til i jobb
for de som fortsatt er yrkesaktive samt ufaretrygdede og arbeidssekende som har veert i jobb etter endt
utdanning, men pa dette spersmalene er det stort sprik i svarene og dermed stort standardavvik.

Fritidsaktiviteter

Som gruppe er synshemmede aktive pa fritiden. Respondentene ble spurt i hvilken grad de holdt pa med
noen vanlige fritidssysler, og resultatene, som presentert i figur 9, viser at det er fa synshemmede som sitter
hjemme alene og tvinner tommeltotter.

Nesten 9 av 10 gar regelmessig pa besgk til eller far besgk av familie og venner, minst en til to ganger per
maned. 2 av 3 gar regelmessig ut minst en til to ganger i maneden, eksempelaktiviteter var bibliotek, kafé og
bar. 7 av 10 er fysisk aktive minst en til to ganger i maneden, nesten 4 av 10 driver med frivillig arbeid minst
en til to ganger i maneden, og 1 av 10 driver med politisk arbeid minst en til to ganger i méneden. Av de som
driver med frivillig arbeid er draye 4 av 10 likemann, brukermedvirker eller lignende, og 1 av 4 mottar en
form for kompensasjon for dette arbeidet.
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Figur 9. Synshemmedes fritidsaktiviteter. Alle tall i prosent.

3.2 Yrkesaktive synshemmede

Det var 46 prosent (442 respondenter) av utvalget som sa at "yrkesaktiv" var den kategorien under
hovedaktivitet som var mest beskrivende for dem. I dette delkapitlet om yrkesaktive synshemmede ser vi
spesielt pa:

Synshemmingen og konsekvenser for sysselsetting
Utdanning og tidlig jobberfaring
Rehabilitering
Forneydhet med institusjonelle ressurser samt oppfatninger om arbeidsgiver
De storste utfordringene for synshemmede som vil ut i jobb
Yrkesaktive synshemmede pé arbeidsplassen:

o Sektor og bransje

o Hvordan man fikk jobb

o Transport og fysisk tilrettelegging

o Krav, kontroll og stette

o Faglig utvikling og karrieremuligheter

o Mobbing og sykefravaer

o Jobbtilfredshet, motivasjon og effekter av & vere i jobb

o Hovedarsaker til at de yrkesaktive synshemmede er i jobb
Fritidsaktiviteter

Tilleggsplager
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3.2.1 Synshemmingen og konsekvenser for sysselsetting

Det er ikke de store forskjellene mellom gjennomsnittet i hele utvalget og gruppen yrkesaktive
synshemmede. Det er derimot flere innenfor hver gruppe som har et progredierende synstap; fra 1 av 3 hos
de som kategoriserer seg som blinde til 1 av 2 hos de sterkt svaksynte. Se figur 10.

1 |
42
Svaksynt »
Sterkt svaksynt 7 M Grad av synshemming
50
H Progredierende
Blind 3d

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Figur 10. Yrkesaktive synshemmede fordelt pa grad av synshemming og progredierende. Alle tall i prosent.

Nesten 1 av 2 yrkesaktive synshemmede har en medfedt synshemming, og i denne gruppen har en tredjedel
progredierende synshemming. Omtrent 1 av 5 fikk synshemming for skolestart eller under utdanning. Svert
fa ble synshemmet som voksen utenfor arbeidsforhold, mens 3 av 10 fikk synshemming som voksen i et
arbeidsforhold. Halvparten av disse har en progredierende synshemming. Det er altsd sma forskjeller i
hvorvidt den yrkesaktive synshemmede har progredierende gyesykdom eller ikke i forhold til nér man
opplevde & fa synshemmingen. Se figur 11.

Medfgpdt

For eller under utdanning
M Tidspunkt

Voksen utenfor arbeid M Progredierene

Voksen i arbeid

70 80 90 100

Figur 11. Tidspunkt for nir man fikk synshemming og hvorvidt den er progredierende for yrkesaktive synshemmede. Alle
tall i prosent.

Som vist i figur 11 fikk 30 prosent av gruppen yrkesaktive synshemmede synshemming som voksne mens de
var i et arbeidsforhold. Av disse har dreye 1 av 10 mistet jobben én gang som felge av synshemmingen. Av
de som mistet jobben tok det gjennomsnittlig draye 2 ar for de var i jobb igjen. Se figur 12.

PROSJEKTNR RAPPORTNR VERSJON
102005179 A26237 Siste 18 av 98



SINTEF

Ja, éngang 12
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H Mistet jobben pa
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Nei 37
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Figur 12. Hvorvidt yrkesaktive synshemmede har mistet jobb pa grunn av synshemming. Alle tall i prosent.

De yrkesaktive synshemmede som har opplevd & miste jobben en eller flere ganger ble presentert for noen
pastander om arbeidsgivers reaksjoner eller handlinger knyttet til at hun eller han ble synshemmet:

e Nesten 8 av 10 opplevde arbeidsgiver som stettende, 7 av 10 at arbeidsgiver var opptatt av & finne
lgsninger, og 4 av 10 at arbeidsgiver var opptatt av & opparbeide seg kunnskap

e 1 av 5 mener at arbeidsgiver ble motarbeidet av "systemet" da han eller hun forsekte & finne gode
ordninger

e 3 av 10 opplevde arbeidsgiver som velmenende men lite handlekraftig, 1 av 4 at arbeidsgiver var
mistroisk til at han eller hun kunne fortsette i jobben, og draye 1 av 10 at arbeidsgiveren var mest
opptatt av a bli kvitt en.

Selv om resultatene kan tyde pa negative holdninger hos noen arbeidsgivere virker det som at
hovedutfordringen er mangel pa kunnskap og samarbeid med institusjonelle ressurser som for eksempel
NAYV og Hjelpemiddelsentralen. Pa noen av spersmalene er det en hoy andel av vet ikke. Se figur 13.

...stgttende 77

...opptatt av a finne lgsninger 68
...opptatt av a bli kvitt meg

..velmenende men lite handlekraftig 29 H Da jeg fikk

...opptatt av & opparbeide seg kunnskap 42 synshemming var
arbeidsgiver...
...motarbeidet av systemet 19

...mistroisk til at jeg kunne fortsette 26

0 20 40 60 80 100

Figur 13. Oppfatninger om arbeidsgiver hos yrkesaktive synshemmede som fikk synshemming mens i jobb. Andel som svarte
"Helt enig" eller ""Delvis enig". Alle tall i prosent.

Rundt 1 av 5 er redd for & miste jobben sin, men det er av andre drsaker enn synshemmingen — det er bare 7
prosent av disse som sier at de er redde for & miste jobben pa grunn av synshemmingen de har i dag eller pa
grunn av gkt synshemming. Flertallet beskriver bedriftsspesifikke eller markedsspesifikke arsaker — at
bedriften skal legges ned eller at kompetansebehovet endres.
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3.2.2 Utdanning og tidlig jobberfaring

I dette avsnittet ser vi pa utdanningsniva, fagfelt og jobberfaring under utdanning. Som felger av
oversiktsbildet har naturlig nok yrkesaktive synshemmede ogsé et hgyere utdanningsniva enn befolkningen
for gvrig. Det er ferre yrkesaktive synshemmede som kun har grunnskole enn resten av befolkningen, og det
er flere som har bade lavere og hayere universitetsgrad. Av de yrkesaktive synshemmede har 1 av 5
grunnskole eller ikke fullfert artium, 1 av 5 har videregéende skole med artium, 2 av 5 har lavere
universitetsgrad, og 1 av 5 har heyere universitetsgrad, inkludert doktorgrad. Se figur 14.

Grunnskole
Videregdende eller yrkesskole uten artium
Videregdende eller yrkesskole med artium

M Synshemmede

Hggskole eller universitet H Pvrig befolkning
Hgyere universitetsgrad

Doktorgrad

0 20 40 60 80 100

Figur 14. Yrkesaktive synshemmedes utdanningsnivid sammenlignet med ovrig befolkning, tall hentet fra SSB (2013). SSB
har ikke tall pa personer som har pibegynt men ikke fullfort en utdanning, og skiller ikke mellom heyere grad og
doktorgrad. Alle tall i prosent.

Fordelingen pé fagfelt for yrkesaktive synshemmede folger noyaktig det samme mensteret som det gjor for
hele utvalget. De fire fagfeltene flest yrkesaktive synshemmede har tatt en utdannelse innenfor er: 1) Helse/
sosial/idrett; 2) Naturvitenskap/handverk/teknisk; 3) Larer/pedagogikk; og 4) @konomi/administrasjon. Se
figur 15.

Helse/sosial/idrett 14
Naturvitenskap/handverk/teknisk 11
@konomi/administrasjon 11
Leerer/pedagogikk 12 a Fagfelt
Humanistiske/estetiske fag 8
Samfunnsfag/juridiske fag 5
Samferdsel/sikkerhet service 1

0 20 40 60 80 100

Figur 15. De vanligste fagfeltene yrkesaktive synshemmede tar utdanning innen. Alle tall i prosent.
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Langt pé vei de fleste yrkesaktive synshemmede hadde jobb mens de var under utdanning, nesten 3 av 4. 1
av 10 var i fulltidsjobb. Omtrent 4 av 10 hadde deltidsjobb eller sesongjobb, mens 2,5 av 10 hadde
sommerjobb. Hva slags type jobber dette var er underordnet — de aller fleste ogsa uten synshemming har
jobber under utdanning som ikke ngdvendigvis er relevante i forhold til det man studerer. Det essensielle er &
ha veert ute i arbeidslivet og opparbeidet seg generell arbeidslivserfaring. Se figur 16.

Fulltidsjobb 10

Deltidsjobb 37

M Jobb under utdannin
Sesongjobb 2 8

Sommerjobb 24

0 20 40 60 80 100

Figur 16. Jobberfaring under utdanning, yrkesaktive synshemmede. Alle tall i prosent.

3.2.3 Rehabilitering

Av de yrkesaktive synshemmede er det bare 16 prosent som har vart pa rehabilitering, det vil si tilnaermet 1
av 6. Gjennomsnittlig tid for man kom pa rehabilitering var 9 méneder. Pa det apne spersmalet om hvorfor
det hadde tatt tid for man kom pa rehabilitering gér disse svarene igjen:

e Det var ingen gode tilbud om det da, og for var det fa kurs per ar

e Det var ingen som fortalte om muligheten — visste ikke om det

e Man trodde kanskje man kom til & bli bedre

e Det gikk tid for man meldte seg inn i Blindeforbundet — det var ganske skremmende; egen treghet —
var sta og ikke klar for det selv

e Sykdom som matte helbredes forst

e Det var NAV sin feil

Det er altsé flere &rsaker til at det tok tid for man kom pa rehabilitering. For mange var det derstokkmila som
var den sterste barrieren, mens for andre var det enten lite tilbud og mangel p& kunnskap — lite informasjon
tilgjengelig der man befant seg, uklarhet om egen situasjon, og annen sykdom. Kun én respondent henviser
til NAV som &rsak til hvorfor det tok tid & komme pa rehabilitering.

Pé det apne spersmélet om hva man lerte pa rehabilitering er det mange svar. Av disse er det bare to
respondenter som er negative i forhold til at de laerte "svaert lite" eller "ingenting". Svarene kan kategoriseres
pa folgende mate:

e At det gér an a leve med synshemming — at man kan gjere veldig mye av det samme - mestring

e Grunnleggende, praktiske ferdigheter om hvordan & klare seg i dagliglivet — ta seg fram, lage mat,
e Blindeskrift, data og mobility

e A taibruk de ulike hjelpemidlene

e Informasjon om muligheter/rettigheter/hjelpemidler
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o Fatilbake selvtilliten og selvfalelsen
e Télmodighet

o Treffe mennesker i samme situasjon
e  Yrkesmessig attforing

De yrkesaktive synshemmede opplevde dermed rehabiliteringen som nyttig og viktig pa mange mater. Nar
det gjelder hvorfor mange i denne gruppen ikke var pé rehabilitering er resultatene ganske entydige pa at de
ikke har kjent pé behovet og derfor ikke sgkt. Noen har fatt tilbud men takket nei. Noen veldig fé sier at de
ikke visste om det. Av de yrkesaktive synshemmede har 9 prosent, eller 1 av 10, deltatt pa karriereverksted i
regi av Blindeforbundet.

3.2.4 Forngydhet med institusjonelle ressurser samt oppfatninger om arbeidsgiver

Med institusjonelle ressurser mener vi her NAV lokalt, NAV kompetansesenter for tilrettelegging og
deltagelse, Blindeforbundets syn- og mestringssentre, Statlig-pedagogiske kompetansesentre, og ogsa
arbeidsgivere. Figur 17 viser en oversikt over generell forngydhet med disse, med unntak av arbeidsgivere.

Nav lokalt

NAV kompetansesenter

Hjelpemiddelsentralen M Forngyd

Blindeforbundets syn- og H Vet ikke

mestringssentre
Statlig-pedagogiske
kompetansesentre

0 10 20 30 40 50 60 70 80 920 100

Figur 17. Yrkesaktive synshemmedes generelle forneydhet med institusjonelle ressurser. Alle tall i prosent.

Kanskje det mest sldende ved figur 17 er det hoye antallet som svarer "vet ikke". Det kan bety at
respondentene har hatt sa varierende opplevelser med institusjonen at det er vanskelig & gi et entydig svar,
eller at de foler at de har hatt sa lite med dem & gjore — noe som kan vare bade positivt fordi de klarer seg
godt uten, eller negativt fordi de mangler informasjon eller stottespillere derfra — at de ikke kan gi en
vurdering. Vi ser at det er flere som er forneyd med NAV lokalt enn med NAV kompetansesenter; 1 av 3
versus 1 av 5. 2 av 3 er forngyde med den assistansen de har fatt av hjelpemiddelsentralen, og nesten 3 av 5
er forngyde med hjelpen de har fétt gjennom Blindeforbundets syn- og mestringssentre. Feerrest er fornoyde
med de statlig-pedagogiske kompetansesentrene; 29 prosent er forngyde mens hele 50 prosent svarer "Vet
ikke".

Sammenholder vi disse resultatene med det vi sa pa under "Rehabilitering” tyder det pa at de yrkesaktive
synshemmede som gruppe har veaert relativt flinke til & benytte seg av de ressurser som er tilgjengelige for &
komme seg i jobb igjen etter & mistet jobben pd grunn av synshemming.
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Nar det gjelder NAV spesifikt fikk utvalget presentert en rekke pastander om NAV som de skulle svare i
hvilken grad de var enige eller uenige med langs en fempunkts skala som gikk fra "Helt enig" til "Helt
uenig". Péstandene som mette storst enighet var at det er altfor tilfeldig om man som synshemmet fér hjelp
eller ikke (3 av 5), og at innstillingen til den NAV-ansatte har alt & si for om man fér jobb (nesten
halvparten). Videre var 1 av 3 enige i at NAV har for fa effektive virkemidler og at "NAYV har ikke tid til
meg", mens 2 av 5 var enige i at NAV ikke utnytter de virkemidlene som finnes. 1 av 5 mener at NAV var
mest opptatt av & fa hun eller han over i uferetrygd, mens 1 av 5 var enige i at "NAV har informert meg godt
om mine muligheter for arbeid.". Se figur 18.

NAV er et godt bindeledd mellom synshemmet og
arbeidsgiver

NAV utnytter ikke de virkemidlene som finnes
NAV har for fa effektive virkemidler

NAV har ikke tid til meg

Det er altfor tilfeldig om man far hjelp pa NAV eller ikke

Innstillingen til den NAV-ansatte har alt a si for om man far
jobb

NAV var mer opptatt av a fa meg pa ufgretrygd enn i arbeid

NAV har informert meg godt om mine muligheter for
arbeid

0 10 20 30 40 50 60 70 80 9 100

Figur 18. Yrkesaktive synshemmede som svarte "Helt enig" eller "Delvis enig" i pastandene om NAYV lokalt. Alle tall i
prosent.

Respondentene ble ogsa presentert for noen pastander om ressurs- og kompetansesentrene generelt — som
innbefatter bade statlige og Blindeforbundet. Det var en hgy a ndel "Verken/eller", men omtrent 1 av 3 sier
seg enige i at de gir en god kompetanse for & beholde en jobb, viktig kunnskap for & kunne fungere sosialt pa
en arbeidsplass, og gode verktoy for & komme lettere i jobb. Se figur 19.

...god kompetanse for a beholde en jobb 33
...viktig kunnskap for & fungere godt sosialt pa n H Ressurs- og
en arbeidsplass kompetansesentre...
...gode verktgy for lettere & komme i jobb 38
0 20 40 60 80 100

Figur 19. Yrkesaktive synshemmede som svarte "Helt enig" eller "Delvis enig" i pastandene om ressurs- og
kompetansesentrene. Alle tall i prosent.
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Nar det gjelder sin vurdering av arbeidsgivere var 1 av 2 enige i at arbeidsgivere er gode til 4 tilrettelegge pé
arbeidsplassen, mens nesten 3 av 4 var enige 1 at det koster mer & ansette synshemmede enn det det faktisk
gjor. Hele 8,5 av 10 var enige i at arbeidsgivere har for lite kunnskap om hva synshemmede klarer og ikke
klarer. Se figur 20.

...er gode til 3 tilrettelegge pa arbeidsplassen 49

...tror det koster mer 3 ansette synshemmede

) 72 S
enn det det gjor H Arbeidsgivere...
...har for lite kunnskap om hva synshemmede
. 85
klarer og ikke klarer
0 20 40 60 80 100

Figur 20. Yrkesaktive synshemmede som svarte "Helt enig" eller "Delvis enig" i piastandene om arbeidsgivere. Alle tall i
prosent.

3.2.5 De viktigste utfordringene for synshemmede som vil ut i jobb vurdert av yrkesaktive

Pa det dpne spersmalet om hva som er de viktigste utfordringene for synshemmede som ensker & komme i
jobb krystalliserer svarene seg i fire hovedkategorier: Det fysiske; synshemmede selv; arbeidsgivere; og
stotteapparat. Et klart funn er at mye ikke er direkte relatert til synshemmingen i seg selv, men dreier seg om
mangel pa kommunikasjon, kunnskap og vilje hos alle parter.

Nér det gjelder det fysiske er en gjenganger at "Alt er sa smatt". Det behgves gode datalgsninger og for
mange er det ngdvendig at arbeidsplassen tilrettelegges fysisk. Dersom arbeidsplassen ikke er riktig eller
godt nok tilrettelagt blir det vanskelig & yte 100 prosent i forhold til arbeidsoppgavene. Store fellesarealer og
mye stoy kan vere problematisk, da kan det sosiale og det & orientere seg lett bli utfordrende. Det handler
om & ha de riktige hjelpemidlene; mange av de yrkesaktive respondentene svarer i s mate at det er vanskelig
a generalisere utfordringer da det avhenger av synshemming og arbeidsplass. Det er ogsa en utfordring at
man ikke kan jobbe der det ikke er kollektiv transport. Mangel pa transportmuligheter er dermed en viktig
barriere.

De yrkesaktive synshemmede peker ogsa pa at flere av utfordringene ligger hos den synshemmede selv. En
viktig utfordring i sd méte er synshemmedes egne mentale barrierer. Det at man har darlig selvbilde og dérlig
selvfalelse gjor at man er lite bevisst behovet for & "selge seg inn" hos arbeidsgivere — forste prioritet ma
vaere & fa en fot innenfor. Det gér ogsa pa egne forestillinger og holdninger; bevisstheten er for liten hos en
del med synshemming —"... noen tenker litt for kortsiktig...". De yrkesaktive synshemmede peker pa at
synshemmede som vil ut i jobb mé vere mer aktive; ta aktiv kontakt med potensielle arbeidsplasser, noe som
er viktig ogsa i forkant av intervju. Det handler om & vise at man er kvalifisert, motivert og selvstendig:
"Synshemmede blir opplcert til d kreve at det er et apparat som stdr klart nar de skal ut i arbeid" som bidrar
til at "...mange unge ikke tor d satse". For & komme ut i jobb er det viktig & seke hjelp og a vaere bevisst pa
hva man trenger — ikke se seg selv som fullstendig hjelpelos. En begrensende faktor kan ogsa vaere at unge
synshemmede har for store krav til dremmejobben og dermed ikke klarer & bygge seg opp jobberfaring. Flere
yrkesaktive synshemmede gjor et poeng ut av villighet til 4 ta et hvilket som helst arbeid mens man jakter pa
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dremmejobben. Man ma ville jobbe og skaffe seg en kontaktflate slik at man far noen som gar god for en hos
andre arbeidsgivere. Det kan bidra til & minske det usynlige skillet mellom synshemmede og andre som ellers
er vanskelig & bekjempe. Nér man forst har kommet i jobb er det viktig & legge ned ressurser pé & forsta
arbeidsplassen, arbeidskulturen og & delta pé fellesarenaene. Det handler ogsa om & informere arbeidsgiver
og kolleger godt nok. Samtidig som synshemmede ma innse sine begrensninger ma de ogsa sta pa kravene!

[ tillegg gar det pé rent praktiske ting, som for eksempel det at det for mange oppleves som vanskelig &
orientere seg om relevante jobber, a skrive en CV og rett og slett & sgke jobb: "Man er uvitende som
synshemmet — har ikke hatt lik anledning til erfaring". Vi vet at mange ansettelser skjer pa bakgrunn av
bekjentskaper, og det er flere som nevner at mange synshemmede mangler nettverk —"... det d finne en
passende jobb og en arbeidsgiver som tar i mot...". Det er ogsa noen som sier at synshemmede trenger mer
utdannelse og kompetanse enn seende for & bli vurdert til en jobb, og ikke minst mye datakunnskap for &
kunne fungere godt i et arbeidsforhold. Relevant utdannelse blir i sé fall kritisk.

En grunnleggende utfordring knyttet til arbeidsgiver er at samtidig som det er viktig med utdanning og en
tittel blir det fort slik at det er synshemmingen som blir fokusert pa. Noen sier at arbeidsgiver har lite
kunnskap og forstaelse, og tilrettelegger ikke; "At arbeidsgiver forstar at det kun er synet som er darlig, ikke
resten", mens noen andre sier at arbeidsgiver palegges en for stor gkonomisk byrde og blir ikke hart i
hjelpeapparatet — arbeidsgiver har ogsé behov for opplaring. Det som vektlegges av flest er likevel terskelen
det er & fa komme pa intervju — a "...i det hele tatt fi vise seg for arbeidsgiver...". Skeptisisme og
fordommer brukes til & forklare hvorfor det er sa vanskelig & f& komme pé intervju; "Arbeidsgivere er
utrygge, slik at man ikke far sjansen til d prove seg". Det kan ogsa veare fordommer pé arbeidsplassen som
motarbeider et godt og inkluderende arbeidsmilje. Da blir &penhet og det & fa oppklart seiglivete myter ogsa
utfordrende. Det er viktig at noen bryr seg i positiv forstand, ikke minst i jobbstarten. En ting er 4 f4 en fot
innenfor, en annen er & fungere og trives i det daglige arbeidsforholdet og livet pa arbeidsplassen. Det
handler heller ikke bare om fysiske hjelpemidler, arbeidstid og arbeidstempo ma ofte ogsa tilrettelegges samt
tilfersel av arbeidsoppgaver som er gjennomferbare. Mye kan gjeres gjennom god kommunikasjon som
retter opp misforstaelser.

De yrkesaktive synshemmede sier ikke s mye om institusjonelle ressurser. Det er én som mener at "NAV
adelegger for synshemmede", og darlige datasystemer og mangel pa forstaelse for hva som trengs hos NAV-
medarbeidere trekkes fram som utfordringer. Det sies ogsa at det er utilstrekkelig hjelpemiddelformidling og
opplaring for bade synshemmede og arbeidsgivere. Til slutt er det noen som poengterer at det er lite
informasjon tilgjengelig — selv hos Blindeforbundet - nér man vil vite hvordan man kan fungere i jobben som
man allerede har.

Tabell 1 gir en mer skjematisk oversikt over kategorier og underkategorier nar det gjelder hva som er de
viktigste utfordringene for synshemmede for 4 komme i jobb.
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Utfordringer for synshemmede i forhold til2  Utfordringer for synshemmede i forhold til &

komme i jobb — hovedkategorier komme i jobb — underkategorier
Det fysiske

Avhenger av synshemming og arbeidsplass
"Alt er sa smatt"

Store fellesarealer pa arbeidsplassen

— Fremkommelighet

— Det sosiale
e Mangelfull tilrettelegging pé arbeidsplassen
e Transportmuligheter

Den synshemmede e Mentale barrierer
— Darlig selvbilde
— Lite bevisst aktiv markedsfering av
seg selv — farer til lite nettverk og fa
kontaktflater
o  Urealistiske krav til hjelp og til jobb
e Manglende engasjement i kollektivet pa jobb
— Forstér ikke bedriftskultur
— Deltar ikke pa fellesarenaer
— Informerer ikke ledere og kolleger
godt nok om hva man kan og ikke kan
e Praktiske barrierer
— Utdanning, kompetanse og erfaring
— Orientere seg om relevante jobber
— CV- og sgknadsskriving
Arbeidsgivere og kolleger e Manglende kunnskap og forstaelse
— Utrygge og skeptiske
— Innkaller ikke til intervju

e Negative holdninger
e For dérlig kommunikasjon
e Liten vilje til tilrettelegging
Institusjonelle ressurser e NAV
- Darlige datasystemer
— Mangel pa kunnskap og forstaelse

o Utilstrekkelig hjelpemiddelformidling
e Utilstrekkelig opplering
— Av synshemmet
— Av arbeidsgiver
e Lite informasjon —"... selv hos
Blindeforbundet"

Tabell 1. De storste utfordringene for synshemmede for 4 komme i jobb vurdert av yrkesaktive synshemmede,
hovedkategorier og underkategorier.
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3.2.6 Yrkesaktive synshemmede pa arbeidsplassen

De yrkesaktive synshemmede fordeler seg relativt jevnt pa offentlig og privat sektor med henholdsvis 53 og
43 prosent. 4 prosent er innenfor begge. Se figur 21.

Offentlig 53

Privat 43
riva M Sektor

Begge deler 4

0 20 40 60 80 100

Figur 21. Yrkesaktive synshemmede fordelt pa offentlig og privat sektor. Alle tall i prosent.

I trad med mensteret vi sa pé valg av fagfelt jobber 1 av 4 innenfor det vi har kalt helse- og sosialtjenester.
12 prosent jobber innenfor undervisning og 12 prosent jobber innenfor offentlig administrasjon. Det vil si at
narmere halvparten av yrkesaktive synshemmede jobber i disse tre bransjene. Videre dekker tjenesteyting,
kultur (hovedsakelig musikk og dans), industri, varehandel og bygg & anlegg ytterligere 20 prosent. Se figur
22.

Helse- & sosialtjenester 25
Undervisning 12
Offentlig administrasjon 12
Tjenesteyting 6
Kultur

H Bransje

4
Industri 4
Varehandel 3

3

Bygg & anlegg
Hotell-restaurant 2

Transport & kommunikasjon 2

Energiproduksjon 2

Annet 25

0 20 40 60 80 100

Figur 22. Yrkesaktive synshemmede fordelt pa bransje. Alle tall i prosent.

Nesten 3 av 5 yrkesaktive synshemmede, 58 prosent, jobber heltid og 2 av 5, 42 prosent, jobber dermed
deltid. 9 av 10 har fast ansettelse, og 1 av 10 midlertidig. Signifikant sterre andel av de som jobber deltid har
midlertidig ansettelse. De som jobber deltid kunne tenkt seg okt stillingsprosent. I gjennomsnitt har den
yrkesaktive synshemmede 13 ars ansiennitet i sin naveerende jobb. 30 prosent har lederansvar.

PROSJEKTNR RAPPORTNR VERSJON
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3.2.7 Hvordan de yrkesaktive synshemmede kom i jobb

Det 4 mestre & komme seg ut i arbeid oppleves som vanskelig for mange synshemmede, men mange av de
yrkesaktive synshemmede har vert aktive padrivere for & komme seg ut i arbeidslivet. Over halvparten fikk
jobben de har i dag gjennom & seke pé egenhand. 20 prosent var kjent for arbeidsgiver fra for eller fikk tips
fra venn eller bekjent. Det betyr at minst 1 av 5 av yrkesaktive synshemmede har et nettverk som brukes for
a komme 1 jobb. 7 prosent har startet sin egen bedrift, mens 5 prosent gikk fra midlertidig til fast stilling. Se
figur 23.

Jeg spkte pa egenhand 54
Jeg var kjent for arbeidsgiver fra for 12
Jeg fikk hjelp av NAV 8
Jeg fikk tips fra venn/bekjent 8
Jeg startet egen virksomhet 7 M Hvordan fikk du jobben
Jeg fikk hjelp av privat arbeidsformidler 3 du hari dag?
Jeg var i praksisplass og fikk fast jobb 3
Jeg var i vikariat og fikk fast jobb 2
3

Annet

0 20 40 60 80 100
Figur 23. Hvordan yrkesaktive synshemmede fikk jobben de har i dag. Alle tall i prosent.

Nar det gjelder forhold som ellers er viktige bade for & komme i jobb men ogsa a sta i jobb er god
tilrettelegging og rask tilgang pa hjelpemidler viktigst; henholdsvis 61 og 55 prosent mener dette. God
opplering i data og god transportordning er likeledes viktig for nesten halvparten av de yrkesaktive
synshemmede, mens omtrentlig 1 av 4 opplever at lese- og sekretaerhjelp og mobilitytrening har veert av stor
betydning. Det er likevel en god del som ikke synes at en eller flere av disse tiltakene er viktige i forhold til
det & komme i jobb. Det forsterker et av funnene under hva som er de viktigste utfordringene for
synshemmede som ensker & komme i jobb — mye avhenger av den enkelte synshemmede og synshemming,
jobben i seg selv, arbeidsplassens utforming, og ikke minst kombinasjonen av disse faktorene. Se figur 24.

God tilrettelegging av arbeidsplassen 61
Rask tilgang pa hjelpemidler 55
God oppleering i data 45
God transportordning 44 M Viktige forhold for a
komme i jobb
Lese og sekretaerhjelp 25
Mobilitytrening 23

0 20 40 60 80 100

Figur 24. Hvilke forhold som var viktige for 4 komme seg i jobb for yrkesaktive synshemmede. Alle tall i prosent.
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Av de yrkesaktive synshemmede ser 1 av 4 seg om etter nye muligheter — 6 prosent sgker etter ny jobb, og
19 prosent regner med & ha sgkt ny jobb innen to ar. Vi tror ikke at det er noen dramatikk i dette, men heller
at det er en indikasjon pé nysgjerrighet, pdgangsmot og tro pé seg selv — i likhet med mange funksjonsfriske
arbeidstakere. Se figur 25.

Ja, spker na 6
Ja, regner med a sgke 19 M Sgker du ny jobb na eller innen
to ar?
Nei 75

0 20 40 60 80 100

Figur 25. Hvorvidt yrkesaktive synshemmede soker eller kommer til 4 seke ny jobb innen to ir. Alle tall i prosent.

3.2.8 Transport og fysisk tilrettelegging

Vi sd at det under utfordringer for synshemmede i forhold til & komme i jobb og & sté i jobb kunne vere
vanskelig dersom det ikke fantes offentlig transport tilgjengelig. Av de yrkesaktive synshemmede bruker 1
av 3 offentlig transport for & komme seg pa jobb, noe som underbygger utfordringen. Droye 1 av 4 gar til
jobb, mens 15 prosent benytter seg av TT-ordning og 7 prosent sykler. Pa dette spersmaélet har vi en "Annet"
kategori pa nesten 40 prosent, og vi vet derfor ikke hva dette er. Vi kan se for oss at noen av disse for
eksempel sitter pa med et familiemedlem, eller at synshemmingen tillater at de kjorer selv — i hvert fall under
visse forhold. Se figur 26.

Offentlig transport 34
Gar 27
TT-ordning H Hvordan kommer
Sykler du deg pa jobb?
Annet 39
(I) 2I0 40 60 80 100

Figur 26. Hvordan yrkesaktive synshemmede kommer seg pa jobb. Alle tall i prosent.

Det er ogséd kun 1 av 4 som rapporterer at arbeidsgiver har tilrettelagt arbeidsplassen fysisk. Vi ma kunne
anta at dette ikke nedvendigvis gjelder viktige hjelpemidler som data eller lese- og sekretaerhjelp, for
eksempel. En form for tilrettelegging handler om gode hjelpemidler, men det er ikke sikkert at disse tolkes
innunder "fysisk tilrettelegging av arbeidsplassen". 15 prosent sier at de ikke har hatt behov for slik
tilrettelegging. Se figur 27.
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Ja 26
. H Har arbeidsgiver tilrettelagt
Nei 59 . .
arbeidsplassen med fysiske
hjelpemidler?
Ikke behov 1
0 20 40 60 80 100

Figur 27. Yrkesaktive synshemmede og fysisk tilrettelegging av arbeidsplassen. Alle tall i prosent.

3.2.9 Krav, kontroll og stgtte

Det & ha en god balanse mellom krav, kontroll og stette pa jobb blir ofte brukt som mél pé et godt
psykososialt arbeidsmilje. Det a ha tilstrekkelig med krav i arbeidssituasjonen i form av faglige eller andre
utfordringer skaper motivasjon og utvikling. For & mestre disse utfordringene trenger vi ogsa kontroll, i form
av en viss selvstendighet i og innflytelse pa vart eget arbeid. Denne modellen ble utviklet av Karasek og
Theorell (1990), og ble senere utvidet til & inkludere sosial stette fra bade kolleger og ledere som en
moderator — man téler hoye krav bedre til tross for utilstrekkelig kontroll dersom man i tillegg opplever & ha
tilstrekkelig med sosial stette.

Figur 28 viser fordelingen av de yrkesaktive synshemmede pa malepunktene "Ofte/I stor grad", "Av og til/l
noen grad" og "Sjelden/I liten grad" i tillegg til "Vet ikke" pé en rekke pastander som gér pa krav, kontroll og
statte 1 arbeidshverdagen. Andelen som har svart "Vet ikke" er gjennomgaende liten.

Jeg har mulighet til 3 pavirke viktige beslutninger

Jeg far informasjon om beslutninger i god tid

Naermeste leder behandler ansatte rettferdig

Jeg far stgtte og hjelp av kolleger i Ofte/I hgy grad

M Av og til/l noen grad

Jeg far stgtte og hjelp av neermeste leder u Sjelden/! liten grad
u Vet ikke
Jeg far oppgaver uten tilstrekkelige ressurser
Jeg ma ofte tilegne meg ny kunnskap
8
Forventningene til meg er uklare 11 4 76
S ! !
0 20 40 60 80 100
Figur 28. Yrkesaktive synshemmede og krav, kontroll og stette i jobben. Alle tall i prosent.
PROSJEKTNR RAPPORTNR VERSJON 30 av 98

102005179 A26237 Siste



SINTEF

I gjennomsnitt opplever 2 av 3 yrkesaktive synshemmede stor grad av kontroll i arbeidssituasjonen i form av
a kunne pavirke beslutninger som angar en selv, a tidlig fa informasjon om viktige beslutninger, og det at
narmeste leder behandler sine medarbeidere rettferdig og upartisk.

I gjennomsnitt opplever nesten 3 av 4 god sosial statte pa arbeidsplassen i form av bade kollegastatte og
lederstatte. Det er litt lavere pa lederstotte enn pa kollegastotte, og folger med det normen i ordinaere
arbeidsmiljekartlegginger.

Nar det gjelder krav sier 29 prosent at de ofte eller av og til blir palagt oppgaver uten & ha tilstrekkelig med
ressurser for a lese dem. 16 prosent har sjelden behov for & tilegne seg ny kunnskap, og 8 prosent opplever
ofte at arbeidsgivers forventninger til dem er uklare. P4 den annen side sier 72 prosent at de sjelden opplever
uklare forventninger, 62 prosent sier at de ofte ma tilegne seg ny kunnskap, og 63 prosent at de sjelden eller i
liten grad blir palagt oppgaver uten & ha tilstrekkelig med ressurser for & lose dem.

3.2.10 Faglig utvikling og karrieremuligheter

Yrkesaktive synshemmede har gode muligheter bade til & f& brukt utdanning og erfaring i arbeidet sitt og til &
videreutvikle seg faglig gjennom jobben. Det er minst pa niva med det vi ser i ordingre
arbeidsmiljoundersegkelser, og stetter i s& mate opp om det vi sa i avsnittet om psykososialt arbeidsmiljo og
krav, kontroll, og sosial stette. Gjennomsnittlig opplever omtrent 3 av 4 yrkesaktive synshemmede gode
muligheter for relevante oppgaver og faglig utvikling. Se figur 29.

Jeg har gode muligheter til 3 videreutvikle meg 68
faglig
. - . H Faglig utvikling
Jeg har gode muligheter til 3 utnytte ferdigheter 78
jeg har fatt gjennom utdanning og arbeid
0 20 40 60 80 100

Figur 29. Muligheter for faglig utvikling i jobben for yrkesaktive synshemmede. Alle tall i prosent.

Videre mener 1 av 4 at det er gode muligheter for forfremmelse i jobben, mens 1 av 5 mener at det er
begrensede muligheter for forfremmelse i jobben. I underkant av halvparten ser ingen muligheter for
forfremmelse.

Gode muligheter 25
Begrensede muligheter 22
H Mulighet for forfremmelse i
Ingen 47 jobben
Vet ikke 6
0 20 40 60 80 100

Figur 30. Muligheter for karriereutvikling eller forfremmelse for yrkesaktive synshemmede. Alle tall i prosent.
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De som svarte at det var begrensede eller ingen muligheter for forfremmelse ble videre spurt om det er
relatert til synshemmingen. 35 prosent svarte "Ja", mens 60 prosent svarte "Nei". Det er ogsa i samsvar med
at 30 prosent av de yrkesaktive synshemmede har lederansvar, og at en stor andel mener at neermeste leder
behandler ansatte upartisk og rettferdig. Se figur 31.

Ja 35
Nei 60 H Begrensede muligheter er relatert
til synshemming
Vet ikke 5
0 20 40 60 80 100

Figur 31. Hvorvidt begrensede karrieremuligheter er relatert til synshemmingen for yrkesaktive synshemmede. Alle tall i
prosent.

3.2.11 Mobbing og sykefravaer

Mobbing pa arbeidsplassen forekommer heldigvis sjelden i utstrakt grad, men for den som faktisk opplever
mobbing er det en vond og kanskje traumatiserende atferd som bade kan edelegge selvfelelse, motivasjon og
trivsel, og potensielt gi psykiske skader. Vi ser at andelen yrkesaktive synshemmede som opplever mobbing
er svakt heyere enn i befolkningen for gvrig, med ca. 1 prosent forskjell. 2 prosent av yrkesaktive
synshemmede rapporterer at de blir mobbet ukentlig av kolleger, og 1 prosent av nermeste leder. Det kan
vaere overlapp mellom disse kategoriene. 3 prosent rapporterer a bli mobbet manedlig av kolleger, og 2
prosent av nermeste leder. 95 prosent opplever sjelden eller aldri & bli mobbet av kolleger, og 97 prosent
opplever sjelden eller aldri & bli mobbet av naermeste leder. Se figur 32.

Ukentlig

Manedlig
M Mobbing fra kolleger

Sjeldnere H Mobbing fra leder

Aldri

100

Figur 32. Yrkesaktive synshemmede og mobbing pé arbeidsplassen. Alle tall i prosent.

Nar det gjelder sykefraveer; i lopet av de siste 12 manedene har 41 prosent, eller 2 av 5, hatt sykefravaer med
egenmelding, mens 23 prosent, n@rmere 1 av 4, har hatt sammenhengende sykefraver pad mer enn 14 dager.
Dette er hgyere enn i befolkningen for evrig.
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3.2.12 Jobbtilfredshet, motivasjon og effekter av a vaere i jobb

I likhet med befolkningen for @vrig skarer yrkesaktive synshemmede hoyt pa arbeidsmotivasjon og
jobbtilfredshet. 85 prosent av denne gruppen sier at de enten alltid eller ofte er hayt motiverte, se figur 33.

Alltid/ofte 85

Av og til 13 M Hvor ofte fgler du deg motivert i
arbeidet ditt?

Aldri/Sjelden 2

0 20 40 60 80 100

Figur 33. Arbeidsmotivasjon hos yrkesaktive synshemmede. Alle tall i prosent.

Nar det gjelder jobbtilfredshet hos yrkesaktive synshemmede sier 9 av 10 at de er meget eller ganske forneyd
med jobben sin — det er helt parallelt til hva funksjonsfriske arbeidstakere sier. Se figur 34.

Meget/Ganske forngyd 91

Verken eller 7 M Hvor forngyd er du
med jobben din?

Meget/Ganske misforngyd 2

0 20 40 60 80 100

Figur 34. Jobbtilfredshet hos yrkesaktive synshemmede. Alle tall i prosent.

Nar det gjelder positive effekter for den enkelte av det & veere 1 arbeid svarer 90 prosent eller mer av de
yrkesaktive synshemmede at de er "Helt enig" eller "Delvis enig" i samtlige pastander de far presentert. Det &
vere 1 jobb gjer at man lerer nye ting og far utvidet "horisonten", man far gkt tro pa egne evner og blir mer
uavhengig, og man far et storre sosialt nettverk og opplever & bli godt integrert i samfunnet. De yrkesaktive
synshemmede synes & vere svart bevisst det gode det er & vaere i arbeid.

Laerer nye ting som jeg ikke ville lzert ellers 93
Utvidelse av "horisonten" 93
Stgrre tro pa egne evner 92 o Effekt.e.r ava
veere i jobb
Stgrre uavhengighet 90 ("Helt enig" og
God integrering i samfunnet 95 Delvis enig)
Stgrre sosialt nettverk 91
0 20 40 60 80 100
Figur 35. Effekter av & vaere i jobb vurdert av yrkesaktive synshemmede. Alle tall i prosent
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3.2.13 Hovedarsaker til at de yrkesaktive synshemmede er i jobb

Hovedarsaker til at de yrkesaktive synshemmede er i jobb kan relateres til tre agentkategorier: Synshemmede
selv, arbeidsgivere og det vi har kalt institusjonelle ressurser — i dette tilfellet NAV, hjelpemiddelsentralen og
Blindeforbundet, basert pa de &pne svarene gitt av de 442 respondentene som utgjer gruppen yrkesaktive
synshemmede.

Det svaret som gar aller mest igjen som arsak til at man som synshemmet er i jobb er vilje. Det er klart man
meter utfordringer, men de har stétt pa og ikke gitt opp. Resultatene tyder pé at denne gruppen har lagt ned
betydelig egeninnsats for & fa og & beholde en jobb. Samtidig kommer det tydelig fram at de yrkesaktive
synshemmede ikke tar en offerrolle eller ensker spesialbehandling utover det som er nedvendig pa grunn av
synshemmingen sin, tvert i mot: "Det er ingen grunn til at jeg ikke skulle jobbe!"; "Jeg er altfor rastlos til d
sitte hjemme"; og "Det er klart jeg skal jobbe — det er ingen som forsorger meg!". Den positive innstillingen
ser ut til & vaere en stor padriver for & vaere yrkesaktiv. Elementer i denne positive innstillingen er optimisme
og motivasjon — det hjelper ikke a sette seg ned, og ikke minst fleksibilitet. Fleksibiliteten er knyttet til bade
det & for eksempel veare villig til & flytte pé seg for & finne jobb — "Det handler om d veere mobil", og til &
ikke veere kresen eller selektiv 1 forhold til type jobb, spesielt i tidlige ar. Flere yrkesaktive synshemmede
sier at de har inntrykk av at mange synshemmede er for kresne og jakter "dremmejobben". Man mé heller ta
det man far for & bygge seg opp erfaring og kompetanse, og skaffe seg kontaktflater og nettverk. Vi vet at
flere av de yrkesaktive synshemmede har fétt sin ndvaerende jobb gjennom bekjentskaper eller kjennskap til
arbeidsgiver. De har i mange tilfeller gétt strategisk fram for & komme i jobb: "Du md veere aktiv — kontakte
arbeidsgiver ogsd for du sender inn soknad — veere nysgjerrig, interessert og stille sporsmdal!" Gjennom
nettverk og aktiv kontakt med potensielle arbeidsgivere selger de seg selv inn, noe som uten tvil hjelper i
forhold til & bli kalt inn til intervju.

Hovedarsaken til at de yrkesaktive synshemmede sier at de er jobb er altsd egen aktiv og malrettet innsats. Et
strategisk ledd i denne innsatsen er for mange et bevisst valg av utdannelse i forhold til jobber som "passer
godt" for synshemmede, og ikke minst kompetanse og gjerne ogsa spisskompetanse pa felt man vet har eller
kommer til & ha behov for arbeidskraft. I s& méte blir utdannelsen en slags katalysator for & komme ut i jobb
—"Jeg er kunnskapsarbeider sd ikke noe problem d veere blind" eller "Jeg har spisskompetanse pa mitt felt".
I tillegg peker de yrkesaktive synshemmede ogsé pé en rekke andre faktorer som er padrivere til den aktive
og malrettede innsatsen. En er gkonomi — "Vi trenger to inntekter". En annen er fysisk og psykisk helse —
noen sier at de trener for & fa overskudd til jobben. De er bevisste i forhold til at det ikke er sunt & "gé
hjemme" for verken hode eller kropp. Flere sier at det sosiale aspektet ogsa er en viktig padriver. Vi ser at
det handler ikke bare om & ville vaere i jobb for "egoets" skyld, eller for & bevise at de kan, men at de ogsa
onsker & bidra til et godt sosialt arbeidsmilje — "Jeg liker d skape trivsel rundt meg og ta vare pa kollegene
mine!" og "Jeg deltar alltid pd sosiale ting — det er viktig d ta del i bedriftskulturen". Mange av de
yrkesaktive synshemmede ser altsa utover og forbi sin egen synshemming til fordel for fellesskapet. En siste
padriver er det & bidra til samfunnet — & gjore en innsats og & bidra til samfunnsekonomien heller enn &
"belaste" den trekkes fram som viktig av mange.

Etter den synshemmede er det arbeidsgiverne som er de viktigste agentene. Av 442 respondenter er det kun
to stykker som uttrykker seg negativt om arbeidsgiver i forhold til innsats og tilrettelegging. Det som ellers
vektlegges er arbeidsgivere som ter & satse pa synshemmede som arbeidstakere. Det snakkes om
arbeidsgivere som har lagt bort skepsis og utrygghet — kanskje nettopp fordi den synshemmede har vart
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proaktiv i sin tilneerming? Som én respondent uttrykte det: "Jeg fikk jobben fordi jeg var best kvalifisert!". 1
tillegg vektlegger de som har svart viktigheten av apenhet og dialog mellom seg selv og arbeidsgiver, og
ikke minst sitt eget informasjonsansvar ovenfor arbeidsgiver i kraft av & vaere synshemmet. Dette brukes som
grunnlag for tilrettelegging med fysiske hjelpemidler og tilpassede arbeidsoppgaver. Flere trekker fram det
gode samarbeidet mellom arbeidsgiver og NAV som et suksesskriterium. I tillegg omtales arbeidsgiveren av
mange som noen som bryr seg og som ser arbeidet som gjeres. Det a bli ansatt som synshemmet arbeidstaker
er ikke en veldedig handling men faglig og driftsmessig begrunnet. Akkurat dét motiverer til god innsats og
onske om & videreutvikle seg, og skaper jobbtilfredshet.

En siste arsak til hvorfor de yrkesaktive synshemmede er i jobb kan vare at man har fatt god hjelp av ulike
institusjoner pé veien tilbake i jobb. Godt samarbeid med NAV er for noen en viktig faktor. Andre har hatt
god kommunikasjon med hjelpemiddelsentralen og fétt rask tilgang pa hjelpemidler. Noen av de yrkesaktive
synshemmede har ogsa fatt jobb gjennom Blindeforbundet. Til slutt er det flere av de som har deltatt pa
Blindeforbundets karriereverksted og/eller rehabilitering som sier at det de leerte der har vart viktig for &
komme ut i jobb.

Se tabell 2 for en oversikt over viktige arsaker til at de yrkesaktive synshemmede er i jobb.

Arsaker til at de yrkesaktive synshemmede er  Arsaker til at de yrkesaktive synshemmede er

i jobb - hovedkategorier i jobb - underkategorier
Den synshemmede selv e Positiv innstilling
- Vilje
— Fleksibilitet
— Optimisme

e Aktiv og mélrettet innsats
e Utdanning, kompetanse, erfaring
e Nettverk
e Motivasjon
- konomi
— Psykisk og fysisk helse
— Det sosiale aspektet
— Samfunnsaspektet

Arbeidsgiver e Positiv innstilling og vilje til & prove
e Apenhet og dialog
e Tilpassede oppgaver
o Vilje til tilrettelegging
e Samarbeid med synshemmet og NAV
e Bryr seg og ser jobben som gjeres

Institusjonelle ressurser e NAV
e Hjelpemiddelsentralen
e Blindeforbundet
o Blindeforbundets karriereverksted

e Rehabilitering

Tabell 2. Viktige arsaker til at de yrkesaktive synshemmede er i jobb.
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3.2.14 Fritidsaktiviteter

De yrkesaktive synshemmede er ogsa aktive pa fritiden. 9 av 10 gar jevnlig — fra en til to ganger i maneden
til en eller flere ganger i uken — pé besgk til og far besgk av venner og familie. 3 av 4 holder jevnlig pa med
en eller annen form for trening eller idrett, og nesten like mange gjor andre ting ute som for eksempel & ga pa
bibliotek, kafé eller bar. Draye 1 av 10 er ogsa jevnlig engasjert i politisk arbeid. 2 av 5, 38 prosent, driver
med frivillig arbeid i form av a vare likemann eller brukermedvirker, i gjennomsnitt i underkant av 4 timer
per uke. 1 av 4, 23 prosent, far en form for kompensasjon for dette arbeidet. Se figur 36.

100
80 74  En eller flere ganger i
uken
65 63 66 : -
M En til to ganger i maneden
60 —
40 38 M Sjeldnere
40 +— 32
29
27 - 25 u Aldri
17
20 8 8 8 1z 10 10 8 . o
7 5 6 765 M Fgr, men ikke na lenger
0 4

Far besgk  Gar pa besgk Bibliotek/kafé Trening/Idrett Frivillig arbeid Politisk arbeid
el.l.

Figur 36. Fritidsaktiviteter hos yrkesaktive synshemmede. Alle tall i prosent.

3.2.15Tilleggsplager

De mest vanlige tilleggsplagene hos yrkesaktive synshemmede er muskel- og ryggplager, rundt 1 av 4
rapporterer dette. Samtidig er muskel- og skjelettplager vanlig ogsa hos yrkesaktive uten funksjonshemming.
Ellers er de vanligste plagene som omtrent 1 av 10 rapporterer & ha felgende:

e Horselsplager

e Mindre bevegelseshemminger
e Astma/Allergi

e Hofteplager

e Depresjon

e Diabetes

e Revmatisme/leddgikt

I tillegg har ca. 1 av 5 hjertesykdom og/eller albinisme. Faerre har sterre bevegelseshemminger, andre
psykiske plager, CP, epilepsi, MS og/eller psykisk utviklingshemming. Nesten 2 av 5 — 37 prosent — sier at
de har ingen av disse tilleggsplagene. Se figur 37.
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Figur 37. Tilleggsplager hos yrkesaktive synshemmede. Alle tall i prosent.

3.3 Ufgretrygdede synshemmede

Av respondentene er det 548 av utvalget som karakteriserer seg selv som hovedsakelig uforetrygdet.

3.3.1 Arsaker til ufgretrygd og @nske/initiativ i forhold til det 3 komme i jobb
Av de som er ufaretrygdet ensket 27 prosent & bli det, 64 prosent ensket det ikke, og 9 prosent svarer "Vet

ikke/Det bare ble sdnn". For svar pé det apne spersmalet "Hvorfor ble du uferetrygdet" vises resultatene i
tabell 3.

Sees resultatene i tabell 3 under ett kan man fa inntrykk av at én tungtveiende padriver i forhold til det & bli
uferetrygdet er mangel pé ansvarstaking hos flere akterer parallelt — den synshemmede selv, arbeidsgiver,
primerhelsetjenesten, NAV og hjelpemiddelsentralen. Nar det er sagt er det ogsd mange som har
tilleggsplager i den grad at det a sté i jobb blir ekstra utfordrende, og dersom det ikke finnes hjelpemidler
som faktisk er tilpasset den enkeltes situasjon kan det & komme i jobb og ikke minst & std i jobb vere
uoppndelig. Fraveer av gode transportordninger og passende arbeid der man bor kan ogsa vere av avgjerende
betydning i s& mate. Mangel pa nedvendig og riktig kompetanse trekkes ogsé fram, i tillegg familizere
forpliktelser som tar krefter fra det & kunne arbeide, utbrenthet, og valget mellom arbeidsliv og et sosialt liv.
For en del var det ogsa tilfeldigheter som gjorde at man ble uferetrygdet — "Det bare ble sdnn".

Nar det gjelder arbeidsgiver og arbeidet i seg selv er mangel pa tilrettelegging og en passende type jobb av
flere oppgitt som grunn til at man er uferetrygdet. Fordommer, vanskelige arbeidsforhold og darlig
arbeidsmilje er en annen kategori. I tillegg har noen opplevd & ikke bli tilbudt lenn som for normalt ansatte,
og blitt mett med fordommer hos arbeidsgiver og kollrgrt. Til slutt, i forhold til de institusjonelle ressursene
har opplevelsen av & ikke fa hjelp, kanskje tvert i mot, fort til en tilveerelse som uferetrygdet basert pa
funksjonsrelaterte og ekonomiske forklaringsvariabler fra NAV sin side.
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Hovedkategorier — hvorfor man ble Underkategorier — hvorfor man ble
uforetrygdet uforetrygdet
Det fysiske o Hjelpemidlene fungerte ikke

Ikke transport
Ikke passende jobb der man bor

Synshemmet °

Synshemmingen gjorde det anstrengende &
jobbe; kan ikke sté i en full jobb

Andre plager enn synet, fysiske og psykiske
Utbrent

Feil kompetanse

Nok med a ta seg av familien

Hoy alder

Ma ha overskudd til sosialt liv — orket ikke &
jobbe

Har aldri veert 1 jobb — sammensatte &rsaker
Det bare ble sann — det var det enkleste

Arbeidsgiver og arbeidet °

Type jobb — kunne ikke fortsette

Vanskelig arbeidsforhold og darlig
arbeidsmilje

Darlig tilrettelegging pa arbeidsplass

Fikk ikke lonn som vanlig ansatt

Fordommer

Institusjonelle ressurser °

Har ikke fatt hjelp

Lege, psykolog eller NAV anbefalte det sterkt
— pa grunn av helseplager eller skonomi

Ble automatisk uferetrygdet fordi fedt blind

Tabell 3. Uforetrygdede synshemmedes egen oppfatning av hvorfor de ble uforetrygdet.

Av de uferetrygdede synshemmede kunne 2 av 5 tenke seg & komme i arbeid. Disse ble videre spurt om hvor

mange maneder de hadde veart arbeidssekende, med et gjennomsnitt pa 34 maneder. Det er sveert stor

spredning i svarene pa dette sparsmalet.

Nar det gjelder hvorvidt uferetrygdede synshemmede som ensker arbeid har tatt kontakt med potensielle
ressurser i forhold til & seke/fa jobb er det 20 prosent som ikke har tatt kontakt med noen av disse. Figur 38

viser at omtrent like mange, 19 prosent, har tatt kontakt med potensielle arbeidsgivere og/eller

hjelpemiddelsentralen, 10 prosent har tatt kontakt med NAV kompetansesenter, 16 prosent har tatt kontakt
med Blindeforbundet og syn- og mestringssentrene, og 6 prosent har tatt kontakt med statlig-pedagogiske

kompetansesentre i forbindelse med jobbseking.
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Potensielle arbeidsgivere 20
Hjelpemiddelsentralen 19
NAVs kompetansesenter 10 = Bessurser som
jobbsgkende
Blindeforbundet og syn- og 16 ufgretrygdede
mestringssentrene synshemmede har
Statlig-pedagogiske 6 tatt kontakt med
kompetansesentrene
0 20 40 60 80 100

Figur 38. Ressurser som jobbsekende uferetrygdede har tatt kontakt med selv. Alle tall i prosent.

Knappe 4 prosent svarer bekreftende pa at de holder pa a seke jobb pé eget initiativ akkurat né, samtidig er
til sammen over halvparten "Helt enig" eller "Delvis enig" i at de har et sterkt enske om & komme ut i jobb.
Videre sier draye 1 av 4 at de legger ned betydelige ressurser for & komme i jobb, 2 av 5 sier at de sikkert
kommer til & finne en jobb fer eller siden, 1 av 3 at de ikke far den hjelpen de trenger for & finne jobb, 1 av 3
at de far en litt synkende folelse nar de tenker pa & kontakte arbeidsgivere direkte, og 2 av 5 sier at de kunne
gjort mer selv for & komme i jobb. Andelen som svarer "Vet ikke" pa de ulike pastandene er hay, se figur 39.

Jeg gnsker sterkt @ komme i jobb
Jeg legger ned betydelige ressurser for a fa jobb

Jeg kommer sikkert til a finne en jobb en gang

M Enig
Jeg far ikke den hjelpen jeg trenger H Vet ikke
A spke direkte gir meg en synkende fglelse
Jeg kunne gjort mer for a komme i jobb
0 20 40 60 80 100

Figur 39. Andel uforetrygdede som ensker 4 komme i jobb og som er "Helt enig" eller ""Delvis enig" i, eller som ikke vet, i
forhold til pistander om egen innsats for 4 komme i jobb. Alle tall i prosent.

Pa det dpne spersmalet om hva som ville hjelpe for & komme i jobb dreier det seg bade om & endre
kompetansen og om & fa god opplaring pa arbeidsplassen, gjerne med ekstra hjelp og veiledning. Flere sier
at det & f4 en jobb pa egne premisser og som er tilpasset den synshemmede bade fysisk og psykisk ville veert
bra for a komme i jobb. Det & fa et "fristende tilbud" nevnes ogsd. Manglende tilrettelegging, det a fa
ledsager, og transport blir nevnt som viktige barrierer som bidrar til at man ikke kommer inn i arbeidslivet.
Samtidig som badde NAV og arbeidsgivere trekkes fram som trengende i forhold til mer kunnskap og
forstaelse, sies det ogsé at den synshemmede ma gjare noe selv — det & komme i1 kontakt med arbeidsgivere
synes mange er utfordrende. Et forslag er etablering av et proaktivt bindeledd mellom synshemmet og
arbeidsgiver.



SINTEF

Raskt oppsummert er folgende svar representative for hva uferetrygdede synshemmede mener ville hjelpe
dem i jobb:

e  Omskolering — med hjelp og veiledning

e God opplaring pa arbeidsplassen

e A gjore mer selv

e Bedre helse — behandling for andre helseproblemer

e At NAV og arbeidsgivere har tro pa synshemmede og deres kompetanse

e A fi jobb pa egne premisser, for eksempel med tanke p4 arbeidstid — finne en passende jobb og i et
fristende tilbud

o Aflytte

e Proaktive bindeledd mellom synshemmede og arbeidsgivere; for eksempel representanter fra
Blindeforbundet pa NAV

e A komme i kontakt med arbeidsgivere

o Tilrettelegging

e Faledsager

De uferetrygdede synshemmede i utvalget ble ogsé gitt faste svaralternativer i forhold til hva som vil hjelpe
deres gruppe raskere i jobb; resultatene vises i figur 40. P4 dette spersmalet kunne respondentene svare flere
kategorier.

Bedre tilrettelagt arbeidsplass
Bedre transportordning

Mer kunnskap hos NAV

Mer kunnskap hos arbeidsgiver
Mer aktiv formidling av NAV
Deltakelse pa Blindeforbundets kurs
Mer tilrettelegging hos NAV

Mer oppleaering i data

Raskere tilgang pa hjelpemidler
Deltakelse pa Stat-Ped kurs

Mer fleksibel lese- og sekretaerhjelp
Mobility-trening

40 60 80 100

Figur 40. Hva som ville hjelpe uferetrygdede synshemmede & komme raskere i jobb. Alle tall i prosent.

Det er en del av det samme som gér igjen; bedre tilrettelegging og transportordning, og mer kunnskap hos
beslutningstakerne, okt kompetanse og opplering, og mer aktiv arbeidsformidling fra NAV sin side. Men;
hver enkelt av pastandene far relativt liten oppslutning — én forklaring kan vere at hva som vil hjelpe
uferetrygdede synshemmede til & komme i jobb vil vaere avhengig av den enkeltes situasjon og lokale
forhold.
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3.3.2 Synshemmingen og konsekvenser for sysselsetting

Det er sma forskjeller mellom uferetrygdede og yrkesaktive synshemmede nér det gjelder grad av
synshemming og hvorvidt man har progredierende gyesykdom. Se figur 41.

1 |
38
svaern M o
Sterkt svaksynt 46 54 M Grad av synshemming
H Progredierende
Blind 3g
0 20 40 60 80 100

Figur 41. Uferetrygdede synshemmede fordelt pa grad av synshemming og progredierende. Alle tall i prosent.

38 prosent av de uforetrygdede synshemmede er svaksynte, 46 prosent er sterkt svaksynte, og 16 prosent er
blinde. Hos de yrkesaktive synshemmede var fordelingen henholdsvis 40 prosent, 40 prosent og 20 prosent.
Av de svaksynte er det 38 prosent som har progredierende gyesykdom, det samme gjelder 54 prosent av de
sterkt svaksynte og 38 prosent av de som er blinde.

Ser vi pé fordeling i forhold til tidspunkt for synshemming, er den medfedt for 31 prosent av de
uferetrygdede synshemmede — 37 prosent av disse har progredierende gyesykdom; 16 prosent av de
uferetrygdede synshemmede fikk synshemmingen for eller under utdanning — 47 prosent av disse har
progredierende gyesykdom; 14 prosent av de uferetrygdede synshemmede fikk synshemmingen som voksen
utenfor arbeid - 51 prosent av disse har progredierende ayesykdom; mens 39 prosent av de uferetrygdede
synshemmede fikk synshemmingen som voksen i arbeid - 52 prosent av disse har progredierende
oyesykdom. Se figur 42.

1 |

Medfgdt 2% &7
For eller under utdanning !6 a7
g M Tidspunkt
Voksen utenfor arbeid 51 H Progredierene
39
0 40

Voksen i arbeld g 52

0 2 60 80 100

Figur 42. Tidspunkt for nar man fikk synshemming og hvorvidt den er progredierende for uferetrygdede synshemmede. Alle
tall i prosent.

Det er flere yrkesaktive enn ufaretrygdede som har medfedt synshemming, ellers er mensteret for tidspunkt
og ogséd nér det gjelder det relative forholdet mellom tidspunkt og progredierende likt mellom uferetrygdede
og yrkesaktive synshemmede.

1 av 3 uferetrygdede synshemmede har opplevd & miste jobben én gang. Det er tre ganger s& mange som hos
de yrkesaktive synshemmede, se figur 43.
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Ja, én gang 32
Ja, to eller flere ganger H Mistet jobb pa
. grunn av
Nei 66 synshemming
0 20 40 60 80 100

Figur 43. Hvorvidt uferetrygdede synshemmede har mistet jobb pa grunn av synshemming. Alle tall i prosent.

For de av de ufaretrygdede som var i jobb da de fikk synshemmingen opplevde over halvparten arbeidsgiver
som stettende i den situasjonen. Mer enn 2 av 5 opplevde arbeidsgiver som opptatt av & finne lesninger pa
den ene siden, mens like mange opplevde arbeidsgiver som velmenende men lite handlekraftig. Pa den ene
siden sier mellom 1 av 5 og 1 av 4 at arbeidsgiver var opptatt av 4 opparbeide seg kunnskap om
synshemming, p& den andre siden sier like mange at arbeidsgiver var opptatt av & bli kvitt meg. Droye 2 av 5
sier at arbeidsgiveren hadde lite tro pa at vedkommende kunne fortsette i jobben. Se figur 44.

..stgttende 55
...opptatt av a finne Igsninger 42
...opptatt av 3 bli kvitt meg 23

..velmenende men lite handlekraftig 44 M Da jeg fikk

22 synshemming var

...opptatt av a opparbeide seg kunnskap beidsei
arbeidsgiver...

..motarbeidet av systemet

...mistroisk til at jeg kunne fortsette 42

0 20 40 60 80 100

Figur 44. Andel som svarte "Helt enig" eller "Enig" pa pastander om arbeidsgiver av uferetrygdede synshemmede som fikk
synshemming mens i jobb. Alle tall i prosent.

Uferetrygdede synshemmede skérer i gjennomsnitt lavere pa oppfatning av arbeidsgiver da man ble
synshemmet pé de fleste av pastandene enn det som er tilfellet for yrkesaktive synshemmede. Pa dette feltet
kan det virke som at de to gruppene som sadan har hatt ulike erfaringer med arbeidsgiver. Dette gjelder altsa
de som var i arbeid da de fikk synshemming og som né er henholdsvis uferetrygdet eller yrkesaktiv.

3.3.3 Utdanning og tidlig jobberfaring

Utdanningsnivaet blant uferetrygdede synshemmede er lavere enn det er blant yrkesaktive synshemmede.
Det er flere som kun har grunnskole, det er flere som har gétt videregéende uten & fullfere artium, og det er
feerre som har heyere utdanning. Mens de yrkesaktive har hoyere utdanning enn befolkningen for gvrig med
hensyn til heyere utdanning gjelder dette ikke de uferetrygdede. Se figur 45.
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Grunnskole
Videregdende eller yrkesskole uten artium

Videregdende eller yrkesskole med artium

M Ufgretrygdede
Hpgskole eller universitet synshemmede
Hgyere universitetsgrad " f:frci)glkning
Doktorgrad
60 80 100

Figur 45. Uferetrygdede synshemmedes utdanningsniva sammenlignet med evrig befolkning, tall hentet fra SSB (2013). SSB
har ikke tall pa personer som har pibegynt men ikke fullfort en utdanning, og skiller ikke mellom heyere grad og
doktorgrad. Alle tall i prosent.

Nesten 2 av 5 av de uferetrygdede yrkesaktive har enten grunnskole eller videregaende/yrkesskole uten
fullfort artium som heyeste utdannelse, 1 av 3 har fullfert artium, mens i overkant av 1 av 4 har hagskole
eller universitetsutdannelse, mot 2 av 5 av befolkningen for gvrig.

Ser vi pé fagfelt folger utdanningen til uferetrygdede synshemmede det samme mensteret som utdanningen
til yrkesaktive synshemmede. Helse/sosial/idrett, naturvitenskap/hédndverk/teknisk, skonomi/administrasjon,
leerer-/pedagogisk utdannelse, og humanistiske/estetiske fag utgjer de fem mest foretrukne fagfeltene. Se
figur 46.

Helse/sosial/idrett 7
Naturvitenskap/handverk/teknisk 6
@konomi/administrasjon 5
Leerer/pedagogikk 5

M Fagfelt

S

Humanistiske/estetiske fag
Samfunnsfag/juridiske fag 2

Samferdsel/sikkerhet service 1

0 20 40 60 80 100

Figur 46. De vanligste fagfeltene uferetrygdede synshemmede tar utdanning innen. Alle tall i prosent.

Som figur 47 viser, har nesten 3 av 5 av uferetrygdede synshemmede hatt en eller annen form for jobb under
utdanning. 20 prosent har hatt sommer- eller sesongjobb, 27 prosent har hatt deltidsjobb, og 10 prosent har
hatt fulltidsjobb. Til sammenligning hadde nesten 3 av 4 yrkesaktive synshemmede en eller annen form for
jobb under utdanning.
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Fulltidsjobb 10
Deltidsjobb 27
Sesongjobb 2 H Jobb under
utdanning
Sommerjobb 18
0 20 40 60 80 100

Figur 47. Jobberfaring under utdanning, uferetrygdede synshemmede. Alle tall i prosent.

Av uferetrygdede synshemmede er det 86 prosent som har hatt fast eller midlertidig jobb etter utdanning. Se
figur 48.

Ja 86
M Fast eller midlertidig
Nei 14 jobb etter endt
utdanning
0 20 40 60 80 100

Figur 48. Andel uforetrygdede synshemmede som har eller ikke har hatt fast eller midlertidig jobb etter endt utdanning. Alle
tall i prosent.

Gjennomsnittlig tid for de kom i jobb etter endt utdanning var for de uferetrygdede synshemmede 5
maneder.

3.3.4 Rehabilitering

Av de uferetrygdede er det 1 av 10 som har veert pa karriereverksted i regi av Blindeforbundet. 1 av 3 har
veert pa rehabilitering, altsa dobbelt sa mange som i gruppen yrkesaktive synshemmede. Gjennomsnittlig tok
det ett &r — 12 méneder — for de kom pé rehabilitering. P& det apne spersmalet om hvorfor det tok tid fer
respondenten hadde kommet pa rehabilitering viser resultatene fa og klare kategorier:

e Det var lite tilbud om det for — visste ikke om det og fikk ikke tilbud

e Tok tid for man selv innsé at man trengte det og var klar for det

o Ulike private omstendigheter, for eksempel at man ikke ville ta fri fra jobb
e Behandling for annen sykdom

e Dirlig oppfolging av og kommunikasjon med ulike institusjoner — primarhelsetjeneste,
synspedagog, NAV

Arsakene til hvorfor det tok tid for de uferetrygdede synshemmede kom pé rehabilitering er svart like
arsakene som de yrkesaktive synshemmede oppga. Egen aksjon og behov for bevisstgjering, mangel pa
oppfoelging og informasjon, og annen sykdom gar igjen. Nar det gjelder hva den enkelte lerte av
rehabiliteringen, viste resultatene folgende kategorier:
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e At man ikke er alene og at mange har det verre — laerte ogsé av andres erfaringer

e Bevisstgjering — om synshemming, og hva man kan og ikke kan

e At trening hjelper — tdlmodighet - mestring

o Praktiske tips — & bli selvstendig gjennom 4 takle hverdagen, fritidsaktiviteter og gode hjelpemidler
e At man er verdt noe

e A tenke positivt og & se mulighetene — fikk lyst til og troen pa & komme i arbeid igjen

e Mobility

e At samfunnet ikke er tilrettelagt

e Rehabiliteringen var en darlig erfaring — leerte ingenting annet enn at det er ille & veere blind

Langt pé vei er de aller fleste fornoyde med rehabiliteringen og synes de leerte flere ting. For mange
representerer rehabilitering muligheten til & endre forstaelse av synshemmingen og innstilling til hvordan
mestre hverdagen deretter — pa en god mate. Det & mote andre i samme situasjon ga verdifull erfaringsleering.
Det er likevel flere uferetrygdede synshemmede enn yrkesaktive synshemmede som er negative til
rehabilitering. De synes ikke at de lerte noe serlig i det hele tatt — rehabiliteringen ble forstitt som en
bekreftelse pa hvor utfordrende det er & veere synshemmet, og de fant heller ikke trast i andres situasjon.

De uforetrygdede synshemmede som ikke har veert pé rehabilitering ble spurt om hvorfor de ikke har veert
péa/ikke fétt rehabilitering. Folgende sammendrag kan gjeres basert pé resultatene:

e Man trengte tid pé seg til & erkjenne synshemmingen

e Var for syk

e Det ville ikke ha hjulpet

e Det var ikke noe tilbud om det

e Det var ikke behov for det

e Hadde ikke anledning, for eksempel p& grunn av familieforpliktelser og mangel pa annen hjelp
e Var for gammel

e Ble faset rett inn pé uferetrygd

Blant de uferetrygdede synshemmede er det flere som var og er for syke til & veere pa rehabilitering, eller
som trengte tid til & erkjenne synshemmingen. Ogsa andre forpliktelser kan komme i veien, for eksempel at
man ikke har hjelp til barnepass. Alder ser ogsa ut til & vaere en &rsak for noen. Samtidig sier mange enten at
de ikke hadde behov eller at de ikke fikk tilbudet. En respondent sier at han eller hun ble faset rett over i
uforetrygd av legen — uten 4 ha villet det selv.

3.3.5 Forngydhet med institusjonelle ressurser og arbeidsgivere generelt

Som tilfellet var for de yrkesaktive synshemmede er det en relativt hay andel som svarer "Vet ikke" nér det
gjelder hvor forngyde eller misforngyde de er med innsatsen til ulike institusjonelle ressurser, som for
cksempel NAV lokalt, NAV kompetansesenter, Blindeforbundets syn- og mestringssentre og statlig-
pedagogiske kompetansesentre. "Vet ikke" kan bety at man verken har gode eller darlige erfaringer med
disse. En mulig arsak kan veere at respondenten ikke har hatt behov for hjelp fra disse. En annen mulighet er
at ressursene og virkemidlene som disse institusjonene tilbyr ikke nér fram til synshemmede som trenger det.
Se figur 49.
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Figur 49. Uferetrygdede synshemmedes generelle forneydhet med institusjonelle ressurser. Alle tall i prosent.

Draye 1 av 3 er forngyd med NAYV lokalt, 1 av 5 sier at de er forneyde med NAV kompetansesenter, nesten
7 av 10 er forngyde med hjelpemiddelsentralen og Blindeforbundets syn- og mestringssentre, og knappe 3 av
10 er forngyde med statlig-pedagogiske kompetansesentre.

I likhet med de yrkesaktive ble de uferetrygdede respondentene bedt om & vurdere grad av enighet med ulike
pastander om NAV, ressurs- og kompetansesentrene, samt generelt om arbeidsgivere. Figur 50 viser
fordelingen av grad av uferetrygdedes enighet med pastander om NAV.

NAV er et godt bindeledd mellom synshemmet og arbeidsgiver
NAV utnytter ikke de virkemidlene som finnes
NAV har for fa effektive virkemidler

NAV har ikke tid til meg

Det er altfor tilfeldig om man far hjelp pa NAV eller ikke
Innstillingen til den NAV-ansatte har alt a si for om man far...
NAV var mer opptatt av a fa meg pa ufgretrygd enn i arbeid

NAV har informert meg godt om mine muligheter for arbeid
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Figur 50. Uferetrygdede synshemmede som svarte "Helt enig" eller ""Delvis enig" i pastandene om NAYV. Alle tall i prosent.

De synshemmede uferetrygdede vurderer gjennomgaende NAV mer negativt enn de yrkesaktive
synshemmede. Spesielt er de enige i at det er tilfeldigheter som gjor om man far hjelp eller ikke, for
eksempel innstillingen til og personlige egenskaper hos den NAV-ansatte som man mgter. Gjennomsnittlig 2
av 3 er enige i dette. Droyt halvparten av de uferetrygdede synshemmede mener bade at NAV pé den ene
siden har for fa virkemidler, og at de p& den andre siden ikke utnytter de virkemidlene som finnes. Droye 1
av 3 er enige i at NAV var mer interessert i & fa dem over pa uferetrygd enn i arbeid. Omtrent 1 av 5 mener
at NAV er et godt bindeledd mellom synshemmet og arbeidsgiver, og at NAV har gitt god informasjon om
den enkeltes muligheter for arbeid.
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Rundt regnet er det 2 av 5 uferetrygdede synshemmede som sier at de er forneyde med ressurs- og
kompetansesentrene — bade Blindeforbundets og de statlig-pedagogiske, i forhold til & komme i jobbe, &
beholde en jobb, og til & fungere sosialt pa arbeidsplassen. Her er det ikke store forskjeller mellom svarene til
uferetrygdede synshemmede og yrkesaktive. Se figur 51.

...god kompetanse for a beholde
. 38
en jobb
...viktig k kap for a fi
odt sosiat pi en arbeidsplass 38 | Ressurs- og
g P P kompetansesentrene
...gode verkt¢y.f-or lettere 3 a4 gir...
komme i jobb
0 20 40 60 80 100

Figur 51. Uferetrygdede synshemmede som svarte "Helt enig" eller "Delvis enig" i pastandene om ressurs- og
kompetansesentrene. Alle tall i prosent.

De uferetrygdede synshemmede i utvalget er derimot mer negative i sine vurderinger av arbeidsgiveres
tilrettelegging av arbeidsplassen enn det yrkesaktive synshemmede er. Mens halvparten av de yrkesaktive
var enige i at arbeidsgivere er gode pa tilrettelegging, mener bare 28 prosent av de uferetrygdede det samme.
Men; nar det gjelder kunnskap om synshemming, synshemmede, og kostander er skérene nesten identiske.
72 prosent mener at arbeidsgivere tror det koster mer & ha synshemmede i arbeid enn det det faktisk gjor, og
87 prosent mener at arbeidsgivere generelt har for lite kunnskap om hva slags arbeidsoppgaver
synshemmede kan og ikke kan utfere. Se figur 52.
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o

20 40 60 80 100

Figur 52. Uferetrygdede synshemmede som var svarte "Helt enig" eller ""Delvis enig" i pistandene om arbeidsgivere. Alle tall
i prosent.

3.3.6 De viktigste utfordringene for synshemmede som vil ut i jobb vurdert av ufgretrygdede

Det er store likhetstrekk mellom uferetrygdede og yrkesaktive synshemmedes &pne svar pa hva som er de
viktigste utfordringene for synshemmede som ensker & komme i arbeid, slik at det var formalstjenlig & bruke
de samme hovedkategoriene: "Det fysiske"; "den synshemmede"; "Arbeidsgivere og kolleger"; og
"Institusjonelle ressurser".

Utfordringer knyttet til det fysiske gar pa geografisk bosted i form av transportmuligheter og tilgjengelige
jobber, pa arbeidsoppgaver — det er krevende at s& mye er skriftlig p& grunn av at "alt er s& smatt" og
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vanskeligheter med a f& informasjon, pa tilrettelegging av arbeidsplassen og pa utformingen av
arbeidsplassen; "De fleste jobber i dag krever et brukbart syn". Noe av disse utfordringene er viktige nar det
gjelder a fa jobb, mens andre primeert er viktig i forhold til & std 1 jobb og & fungere godt pé jobb.

For den synshemmede selv gar det mye pa mentale barrierer i form av darlig selvtillit, det & se pa seg selv
som hjelpelos, manglende motivasjon og ikke minst &penhet ovenfor enten eksisterende eller potensiell
arbeidsgiver om synshemmingen. I tillegg kommer det & kanskje métte omskolere seg for & finne noe nytt a
gjore, som representerer en betydelig utfordring. Mange erfarer ogsé konsentrasjonsproblemer, depresjon, og
ulike andre helseplager som kanskje trenger behandling forst. Det er ogsa praktiske barrierer som det a
kommunisere med kroppssprak, manglende kompetanse innen data, og det i det hele tatt & komme i kontakt
med noen i forhold til det & sgke jobb.

Arbeidsgiver og arbeidsplass representerer i folge synshemmede utfordringer i form av fordommer basert pa
manglende kunnskap om synshemming og hjelpemidler. De uferetrygdede synshemmede opplever at
arbeidsgivere automatisk gér ut fra at synshemmede ogsé har andre svakheter, gjerne av kognitiv art. Det er
vanskelig & gjore en god jobb uten riktig tilrettelegging og riktige hjelpemidler, og en del opplever at
arbeidsgivere motsetter seg nedvendige tilpasninger. Pa den andre siden er det ogsa noen som sier at
arbeidsgivere fér for lite hjelp av "staten" i forhold til 4 integrere synshemmede i arbeid og pé arbeidsplassen.
En viktig utfordring nér det gjelder & komme i arbeid er ogsa det & fa en lonn som faktisk dekker de
ekonomiske utgiftene — det 4 bli lennet pa niva med ikke synshemmede arbeidstakere. En respondent
foreslér at synshemmede ber prioriteres pa de jobbene som de kan ha.

Kritikken mot NAV kan pé noen punkter sees parallelt til kritikken mot arbeidsgiverne. Motet med NAV er
en utfordring fordi mange uferetrygdede synshemmede opplever at de ogsé kun ser synshemmingen og ikke
den synshemmedes kompetanse og ferdigheter. Tilbakemeldingene fra disse respondentene er at NAV har
for lite kompetanse og bidrar ikke til at synshemmede kommer i jobb. De opplever at det er vanskelig & f4
hjelp, i tillegg til at hjelpemidlene som finnes ikke er gode nok og ikke dekker den enkelte synshemmedes
behov.

Se tabell 3 for oversikt over hvilke utfordringer som uferetrygdede synshemmede er de viktigste barrierene i
forhold til hva som skal til for & komme seg i jobb.

Utfordringene som er presentert her samsvarer i stor grad med arsakene som trekkes fram av uferetrygdede
synshemmede til hvorfor de ikke er i jobb.
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Utfordringer for synshemmede i forhold Utfordringer for synshemmede i forhold til 4

til 4 komme i jobb — hovedkategorier komme i jobb — underkategorier

Det fysiske e Geografi
— Transportmuligheter
— Tilgjengelige jobber
Avhenger av jobb og synshemming
Det at "alt" er smatt
Utformingen av arbeidsplassen
Mangelfull tilrettelegging pa arbeidsplassen
Mentale barrierer
— Darlig selvtillit
— Star ikke pa kravene — ser pa seg selv
som hjelpelos og ikke selvhjulpen
— Fortelle arbeidsgiver om synshemming
— Manglende motivasjon
e Konsentrasjon
e Synshemmingen i seg selv og andre helseplager
e Praktiske barrierer
- A kommunisere med kroppssprak — fa
nedvendig informasjon
- A finne noe nytt & gjore
— Manglende datakunnskap
— Komme i kontakt med noen — sgke jobb

Den synshemmede

Arbeidsgivere og kolleger e Tror synshemmede har andre svakheter
Fordommer - skeptiske til at synshemmede kan
gjore en fullgod jobb

e Lite kunnskap om synshemminger og
hjelpemidler

e Godtar ikke at man behgver tilrettelegging av
arbeidstid og hjelpemidler - driver ikke sosialt
arbeid — synshemmede blir sett pd som en byrde

e Darlig tilrettelegging

e Fér for lite hjelp av Staten

e Synshemmede blir ikke prioritert p& de jobbene

de kan ta
e A fi en jobb som dekker de ckonomiske
utgiftene
Institusjonelle ressurser e NAV

— Ser ikke kompetansen men en
synshemmet person
— Har for lite kompetanse
— Hjelper ikke i jobb
e Det er vanskelig a fa hjelp
e Lover og regler — "systemet" — trygdesystemet
e Det finnes ikke bra nok hjelpemidler

Tabell 4. De storste utfordringene for synshemmede for 4 komme i jobb, hovedkategorier og underkategorier; svar fra
uferetrygdede synshemmede.
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3.3.7 Effekter av ikke a vaere i jobb

De yrkesaktive synshemmede peker pa mange positive sideeffekter av det & vare i jobb; mellom 9 av 10 og
9,5 av 10 ser pa arbeidsplassen som en plattform for laering og utvikling, for a fa tro pa seg selv, for & oppna
okt uavhengighet, samfunnsintegrering og nettverksbygging.

Svarene er ikke like entydige hos uferetrygdede synshemmede nér det gjelder negative konsekvenser av &
ikke veaere 1 jobb, men like fullt mener dreye halvparten av de uferetrygdede synshemmede som har svart at
de lzrer feerre nye ting og far mindre grad av innspill og pafyll, og at de far et mindre sosialt nettverk.
Halvparten opplever at det & ikke vaere yrkesaktiv gir felelsen av & st utenfor samfunnet. Mer enn 2 av 5
mener at det & ikke vere 1 jobb gir redusert uavhengighet og mindre tro pa egne evner. Slike oppfatninger
blir fort en ond sirkel i forhold til tenkemate og tankesett, og kan konstituere mye av grunnlaget for
synshemmedes mentale barrierer. Se figur 53.

Leerer faerre nye ting enn det jeg d6
ellers ville gjort 7
Redusert "utvidelse av horisonten" 57
Mindre tro pa egne evner 43
Red hengich H Effekter av a ikke
edusert uavhengighet 41 vaere i jobb ("Helt
) . enig" og "Delvis
Fgler at jeg star utenfor samfunnet 50 ‘n
enig")
Mindre sosialt nettverk 56
0 20 40 60 80 100

Figur 53. Hvilke negative konsekvenser uferetrygdede synshemmede opplever ved ikke & vere i jobb, ""Helt enig" og '"Delvis
enig". Alle tall i prosent.

3.3.8 Fritidsaktiviteter

Dersom man sammenligner uferetrygdede og yrkesaktive synshemmede er det relativt liten forskjell i
aktivitetsnivad mellom disse to gruppene. De fleste, mer enn 4 av 5, gar pa besgk og/eller far besgk en til to
ganger 1 maneden eller oftere. 3 av 5 driver med en eller annen form for trening eller idrett en til to ganger i
méneden eller oftere, og i overkant av 2 av 3 gar pa bibliotek, kafé eller lignende en til to ganger i méneden
eller oftere. Videre driver 2 av 5 med frivillig arbeid en til to ganger i maneden eller oftere, mens draye 1 av
10 er aktiv med politisk arbeid en til to ganger i maneden eller oftere. Se figur 54.
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Figur 54. Fritidsaktiviteter hos uferetrygdede synshemmede. Alle tall i prosent.

3.3.9 Tilleggsplager

En langt sterre andel uferetrygdede synshemmede rapporterer & ha en eller flere tilleggsplager enn det
yrkesaktive synshemmede gjor. De vanligste tilleggsplagene som mellom 19 til 43 prosent opplever & ha er:

Muskelplager
Ryggplager

Mindre bevegelseshemminger

Hofteplager
Depresjon

Leddgikt/revmatisme

Diabetes

Herselsplager
Astma/allergi
Hjertesykdom

Sterre bevegelseshemminger

(43 prosent)
(40 prosent)
(33 prosent)
(25 prosent)
(24 prosent)
(23 prosent)
(19 prosent)
(18 prosent)
(18 prosent)
(17 prosent)
(16 prosent)

17 prosent av de uferetrygdede synshemmede har ingen tilleggsplager. Se figur 55.
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Muskelplager
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Figur 55. Tilleggsplager hos uferetrygdede synshemmede. Alle tall i prosent.

3.4 Arbeidsspkende synshemmede i forhold til yrkesaktive og ufgretrygdede

Dette delkapittelet er langt kortere og med en annen utforming enn resultatpresentasjonene knyttet til
henholdsvis yrkesaktive og uferetrygdede synshemmede. For & forsté bedre hvorfor noen er i jobb mens
andre ikke er i jobb vil vi ogsé se pé de arbeidssekende synshemmede, altsd synshemmede som verken
definerer seg som yrkesaktiv eller som uferetrygdet. Mens antallet respondenter som ansé seg selv som enten
yrkesaktiv eller uferetrygdet var henholdsvis 442 og 548 — med noe overlapp gruppene i mellom, utgjer
gruppen arbeidssgkende synshemmede kun 37 respondenter. Vi lar derfor vaere & presentere denne gruppen
pa samme mate som de to andre, og gjor en kort og sveart forenklet gjennomgang av dennes datamateriale.

Gjennomsnittlig alder er 40 ar, og fordeling pa grad av synshemming, progredierende syn eller ikke, samt
tidspunkt for nar man fikk synshemmingen varierer i kun liten grad fra resultatene for de to andre gruppene,
og folger samme menster. 1 av 3 har mistet jobben én gang som felge av synshemmingen, noe som er likt
uferetrygdede synshemmedes erfaringer, men ikke yrkesaktive, hvor drgye 1 av 10 har mistet jobben én
gang. Veldig fa har mistet jobben to ganger eller mer pa grunn av synshemmingen, det er likt for alle tre
gruppene.

For de arbeidssekende synshemmedes som var i jobb da de fikk synshemming, var opplevelse av
arbeidsgiver litt mer negativ enn det den var for yrkesaktive synshemmede, men litt mer positiv enn det den
var for uferetrygdede synshemmede som var i jobb da de fikk synshemming.
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De arbeidssgkende synshemmede har i snitt lavere utdanningsniva enn de yrkesaktive synshemmede, men
hayere enn de uforetrygdede synshemmede. Fordi gruppen arbeidssekende synshemmede er s liten innenfor
dette utvalget er det vanskelig & si s mye om mensteret i valg av fagfelt, men det kommer tydelig fram at
helse/sosial/idrett er det mest valgte fagfeltet ogsa for de arbeidssekende — i likhet med de to andre gruppene.
3 av 5 arbeidssgkende synshemmede hadde en eller annen form for jobb under utdanning noe som er det
samme som gruppen uferetrygdede, mot 3 av 4 for yrkesaktive. 2 av 3 arbeidssekende har hatt midlertidig
eller fast jobb etter endt utdanning, noe som er betydelig lavere enn uferetrygdede hvor 85 prosent har vert i
jobb etter endt utdanning, men gjennomsnittsalderen for gruppen arbeidssekende er ogsé lavere enn den er
for gruppen uferetrygdede. Det kan bety at en del av de arbeidssekende er i prosessen med & komme i jobb
etter et utdanningslap. For de arbeidssekende synshemmede som har vaert i jobb etter endt utdanning tok det
gjennomsnittlig 6 maneder for de kom i jobb. Det er én méned lenger enn for uferetrygdede synshemmede.

Av arbeidssgkende synshemmede har 1 av 4 vert pa rehabilitering. Igjen er dette nesten midt i mellom de to
andre gruppene. Gjennomsnittlig tok det 13 maneder for de arbeidssekende fikk tilbud om rehabilitering, noe
som er lenger tid enn for de to andre gruppene. Mangel pé informasjon og det at NAV mente det ikke var
behov er de to viktigste arsakene til at det tok tid & komme pa rehabilitering, noe som samsvarer godt med
arsakene oppgitt av de andre to gruppene. Det er heller ingen avvik i arbeidssgkernes svar pa hvorfor man
ikke kom pé rehabilitering sett i forhold til de yrkesaktive eller uferetrygdede i utvalget.

Pé spersmalene om i hvilken grad de er forneyde med institusjonelle ressurser svarer de i stor grad likt som
de to andre gruppene, med noen unntak. De er mindre forneyde med hjelpemiddelsentralen enn bade
yrkesaktive og uferetrygdede synshemmede, og likhet med uferetrygdede synshemmede er de mer forneyde
med hjelpen de har fatt fra Blindeforbundets syn- og mestringssentre enn det yrkesaktive synshemmede er.
De arbeidssekende synshemmede skiller seg ut ved at de er langt mer forneyde med hjelpen de har fatt av
statlig-pedagogiske kompetansesentre, 44 prosent synes de gjor et godt arbeid, mot henholdsvis 28 og 29
prosent for de andre to gruppene.

I vurderingen av NAYV var uferetrygdede synshemmede gjennomgéende mer misforngyde enn det
yrkesaktive var. Dette forsterker seg hos arbeidssekende synshemmede som er mer negative enn det de
uferetrygdede var. De arbeidssgkende synshemmede er altsa de som er minst forngyde med hjelpen de har
fatt fra NAV. Blant annet sier 2 av 3 at NAV har for fa virkemidler og utnytter heller ikke de virkemidlene
som finnes. Nesten 1 av 2 sier at NAV er mer opptatt av & f& dem over pa uferetrygd enn i arbeid. Det er kun
pa én pastand at de arbeidssgkende er mer positive enn de to andre gruppene — 1 av 3 mener at NAV har
informert dem godt om muligheter for & komme i arbeid.

I vurderingen av ressurs- og kompetansesentre generelt er de arbeidssekende synshemmede mer positive enn
de to andre gruppene; tilneermet 1 av 2 mener disse gir gode verktey for & komme i jobb, god kompetanse for
a beholde en jobb, og gode verktoy for & komme lettere i jobb.

Naér det gjelder vurderingen av arbeidsgivere generelt papeker de arbeidssekende i enda sterre grad at
arbeidsgivere tror kostnaden ved & ansette synshemmede er hoyere enn de er (4 av 5) og at de mangler
relevant kunnskap (9 av 10). Av de arbeidssegkende synshemmede mener 2 av 5 at arbeidsgivere er gode pa a
tilrettelegge, som er litt lavere enn yrkesaktives vurdering men hgyere enn uferetrygdedes vurdering.
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I forhold til hva som er de viktigste utfordringene for synshemmede som vil i jobb er det lite avvik i svarene
hos arbeidssgkende synshemmede sammenlignet med yrkesaktive og uferetrygdede — mentale barrierer hos
synshemmede selv, andres holdninger, manglende rehabilitering, feil kompetanse, fysiske barrierer, og lite
tilrettelegging trekkes fram som avgjerende utfordringer. P4 ett punkt skiller de arbeidssekende seg ut — det &
vaere "fanget i systemet" trekkes fram som en hindring nar det gjelder & komme i arbeid.

I gjennomsnitt har de arbeidssekende synshemmede vert arbeidssekende i 21 méneder. Hele 3 av 4 har tatt
kontakt med potensielle arbeidsgivere selv, 2 av 5 har tatt kontakt med hjelpemiddelsentralen, 1 av 3 har tatt
kontakt med NAV kompetansesenter, 1 av 2 har tatt kontakt med Blindeforbundet, og 1 av 4 har tatt kontakt
med statlig-pedagogiske kompetansesentre. Det betyr at det er langt flere blant arbeidssekende som ikke er
uferetrygdet som har tatt aktiv kontakt med tilgjengelige ressurser enn det er blant de uferetrygdede som
onsker arbeid. I tillegg sier 9,5 av 10 arbeidssekende som ikke er uforetrygdede at de har et sterkt gnske om
a komme i jobb, 8 av 10 at de legger ned betydelige ressurser for & komme i jobb. 5 av 10 sier at de likevel at
de kunne ha lagt ned mer ressurser for & komme i jobb. 7 av 10 har tro pa at de kommer til & finne en
passende jobb, mens 6 av 10 innremmer at det er mentalt krevende 4 ta direkte kontakt med arbeidsgivere. 1
av 2 opplever at de ikke far den hjelpen de trenger for & komme i jobb. Alle disse skarene er langt hayere enn
hos uferetrygdede som ensker & komme i arbeid. De arbeidssekende som ikke er uforetrygdet skarer ogsé
gjennomgaende mye hagyere pa hva de mener vil hjelpe dem raskere i jobb enn gjer uferetrygdede
synshemmede som ensker & komme i jobb:

e Bedre tilrettelagt arbeidsplass 41 prosent
e Mer kunnskap hos NAV 35 prosent
e Mer aktiv formidling av NAV 35 prosent
e  Mer kunnskap hos arbeidsgiver 32 prosent
e Mer tilrettelegging hos NAV 27 prosent
e Bedre transportordning 24 prosent
e Deltakelse pa Blindeforbundets kurs 22 prosent
e Raskere tilgang pa hjelpemidler 19 prosent
e Mer fleksibel lese- og sekreterhjelp 16 prosent
e Mer opplaring i data 14 prosent
e Deltakelse pé stat-ped kurs 14 prosent
e Mobility-trening 8 prosent

Av de arbeidssekende synshemmede som ikke er uferetrygdet svarer i snitt 16 prosent flere enn
uforetrygdede synshemmede som ensker & komme i jobb bekreftende pd pdstandene om negative
konsekvenser av ikke & vaere i jobb:

e Redusert "utvidelse av horisonten" (75 prosent)
e Folelsen av & std utenfor samfunnet (69 prosent)
e Mindre sosialt nettverk (67 prosent)
e Larer farre nye ting (64 prosent)
e Mindre tro pa egne evner (64 prosent)

e Redusert uavhengighet (58 prosent)
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Nar det gjelder fritidsaktiviteter er arbeidssekende synshemmede aktive pad samme niva og med samme
menster som de yrkesaktive. 2 av 5 driver med frivillig arbeid, gjennomsnittlig i 7 timer per uke. De
uferetrygdede synshemmede er noe mindre aktive. 1 av 5 av de som driver med frivillig arbeid mottar en
eller annen form for kompensasjon.

Selv om det er fa respondenter i gruppen arbeidssekende velger vi til slutt & sammenligne alle tre gruppene
grafisk pé tilleggsplager. Her er forskjellene sépass store og har potensielt stor innvirkning pa
yrkesdeltakelse. Se figur 56.
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Figur 56. Tilleggsplager — sammenligning mellom yrkesaktive, arbeidssekende og uferetrygdede synshemmede. Alle tall i prosent.

Arbeidssgkende synshemmedes tilleggsplager folger i all hovedsak det samme mensteret som for de to andre
gruppene, men nér det gjelder fordeling pa gruppene er det fortsatt de uferetrygdede som har sterst grad av
tilleggsplager. I tillegg er det gruppen arbeidssekende som har minst grad av tilleggsplager — 43 prosent har
ingen av de som er sett pa her. En sterre andel av arbeidssekende har depresjon enn yrkesaktive — og dermed
naturlig nok ogsé andre psykiske plager. Feerre arbeidssekende enn yrkesaktive har herselsplager.
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4 Lringshistorier fra casestudiene

Casene fra den kvalitative studien presenteres her enkeltvis med — som for den kvantitative
resultatpresentasjonen — mer vekt pa presentasjon og beskrivelse heller enn tolkning. Felles for casene ser vi
at serlig to faktorer trer fram som kritiske i forhold til det & fa og det & std i jobb: God tilrettelegging og
kommunikasjon og apenhet. De kvantitative og de kvalitative resultatene underbygger hverandre. Vi
kommer tilbake til dette i konklusjonen.

Nar det gjelder tilrettelegging handler det om tilrettelegging pa flere niva:

- Fysisk tilrettelegging og tilgang til nedvendige hjelpemidler (IKT og skrive- og lesehjelp) for den
synshemmede

- Organisatorisk tilrettelegging av god arbeidspraksis/organisering av arbeidet som inneberer tett
oppfoelging av leder

- Sosial tilrettelegging for et godt arbeidsmiljo og gode kollegiale forhold

De arbeidsgiverne som er gode til a legge til rette i et langsiktig perspektiv skaper gode arbeidsbetingelser
for den synshemmede. Vi fant at det er en stor utfordring for den synshemmede hvis det ikke er forstaelse for
betydningen av god tilrettelegging hos arbeidsgiver/ledere. I bedrifter der dette ikke fungerte optimalt tydet
det pé at det var for stor tro pa at det er den synshemmede selv som ma ordne opp og legge til rette for at
vedkommende fortsatt kan sté i jobben.

Stor grad av dpenhet rundt synshemmingen pé arbeidsplassen fremmer integrasjon og en god
arbeidssituasjon. Basert pa dpenhet & se frem i tid med tanke pa synshemming, arbeidskapasitet og
arbeidsoppgaver bidrar til & skape viktig langsiktig forutsigbarhet bade for bedrift og synshemmet
arbeidstaker. I de gode eksemplene ser vi at ledere og synshemmet samarbeider i stor grad om de gode
organisatoriske lgsningene, og det psykososiale arbeidsmiljeet er ogsa velfungerende. Arbeidskollegene trar
til der det trengs — det vil si nir den synshemmede selv ber om det, og sier at for dem er den synshemmede
ikke en funksjonshemmet som trenger ekstra fokus men en "vanlig" kollega. Den synshemmede pé sin side
bidrar sosialt til arbeidsmiljeet, tar initiativ og ser i utover sin egen synshemming. Der integreringen har
lykkes er synshemmede svert velfungerende arbeidstakere. Smé nesten usynlige grep gjores i hverdagen,
som for eksempel & fa hjelp til & forsyne seg i kantina i lunsjen, og & fa hjelp til & bruke kopimaskinen. Vi ser
at der den synshemmede fungerer godt i jobb er synshemmingen i liten grad et dominerende tema. Fokus hos
arbeidsgiver er heller pa hvilken ressurs den synshemmede representerer i kraft av kompetanse, ferdigheter
og sosiale bidrag.

4.1 Bedriftscase 1: Leerer pa videregaende skole

Pé denne arbeidsplassen har vi intervjuet den synshemmede, to kolleger og naverende rektor ved skolen.
Den synshemmede har arbeidet som lerer ved denne videregéende skolen i ca. 10 ar. Da han startet som
leerer ved skolen ble han matt med positive holdninger hos rektor og andre larere, og fikk fort positiv
respons pé jobben han utferte. Han kjenner og samarbeider med flere av leererne ved skolen, og serlig de
som underviser i samme fag som ham. Bade han selv, kollegene hans og rektor opplever at han er godt
integrert pa arbeidsplassen - bade faglig og sosialt. Arbeidsmiljeet ved skolen beskrives som svert godt blant
de som vi intervjuet, der det er godt samhold og faglig fellesskap blant leererne.
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Den synshemmede er utdannet adjunkt. Han arbeider i 50 prosent stilling som laerer ved skolen og er 50
prosent uferetrygdet. Han underviser i to fag innen studiespesialisering, og har 10 undervisningstimer fast
per uke. Han underviser tre elevgrupper som utgjer ca. 50 elever til sammen. Den synshemmede opplever
hay fleksibilitet i stillingen, der han kan jobbe hjemmefra med forberedelser til undervisning, i tillegg til at
han kan tilpasse arbeidstiden og komme senere pa dagen hvis han ensker det. Synshemmede som er
yrkesaktive meter flere utfordringer pé arbeidsplassen sammenlignet med seende. De bruker mye krefter pa &
orientere seg og konsentrere seg om ting som seende ikke tenker pa nar de er pa jobb og ellers i hverdagen.
Den synshemmede lereren i denne leringshistorien har redusert stilling for & kunne prestere godt i jobben
sin, noe som gjer at han mestrer arbeidshverdagen godt.

Han kommer seg til og fra arbeid pd egen hdnd med buss. Han har fererhunden sin med seg pa arbeid. Nar
det gjelder mobilitet pa jobb, sa tar han seg frem pé egen hénd inne pé skolen — gér opp og ned trapper til og
fra felles arbeidsrom for leererne og klasserommene. Han bruker blindestokk. Etter & ha jobbet ved skolen i
mange ar er han godt kjent i lokalene.

Med hensyn til synshemmingen sa er han i dag 100 prosent blind. Han ble fodt svaksynt, og kunne i
barndommen se farger og lese store overskrifter i aviser og magasiner. Han ble 100 prosent blind etter en
operasjon 1 ungdomsérene.

Synshemmingen gjor at han har behov for god tilrettelegging for & kunne mestre jobben som larer. Den aller
viktigste tilretteleggingen han har er fast lese- og sekreterhjelp:

"Jeg har lese- og sekreteerhjelp, og det er jeg avhengig av. Det var pd timebasis for, men en kollega sa at
hun ville ha det mer permanent. Vi sokte om dette, og det gikk NAV med pd. Det var en forstdelse hos
ledelsen her om hvem som fungerer som lese- og sekreteerhjelp — at det er en person som har de samme
fagene som meg."

De har fatt til en sveert god ordning pa skolen, der den synshemmede har en kollega som er fast lese- og
sekreteerhjelp i en 20 prosent stilling, i tillegg til at hun arbeider 80 prosent som leerer. Man kan som blind
eller svaksynt fa lese- og sekretaerhjelp nar denne hjelpen er nedvendig for at man skal kunne utfore arbeidet
sitt. Det er NAV som betaler for denne hjelpen. Dersom lese- og sekretaerhjelpen er ansatt pa arbeidsplassen,
kan arbeidsgiver fa utbetalt tilskudd tilsvarende antall timer som blir brukt.

Pé denne arbeidsplassen opplever de begge at de samarbeider godt, og det er en stor fordel at lese- og
sekretaerhjelpen underviser i de samme fagene som den synshemmede. Samarbeidet gar ut pé at de
planlegger all undervisning sammen i de fagene de har felles, samt at de retter og setter karakterer pa prover
sammen. Lese- og sekretaerhjelpen er i tillegg med pa muntlige presentasjoner i klassen. Hun opplever
samarbeidet mest som et faglig samarbeid:

"Det blir mer enn lese- og sekreterhjelp — det blir mer som en kollega faglig sett. Han sitter pd masse
kunnskap, sd det er ikke det det star pa."
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Andre oppgaver hun har er é lese alle e-poster, legge inn elevfravaer og anmerkninger i "It's learning" p& PC.
De deltar dessuten pa ekskursjoner sammen med elevene. Nar de er ute pa felles jobbreiser fungerer hun som
ledsager og kollega, og er behjelpelig med & ta seg frem pa ukjente steder, finne mat i kantine og lignende.

Annen nyttig tilrettelegging i jobben som lerer er god tilgang til lydbeker. Alle de leerebekene han bruker
finnes pé lydbeker. Statped produserer lydbaker ut fra behov og ensker til synshemmede i arbeid. I tillegg
bruker den synshemmede Norsk blindeskrift bibliotek.

Den synshemmede legger vekt pa a fa god kvalitet inn i undervisningstimene sine, der han bruker figurer,
modeller og leker for & visualisere de temaene han underviser i. Han har fatt positiv tilbakemelding fra
elevene pa denne maten & undervise pa. Han informerer nye elever om hvordan han bruker & arbeide i
klassene, der han ogsa forteller om hvordan det oppleves & veare blind. Den synshemmede opplever & ha god
og tilstrekkelig kommunikasjon med sine elever, selv om han ikke kan se.

Suksessfaktorene for den synshemmede pa denne arbeidsplassen er for det forste god tilrettelegging fra
arbeidsgivers side. A ha fast lese- og sekretaerhjelp som samtidig er leerer og en god kollega er den viktigste
suksessfaktoren for at den synshemmede fungerer godt i jobben sin. For det andre er det et godt arbeidsmiljo
ved skolen, som pavirker samholdet mellom leererne og samarbeidet med ledelsen ved skolen. Det er et
arbeidsmilje og en organisasjonskultur der mangfold verdsettes:

"Jeg synes at det er positivt for skolen at vi har et storst mulig mangfold, og at vi har et samfunn og en
skole der det er rom for at de med ulike handicap skal delta — at disse utgjor en positiv forskjell og at det
er et pluss for skolen og organisasjonen."

Kollegaer og rektor opplever at den blinde kollegaen gjor en svert god jobb. Han er faglig dyktig og inngar
naturlig i et kollegialt og faglig fellesskap ved skolen. Laerere og rektor er glade for & ha ham som kollega,
og de tenker ikke s mye pa at han er blind:

"Det er ingen her som behandler ham som om han er blind, han blir tullet med han ogsd som oss andre.
Han er lcerer og han er blind, mer er det ikke med det. Det har med kulturen her pad skolen d gjore."”

I tillegg er innsatsen fra den synshemmede selv en viktig suksessfaktor for at han trives og fungerer godt som
leerer pa denne skolen. Han omtales som en positiv og omgjengelig person. Den synshemmede sier at han
farst og fremst er opptatt av & gjere en god jobb, men at han ogsa ensker a delta i det arbeidsmiljget han er en
del av. Han ensker & bli kjent med sine kolleger og vere lydher for hva de er opptatt av og snakker om, selv
om han kan ha en annerledes hverdag enn dem. Han opplever selv & bli mett med positivitet og inkludering
fra ledelsen og leererne ved skolen. Den synshemmede er en person som ikke ser begrensninger fordi han er
synshemmet, men velger heller & se muligheter — bade privat og pa jobb. P4 fritiden er han engasjert med
blant annet ulike styreverv, og har vart det i mange ar.

4.2 Bedriftscase 2: Fullmektig i bank

Vi har intervjuet den synshemmede, en kollega, neermeste leder og HR-konsulent i banken. Den syns-
hemmede har arbeidet i banken i ca. 30 ar. Lang erfaring bidrar til at han fungerer godt pa arbeidsplassen. I
banken vil de gjerne beholde ham, og selv ensker han a sté i jobben til han blir pensjonist om noen fa ar.
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Den synshemmede har utdanning fra jordbruksskole (hagskole), og bakgrunn innen idrett; C kompetanse pa
skayter. Han har veart skaytetrener i mange ar og har selv veart aktiv pa skeyter. Han har hatt ulike oppgaver
i banken gjennom arene, der arbeidsoppgavene har blitt tilpasset pa grunn av at synet gradvis har forverret
seg. Da han ble ansatt i banken fikk han jobb som vaktmester. I dag er han saksbehandler (tittel som
fullmektig) pa et servicesenter i banken og arbeider med administrative oppgaver; fordeler og prioriterer
oppgavene som kommer inn til servicesenter, betjener servicetelefonen og planlegger ulike arrangementer i
banken. Han gjor de samme oppgavene som de andre medarbeiderne pa servicesenteret. Han arbeider i 100
prosent stilling.

Da den synshemmede ble ansatt i banken sa han mye bedre enn det han gjer i dag — i dag er han nesten blind.
Han ble aldri spurt om synet sitt i starten, og det var mange som ikke visste at han var svaksynt da han
begynte. Han fikk synshemmingen aldersrelatert magula degenerasjon (AMD) i 20 arene. AMD er en
netthinnesykdom der omradet for skarpsyn (macula) er svekket. For dette hadde han et normalt syn, og han
jobbet da som bygningsarbeider.

Nar det gjelder hjelpemidler pé arbeidsplassen, sa har den synshemmede i dag PC med talefunksjon og
forsterret skrift. Han sier at han er helt avhengig av dette for & kunne utfere arbeidsoppgavene sine. Han
bruker ikke lese- og sekretaerhjelp 1 jobben. Den synshemmede har selv serget for a skaffe seg hjelpemidlene
via hjelpemiddelsentralen, og oppdaterer seg jevnlig pa hva som finnes av hjelpemidler. Arbeidsgiver pa sin
side har vaert velvillig til & betale for det han trenger. De har forstétt at dette er helt nedvendige tilpasninger
for den synshemmede, og har dessuten hatt rad til & betale det vedkommende har hatt behov for av
hjelpemidler. Det kan vere lettere a serge for god tilrettelegging av bade oppgaver og hjelpemidler i sterre
konsern sammenlignet med smé bedrifter. I en stor organisasjon med ulike avdelinger og oppgaver kan man
dessuten ha et storre handlingsrom for & legge til rette for andre arbeidsoppgaver.

Den synshemmede kommer seg til og fra arbeid pé egen hdnd med buss. Han har ikke forerhund. Pa
arbeidsplassen er han god til & ta seg fram i bankens lokaler pé egen hand. Han har for eksempel ikke behov
for a fa hjelp til & gé til og fra kantina, som ligger i en annen etasje, eller hente gjester i resepsjonen. I tiden
som vaktmester ble han godt kjent med bygget, noe som gjer det enkelt for ham & forflytte seg i lokalene.

Han jobber selvstendig og klarer de fleste oppgavene uten hjelp, men hvis han trenger hjelp sé sier han fra til
kollegene sine. Den synshemmede understreker at det er viktig er a vaere apen overfor dem man jobber
sammen med for & kunne fungere godt i jobben sin:

"Jeg er ikke redd for d sporre. Du md vise hva du ikke takler og ikke kan. Kollegaene blir da tryggere pd
meg. Det er det aller viktigste. Da sklir du lettere inn i et miljo. Og det d torre - om du ikke far til ting
med en gang sd er det er bare d trene og trene, og til slutt klarer du det. Det meste gar."”

Kollegene erfarer at den synshemmede arbeider selvstendig. De sitter i et kontorlandskap, noe som kan gjere
det lettere a sperre om hjelp og a hjelpe. Av og til far han hjelp til a lese ting pa PC- skjermen. Mange
hjemmesider pé nettet har duse farger som gjor det vanskelig & lese eller PDF-filer som han ikke fikk til &
lese for han fikk ny PC med tale. Det han trenger mest hjelp til er 4 hdndtere teknisk utstyr, som
kopimaskinen, fordi den har touchpanel. Han sier han ma laere seg & huske hvor han skal trykke. Ny
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teknologi er ikke tilpasset for synshemmede. Andre ting han trenger hjelp til er & finne mat i kantina og
betale for seg i kassen.

Den synshemmede er en svert engasjert person som har hatt mange ulike oppgaver/roller i banken, blant
annet har han vart hovedverneombud. Det virker som han utviser mye mot og tar utfordringer pa strak arm.
Han sier at for ham sé er det viktig & ta oppgaver som gir utfordringer og at det er viktig & gjere det man kan
grue seg til i starten:

"Som hovedverneombud sa ledet jeg motene i ett dr. Utfordringen var masse sakspapirer og en stor
saksliste som jeg skulle huske og kunne; alle referatene og hva som var de viktigste HMS-sakene skulle
gjennomgds. Det var ganske formelle moter. Jeg lagde mine egne regler for d huske. Jeg forklarte pd
forste mote hva jeg sd og ikke sd. Jeg holdt pd en stund pd d forberede meg mentalt sett for motene. Det
gikk kjempefint, og det var en utfordring som det var fint d kunne klare d gjennomfore."

Ledelsespraksis pavirker hvordan arbeidet blir tilrettelagt og tilpasset for synshemmede i arbeidslivet.
Nermeste leder p& denne arbeidsplassen er opptatt av at den synshemmede skal ha de samme oppgavene
som de andre ved servicesenteret som bestér av et team pa ca.7 personer. Leder vil at han skal fa utfordringer
i jobben pa lik linje med de som er seende:

"Jeg behandler ham som alle andre med hensyn til nye oppgaver som jeg har fordelt, og det er opp til
ham d si fra om det er for utfordrende oppgaver han har fdtt. Han selv har best kunnskap om sine
begrensninger."”

Den synshemmede setter pris pa at han blir behandlet pa denne maten, men nye oppgaver kan vare krevende
og det er behov for god tilrettelegging og apenhet. Leder oppfatter at motivasjonen for & gjere en god jobb er
sveert til stede hos den synshemmede, og han mener at innstillingen er nekkelen til suksess:

"Det er viktig med riktig innstilling hos den blinde. Det er en umulig oppgave for en arbeidsgiver d legge
til rette hvis motivasjonen hos den blinde ikke er tilstede. Med en arbeidstaker som erkjenner sine
hindringer, sd er det mulig d fa til mye, mye mer."

Da nzrmeste leder kom inn som ny leder ved servicesenteret sa sa han til den synshemmede: "Jeg har ikke
tenkt pd at du ser darlig". Den synshemmede oppfattet det som veldig positivt og som god tilbakemelding pa
den jobben han utferer.

Vi finner at HR sin rolle med hensyn til tilrettelegging for synshemmede varierer — basert pa de
arbeidsplassene vi har studert i dette prosjektet. I denne banken har ikke HR-avdelingen hatt en aktiv rolle
for tilrettelegging pé arbeidsplassen for den synshemmede. Det er nermeste leder som har hatt ansvar for a
sorge for god tilrettelegging, i tillegg til at den synshemmede selv har serget for & oppdatere seg pd hva som
finnes av hjelpemidler og selv skaffet dem til veie.

Suksesskriteriene for at den synshemmede har kunnet beholde sin ansettelse i banken gjennom 30 ar med et
gradvis forverret syn, er at arbeidsgiver har gitt ham nye oppgaver som han kan mestre og han har fatt PC
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hjelpemidler som har vert en viktig forutsetning for & kunne fortsette i jobben. I tillegg har det hatt stor
betydning hvordan den synshemmede selv har mestret sin situasjon pa arbeidsplassen. Han har veert ansatt
lenge i banken, og mange kjenner han. Han er godt likt, er sosial og omgjengelig, og gjer en god jobb. I
tillegg er han en svert engasjert person som har hatt mange verv i tillegg til arbeidsoppgavene; som
tillitsvalgt, hovedverneombud og AKAN-kontakt. Den synshemmede er en engasjert person ogsa pa fritiden,
som husbygger og aktiv pa skeyter - og deretter skaytetrener i mange ar. Han har dessuten vert mentor i
Blindeforbundet i flere ar.

4.3 Bedriftscase 3: Coach i forsikringsselskap

I denne casestudien intervjuet vi den synshemmede, kollega, naermeste leder og HMS-sjef. Den
synshemmede har arbeidet i forsikringsselskapet i 11 &r — forst som selger i flere ar og i dag som coach ved
salgsskolen. Han er utdannet som selger og prestasjonscoach ved det forsikringsselskapet han er ansatt i i
dag. Da synet forverret seg ytterligere ble det for krevende a arbeide som selger. Han tok kontakt med
ledelsen og HR og sa fra om at det var behov for endrede oppgaver. Da fikk han tilbud om andre
arbeidsoppgaver, forst som salgsleder pa et selgerkontor og deretter som coach. Han har Retinis pigmentosa
synshemming, som er en arvelig netthinnesykdom der synsfeltet blir innsnevret. Han har breddesyn, men det
er sveert takete. Kollegaer av den synshemmede beskriver han som velfungerende og at man ikke tenker over
at han har en synshemming:

"Man glemmer at han ikke ser. Det er ikke det forste han sier ndr han hilser pd folk. Det er sikkert mange
som ikke vet det.”

Den synshemmede sier at han bruker ikke & si til nye kursdeltakere at han har en synshemming, og mange av
deltakerne oppfatter ikke at han ser dérlig. Stillingen som coach innebzrer coaching og opplaring av alle nye
selgere som skal jobbe med kunder, samt opplaring av selgernes ledere; ledelse i kundefront. Han bruker
mye rollespill og salgssamtaler, og leerer deltakerne ulike coachingteknikker. Den synshemmede sier at han
trives sveaert godt i jobben sin som coach. Han opplever at han har utfordrende oppgaver og at det er en
stilling der han far utvikle seg faglig. Neermeste leder og kollega sier at han er populaer som coach. De som
deltar pa salgskursene gir ham sveart gode tilbakemeldinger. Den synshemmede sier at han fér tilbemeldinger
pa at han er god til & lytte. Det er motiverende og viktig for han & fa s& gode tilbakemeldinger pa jobben han

gjor.

Arbeidsgiver har tilrettelagt pé flere méter for at den synshemmede skal kunne fortsette & jobbe i bedriften.
Det ene er tilpasning av oppgaver — fra selger til coach, noe som har vert svert vellykket. Det andre er
tilpasset arbeidstid. Han har 100 prosent stilling, med 50 prosent lennstilskudd fra NAV. Dette inneberer
mulighet for fleksibel arbeidstid som den synshemmede far styre selv. Han holder kurs som coach tre dager i
uka. Denne ordningen fungerer godt for ham. Nar det gjelder behov for hjelpemidler, s& har han fa
hjelpemidler, men han har tilpasset PC med forsterret tekst pa skjermen og talefunksjon. Den synshemmede
har selv veert delaktig i & ta kontakt med hjelpemiddelsentralen for & skaffe til veie en tilpasset PC. Han har
vurdert mulighetene om & f4 en ordning med lese- og sekreterhjelp pa arbeidsplassen ettersom synet har
forverret seg, men har ikke det per 1 dag. Han ensker & & mer hjelp til & soke om & fa slik assistanse. Bygget
han arbeider i har universell utforming og er tilrettelagt for synshemmede — det er blant annet sterke farger
pa vegger og gummistriper i gulv for lettere & kunne orientere seg i bygget. Han holder mest til i
kurslokalene i bygget, men har i tillegg eget kontor sammen med de andre ansatte i salgsskolen.
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Béde HMS-sjef og nermeste leder har hatt ansvar for & serge for god tilrettelegging for den synshemmede.
HMS-sjefen har hatt kontakten mot NAV, der han har fatt til et godt samarbeid. Han sier at samarbeidet med
NAYV fungerer godt nar NAV forstar at det er utfordringer pé arbeidsplassen for den synshemmede og at det
er behov for tilrettelegging — at de er villig til & se pa problemene og drafte dem. HMS-sjefen har dessuten
vert kollega med den synshemmede i mange ar. De kjenner hverandre godt, og han har vart en viktig stotte
og samtalepartner. Blant annet har de lopt New York maraton sammen.

Nermeste leder opplever at hun har fatt god stette fra HMS-sjefen med hensyn til tilrettelegging. Hun har
hatt ansvar for & legge til rette slik at den synshemmede far gjennomfert oppgavene sine pa en god mate.
Hun sier at hun har lert underveis om hvordan hun ber legge bedre til rette. Det kreves blant annet at hun er
tett pa som leder og at hun forstar den synshemmedes behov. Hun ma serge for at den synshemmede kan
bruke PC og mobiltelefon slik de andre medarbeiderne gjor. Mye informasjon og meteinnkallinger i
bedriften skjer via intranettet og e-post. Den synshemmede kan gé glipp av informasjon hvis ikke hun folger
opp at informasjonen er lest. Hun tar mer hensyn til hvordan hun informerer og kaller inn til meter, slik at
informasjonen blir tilgjengelig for alle medarbeiderne hennes.

Alle de vi intervjuet sier at det er et godt arbeidsmilje pa arbeidsplassen. Det er et godt samarbeid mellom
kollegene i selgerskolen i forsikringsselskapet bade faglig og sosialt sett. De har det sosialt pé jobb, og av og
til mates de etter arbeidstid - noen trener sammen for eksempel. Bedriften er opptatt av kompetanseutvikling
for sine ansatte, og de opplever & vere en attraktiv arbeidsplass. Dette bidrar ogsa til & skape et godt
arbeidsmilje.

Kollega og leder opplever at den synshemmede har lite behov for hjelp i det daglige arbeidet som coach:
"Han spor ikke sd ofte. Han virker d ha den innstillingen at han vil klare det selv.” Det han trenger hjelp til
noen ganger er a lese e-poster og a fa hjelp til outlook nér det er innkallinger til mater. Ellers kan det vere &
f& hjelp til a lese tekst pd PC. Den synshemmede synes at han har velvillige kollegaer som hjelper ham ved
behov, og sarlig har naermeste kollega og fadder lagt godt til rette i arbeidshverdagen. Noen ting synes han
det er vanskelig & sporre om hjelp til, som det & fa hjelp til & g til lunsj sammen med kollegaer i kantina. Det
hender derfor at han tar med matpakke og spiser alene fremfor & sperre noen om hjelp.

I jobben som coach kreves det at man er hundre prosent til stede mentalt sett. Den synshemmede er i mote
med andre mennesker stort sett hele tiden nér han er pé arbeid, og det medferer mange inntrykk og en del
stay/lyder. Han sier at det er ikke tid og anledning til & slappe av mens han er pa jobb, og derfor blir han ofte
sliten ndr han kommer hjem. Dette er krevende og utfordrende, men samtidig gir selve jobben ham mye
energi og motivasjon. Han bruker lite hjelpemidler til daglig, og synes det kan vere en barriere a laere seg
tekniske hjelpemidler for man ma.

De viktigste suksesskriteriene for at den synshemmede har kunnet fortsette i jobben med et gradvis forverret
syn, er at arbeidsgiver har lagt til rette for at han har fatt nye arbeidsoppgaver. Jobben som coach er en
stilling som den synshemmede trives svert godt i og som han mestrer veldig bra. I tillegg er hans eget
engasjement og innsats pa arbeid en viktig suksessfaktor for at han fortsatt er i jobb i felge hans kolleger:
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"Det er mye hans egen fortjeneste. Det viser mdten han gjennomforer idrett pd. Han er ikke redd for a
satse pa det ukjente og litt vanskelige. Han har gode hjelpere og han far til det han vil."

Selv sier den synshemmede at han liker utfordringer og at han bruker energi pa det som han kan fa til og
gjore noe med, og ikke det som han ikke kan endre pa. Han er en engasjert person pa fritiden ogsé. Han er
svert aktiv innen idrett — bade for egen og andres del. Han har startet opp en lgpegruppe for
funksjonshemmede i Oslo, og det ble nylig arrangert Halv Maraton for funksjonshemmede for forste gang.
Han har lgpt New York Maraton. Han har fast ledsager som han trener sammen med pa bade sykkel og ski,
og har planer om & ga Marcialonga.

I forsikringsselskapet setter de stor pris pa den synshemmede og de ensker & beholde hamk fremover.
Arbeidsgiver sier at de ensker a legge til rette sa godt de kan for at han skal kunne beholde jobben hvis synet
forverres ytterligere. Det presiseres at forutsigbarhet er viktig, slik at man skaper trygghet og trivsel pa
arbeid:

"Det er noe av HMS-visjonen at vi skal veere nytenkende og forutsigbare. Overfor medarbeidere i det vi
gjor sd md vi veere forutsigbare. Det betyr at vi er dpne og cerlige. Det har veert vdr ledestjerne. Og de
ansatte md bli involvert."

I denne bedriften er det satsning pA HMS-arbeid og IA-arbeid, og bedriften/HR-avdelingen har gode rutiner
pa a felge opp ansatte med handicap:

"Det har ikke veert et sparsmdl om at han ikke skal fortsette i jobben. Det gjennomsyrer hele HR-
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organisasjonen her. Han har veert sdpass integrert hele tiden.

Et viktig suksesskriterie er derfor ogsa bedriftens personalpolitikk med [A-arbeid og systematisk oppfelging
og tilrettelegging av ansatte med funksjonsnedsettelse. Den synshemmede var opptatt av & jobbe i en 1A-
bedrift da han sekte stilling i dette forsikringsselskapet fordi han da forventet at bedriften var god til
tilrettelegging pé arbeidsplassen. e

4.4 Bedriftscase 4: Saksbehandler i politiet

I denne casestudien har vi intervjuet den synshemmede, kollega og naermeste leder. Den synshemmede
arbeider i dag som saksbehandler i politiet med administrative oppgaver. Han har militer
utdanningsbakgrunn fra befalsskolen i tillegg til politiskolen. Tidligere har han jobbet mange ar i politiet som
utepatruljerende i ordenstjenesten — da hadde han normalt syn. For ca. 20 ar siden ble synet forverret, slik at
han maétte endre arbeidsoppgaver og slutte som utepatruljerende politi. Etter dette har han hatt ulike
oppgaver, der arbeidsinnholdet er blitt tilpasset underveis pa grunn av gradvis svekkelse av synet. Han har
synshemmingen Retinis pigmentosa (RP), det vil si at han har et progredierende synstap, og i dag er han
nesten blind (kikkhullssyn).

Arbeidsoppgavene hans i dag er rapportering av straffesaker, der en del av sakene registreres pa PC og en del
journalferes manuelt i beker. Han arbeider i 50 prosent stilling og er 50 prosent uferetrygdet. Arbeidstiden er
fleksibel og turnusbasert — der det er lett & bytte vakter ved behov. Han setter stor pris pa denne
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fleksibiliteten. Han kommer seg til og fra arbeid pa egen hand. Han tar toget, og gér fra togstasjonen til
arbeidsstedet.

Den synshemmede trengte ingen hjelpemidler pa arbeidsplassen da han begynte a se dérlig for 20 &r siden.
Pa grunn av at synet hans i1 dag er betydelig svekket har han behov for flere hjelpemidler for & kunne utfore
jobben tilfredsstillende. Han har en tilpasset PC med stor skjerm og forsterret skrift. Han ser behovet for & fa
en PC med tale etterhvert — det har han ikke i dag. Han har sekt arbeidsgiver om a delta pa kurs for a lere
mer om hvordan en skal fungere og agere som blind, som hvordan man kan gjere seg kjent med hva som
finnes av tekniske hjelpemidler. I tillegg har han sgkt om lese- og sekreterhjelp i NAV, men arbeidsgiver har
ikke tatt stilling til dette enné.

Med hensyn til utforming av bygget og tilpasning til synshemmede, er det ledelinjer i gulvene slik at det gjor
det lettere a forflytte seg i lokalene der han arbeider.

De vi intervjuet opplever at det er et godt arbeidsmilje som kjennetegnes av samhold, mye humor og statte
fra kolleger, noe som betyr sveert mye for den synshemmede:

"Det som betyr mest for meg er miljoet pd jobben."

Han trives godt sammen med sine kolleger, og det er gjensidig. Mange av dem har jobbet ved samme
politienhet i flere &r og de kjenner hverandre godt. Kollegene sier at de ser pd han som en spesielt trivelig
kollega og at han er en berikelse for arbeidsmilject, og det samme inntrykket har nermeste leder:

"Han har veldig mye godt med seg som menneske. Nar jeg har spurt de som jobber rundt ham, for vi
kunne ha stokket litt pd ting, sd sier de som jobber tett med ham at de vil ha ham der og at det gar helt
fint og at de hjelper ham. Sd jeg tror at han er en berikelse for arbeidsmiljoet."”

Kollegene som jobber tett sammen med den synshemmede tenker ikke sd mye pa at han ser darlig, fordi han
farst og fremst er en god kollega. Det gode samholdet gjor at den synshemmede trives godt pa arbeid, selv
om han egnsker seg mer utfordrende arbeidsoppgaver. Han far god tilbakemelding fra kollegene pa den
jobben han utforer, og de statter ham nar det gjelder behovet for bedre tilrettelegging. Han sier at han ensker
a gjennomfoere oppgavene mest mulig pa egen hand, men ser at han trenger mer hjelp né enn tidligere fra
kollegene, serlig nér det gjelder journalfering/papirarbeid. Han opplever at han far den hjelpen han trenger
fra kollegene til dette. Arbeidsoppgavene som utferes pa PC handterer han selv uten behov for hjelp.

Den synshemmede beskrives som en sosial, engasjert og positiv person. Han har tidligere veert tillitsvalgt i
politiet. Pa fritiden driver han aktivt med idrett, bdde med leping og langrenn. Han har drevet aktivt med
idrett siden barndommen. Han bruker mye tid pa frivillighetsarbeid; er en padriver for & motivere blinde til &
vaere fysisk aktive — det har han oppnéddd med blant annet stor deltakelse p4 Holmenkollstafetten og Oslo
Maraton. [ tillegg arrangerer han fjellturer for synshemmede. Han er leder for en gruppe pé ca. 100 personer
som deltar pé disse aktivitetene. Han har lese- og sekreterhjelp i organisasjonsarbeidet han utferer gjennom
idretten.
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Innsikt i og forstaelse hos ledelsen for den synshemmedes behov for tilrettelegging er avgjerende og pavirker
hvordan den synshemmede mestrer sin arbeidssituasjon. Pa grunn av at synet har blitt darligere sa oppfatter
den synshemmede at han bruker mer tid pa oppgavene sammenlignet med tidligere, i tillegg til at det er mer
krevende & orientere seg og forflytte seg pa arbeidsplassen. Han blir ogsa fortere sliten og trett pa arbeid
fordi han ser darligere. Han opplever at nermeste leder er positiv for & legge bedre til rette, men utfordringen
synes & vere ledernivaet over - der beslutningstakerne sitter. Kollegene hans og den synshemmede uttrykker
at gverste ledelse kunne ha lagt bedre til rette for mer utfordrende arbeidsoppgaver. Den synshemmede sier
at han er blitt litt resignert i det siste fordi han ikke er blitt hert av ledelsen angéende behov for hjelpemidler
og lesninger, som kan hjelpe ham & fungere bedre i jobben og bli i stand til & utfere andre arbeidsoppgaver:

"Hvis du skal snakke om vellykkede tilrettelagte arbeidsplasser sd er min erfaring her at man md std pd
litt selv. I politiet burde det veere mange arbeidsoppgaver som en kunne ha utfort, men det er litt avhengig
av hva en selv vil og det er ikke den arbeidsplassen der man [ledelsen] loper for d finne noe. Men det er
ogsd personavhengig. Det er noen her som er veldig ivrige, men de sitter ikke med makten."

Den synshemmede understreker at det er ikke synet som nedvendigvis er den sterste utfordringen for &
kunne veere i arbeid. Er du et oppegédende menneske og du blir behandlet som det, sa kan mange muligheter
og lesninger finnes. Hans opplevelse er at synshemmede kan vaere mer pliktoppfyllende i jobben sin enn
seende arbeidstakere. Det er fordi man ikke vil at synshemmingen skal brukes mot en, og at man vil vise hva
man er god for.

Utfordringen for den synshemmede pa denne arbeidsplassen er ledelsens manglende forstaelse for bedre
tilrettelegging. Selv har han tatt initiativ for 4 bedre kunne mestre arbeidet sitt. Det kan virke som det ikke er
et godt nok apparat for a ivareta de som har en funksjonshemming i organisasjonen. Suksessfaktorene for at
den synshemmede skal kunne beholde og fortsette i jobben som politi, er at arbeidsgiver aktivt bidrar til &
skaffe de hjelpemidlene som den synshemmede sier at han har behov for, som lese- og sekretarhjelp, og PC
med talefunksjon. Da kan det ogsa vaere enklere a fa flere og mer utfordrende oppgaver enn det den
synshemmede har i dag. Det vil kreve sterre forstaelse og engasjement fra arbeidsgiver/ledelsens side
fremover for at den synshemmede kan {4 utvikle seg i arbeidet og at han far beholde jobben.

4.5 Bedriftscase 5: Radgiver i rehabiliteringstjeneste

Vi har intervjuet den synshemmede, kollega og naermeste leder i bedriften. Den synshemmede arbeider som
radgiver i rehabiliteringstjeneste for synshemmede. Hun er utdannet sosionom. Hun arbeider i 80 prosent
stilling, og har hatt denne jobben i ca. 10 ar. Arbeidsoppgavene hennes som radgiver innen rehabilitering er:
registrering av nye synshemmede, gruppesamtaler og samtaler pa tomannshand med synshemmede, kontakt
med Statped, helpemiddelsentralen og kommunen, rehabiliteringskurs, undervisning, og prosjektarbeid.

Hun opplevde at det var vanskelig 4 f4 fast jobb etter sosionomutdanningen. Arsaken var bade at det var
mindre behov for & ansette sosionomer i kommunen pé det tidspunktet hun var ferdig utdannet, samt at det da
var mangel pa tilrettelagte datasystemer for synshemmede i arbeidslivet. Hun fikk en hospiteringsordning
hos en bedrift, men fikk ikke fast ansettelse. En kort periode var hun uferetrygdet. Etter dette gjennomforte
hun kurs innen rehabilitering hos en bedrift, og fikk etter hvert fast ansettelse der.
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Synshemmingen hennes er medfedt — hun er fadt med Peters anomali. I dag er hun nesten blind, men har litt
syn pa det ene gyet. Hun opplever at det fungerer greit & komme seg til og fra arbeid pé egen hénd - hun har
forerhund og tar buss til og fra jobben.

Den synshemmede har ansvarsfulle og selvstendig arbeidsoppgaver som sosionom og radgiver innen
rehabilitering. Utdanningen og stillingen innebzrer ansvarsfulle oppgaver. Hun sier at hun oppnar faglig
utvikling i arbeidet, og trives godt i jobben sin. Hun opplever & ha god tilrettelegging pé arbeid; har fast lese-
og sekreterhjelp som er kollega og ansatt i samme bedrift. Oppgavene til lese- og sekretaerhjelpen er blant
annet a lese post, frankere brev og bista pa konferanser. Den synshemmede har PC med skjermleser og
leseliste (punktliste) pé tastaturet, samt tale p& sin PC. Den synshemmede har selv ordnet med & skaffe
tekniske hjelpemidler via hjelpemiddelsentralen — dette dekkes av NAV. Kontorlokalene er universelt
utformet og tilpasset de med synshemming, som & gjere ting synlig ved bruk av sterke farger (pé soyler, red
sofa), god belysning, merking i gulv (taktil stripe) og merking i trappeoppgang (nagler pa gelender).

Av personlige egenskaper og styrker sa beskriver hun seg selv som utholdende og sta, 4pen og spontan. Hun
sier at hun er takknemlig for den oppdragelsen hun har fétt fra sine foreldre, som stilte krav til henne om & ta
utdanning og de behandlet henne pad samme mate som de behandlet sgsknene hennes. De ga tilbakemelding
pa kroppssprak fra hun var liten, og det har hjulpet henne til & fungere godt béde sosialt og pé arbeid.

De vi intervjuet opplever at arbeidsmiljeet pa arbeidsplassen er godt. Det er et lite og tett arbeidsmiljo med fa
kollegaer — de har jobbet sammen lenge og kjenner hverandre godt. Faglig sett utfyller de hverandre og de
har det sosialt sammen bade pa og utenom jobb. Den synshemmede og kollegene synes at det er stor
takheyde og at man far lov til & veere den man er. Det skaper god trivsel og helse. Hun oppfattes som meget
selvstendig av kolleger og nermeste leder, og hun trenger sjelden hjelp fra kollegene. Det er forst og fremst
lese- og sekretarhjelpen som tar noen oppgaver for henne:

"Det er sjelden hun spor oss om noe. Det kan veere postlegging eller noe i det gamle arkivet. Ellers klarer
hun alt selv.”

I intervjuet med kollega og naermeste leder far den synshemmede mye ros: De beskriver henne som svart
kompetent, lesningsorientert, ressurssterk, initiativrik, pliktoppfyllende, omgjengelig, samfunnsengasjert og
en bidragsyter til et godt arbeidsmilje. Hun oppleves & vere en viktig ressurs pa arbeidsplassen.

Neaermeste leder er ikke samlokalisert med den synshemmede, da hun bor og arbeider i en annen by. Hun har
ansvar for rehabiliteringskontor i tre byer i Norge. Til tross for at de metes sjelden ansikt til ansikt, sa
opplever bade den synshemmede og narmeste leder at de har god kontakt og godt samarbeid. Lederen og
den synshemmede ringer til hverandre, sender SMS eller e-post nar de har behov for & snakke sammen. I
tillegg mates de pa kurs og samlinger noen ganger i aret som holdes for radgiverne i bedriften. Lederen har
noen medarbeidere med nedsatt syn, og hun er opptatt av & vise forstaelse for deres arbeidssituasjon. Hun
opplever at de synshemmede som hun er leder for gjor en god jobb:

"Jeg er som leder ikke redd for d ansette en person med nedsatt syn. Jeg vet at de kan gjore jobben like
godt som seende. Nedsatt funksjonsevne er ikke det samme som nedsatt arbeidsevne — det er viktig d
understreke. Det er en berikelse pd en arbeidsplass at vi har mangfold."
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Lederen til den synshemmede sier at hun har en ledelsesfilosofi som dreier seg om dpenhet, dialog og
medbestemmelse. Det er viktige motivasjonsfaktorer, mener hun. Hun er opptatt av a legge til rette for at
hennes medarbeidere skal fungere godt pa arbeid.

Den synshemmede trives godt i jobben, men det er noen utfordringer. Det ene er IKT-systemer som ikke er
tilrettelagt for de som ser darlig. Hun far derfor ikke til & ga inn i arkivsystemer og i medlemslister. Dette
trenger hun hjelp til. Det andre er uvitenhet og fordommer mot synshemmede som hun meter i
jobbsammenheng. Hun har blant annet opplevd uvitenhet i kontakten med NAV:

"Jeg sliter med flere nivd i NAV — de tar meg ikke seriost nok ndr jeg skal veere i mater sammen med
brukere [synshemmede]. De er store og kjorer ofte bare over folk."

En annen utfordring hun nevner er av mer generell art — det er problemet med individualisering av
synshemming som gjor det vanskelig & inkludere synshemmede i arbeidslivet:

"Systemet i Norge er slik er slik at du legger alt ansvaret pd enkeltmennesket. Hvis du ikke fikser a gd pd
jobb sd er det din skyld. Sterkt synshemmede kommer aldri til intervju fordi arbeidsgiver er redd for at
det skal medfore noe ekstra. Det er et problem ndr du pd jobbintervju blir spurt om hvordan du kommer
deg pd do, fremfor d sporre deg om du kan fortelle om deg selv, dine erfaringer og kompetanse.”

Ledelsespraksis og positive holdninger hos ledelsen betyr mye for at den synshemmede kan sté i jobb. Den
synshemmedes leder erfarer at de synshemmede gjor en like bra jobb som seende pa hennes arbeidsplass.
Leder er opptatt av & vere tett pa og bryr seg om at den synshemmede skal fungere godt i jobben sin.

Arbeidsmiljeet betyr ogsa mye — det er godt samhold og hey grad av sosial stette pd arbeidsplassen. Det er
ogsa god tilrettelegging av hjelpemidler - med tilpasset PC og fast lese- og sekretaerhjelp. I tillegg er den
synshemmede selv en ressursperson som er svert velfungerende. Hun har varierende og utfordrende
oppgaver, der hun oppnér god faglig utvikling. Synshemmingen er ikke en barriere for & kunne gjore en god
jobb nér alt er godt tilrettelagt.
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5 Intervju med relevante fagmiljg

Vi intervjuet folgende fagmiljo som har kompetanse pa synshemmede og deltakelse i arbeidslivet — intervju
med til sammen fem personer:

- Statlig spesialpedagogisk tjeneste (Statped)

- Karriereverkstedet i Norges Blindeforbund

- Adaptor Arbeid

- NAYV Kompetansesenter for tilrettelegging og deltakelse

Formalet med intervjuene var & identifisere gode casestudier i prosjektet, der vi spurte om forslag til gode
eksempler der synshemmede er godt integrert pa arbeidsplassen. I tillegg spurte vi fagmiljeene om hvordan
de/deres organisasjon arbeider med & fa flere synshemmede ut i arbeidslivet, hva som er utfordringene for &
fa det til, og hva som er suksesskriteriene. Flere av dem som vi intervjuet fra fagmiljeene er selv
synshemmet, og de har derfor personlige erfaringer og opplevelser knyttet til deltakelse i arbeidslivet - i
tillegg til den faglige kunnskapen som de besitter. I intervjuene med fagmiljeene har det forst og fremst veert
fokus pa hva de mener som fagpersoner.

Statlig Spesialpedagogisk Tjeneste (Statped)

Statped er en nasjonal etat underlagt Utdanningsdirektoratet som gir spesialpedagogiske tjenester til
kommuner og fylkeskommuner. De skal bidra til at barn, unge og voksne med sarskilte opplaeringsbehov gis
muligheten til & vare aktive deltakere 1 utdanning, arbeid og samfunnsliv. Statped har spisskompetanse innen
seks definerte fagomréder (syn er ett av disse), og jobber flerfaglig ut mot den enkelte bruker og
samarbeidspartner. Ansvarsomrédet til fagmiljoet i Statped innen syn er a4 oppna faglig utvikling og
likeverdige tjenester for synshemmede i Norge. Malet er & gi like gode tilbud til barn og unge som er bosatt i
utkant Norge sa vel som i sentrale strek av landet. Arbeidsoppgavene bestar i & bygge gode fagnettverk,
formidling, teoretisk utredningsarbeid, brukermedvirkning i Statped innen fagomradet syn, samt samarbeid
med brukerorganisasjonene.

Karriereverkstedet, Norges Blindeforbund

Karriereverkstedet hjelper synshemmede med & komme seg ut i arbeidslivet. De tilbyr opplaering og kurs: 4
dagers kurs som har fokus pé jobbsgkerprosessen, der synshemmede laerer hvordan de skal skrive en god
soknad, utarbeide CV, de fir rdd om hvordan de skal opptre pé jobbintervju, og om hvordan de kan sette seg
realistiske mal. Metodikken som anvendes pa disse kursene er LOFT (Lesningsfokusert tilnerming). Det
innebzrer at de 1 lopet av kurset skal ha utarbeidet en plan med tiltak for hvordan de kan komme seg ut i
arbeidslivet. Karriereverksted begrensede ressurser til oppfelging av den enkelte synshemmede etter at kurset
er ferdig. Da er det mye opp til hver enkelt & ta tak 1 det som man planla péa kurset rundt egen fremdrift for &
komme seg pa arbeidsmarkedet. De ser at effekten av kurset er flere aktive jobbsgkere og at noen av
kursdeltakerne lykkes med & fa en fast jobb.

Adaptor Arbeid

Adaptor Arbeid er eid av Norges Blindeforbund. De er tiltaksarranger til NAV, med plasser for 150
personer med variert bistandsbehov. Gjennom deres avdelinger foregér avklaring, opplering, produksjon og
sysselsetting. De arbeider mye mot arbeidsmarkedet for & serge for hjelpemidler og tilrettelegging for
synshemmede:
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* Gjere hjelpemidlene som finnes kjent - blant synshemmede og arbeidsgivere

* Hjelpe den synshemmede til & forsta at han/hun har behov for hjelpemidler

»  Skaffe praksisplasser i arbeidslivet

* Stette de som er i arbeid hvis det er problemer med arbeidsgiver

* Hjelpe synshemmede som har et tilleggshandikap, det krever ekstra tilrettelegging

Adaptor Arbeid arbeider ogsd med holdningsskapende arbeid blant unge, synshemmede arbeidstakere og
deres foreldre. De arrangerer "Sommerjobbprosjektet"”, som handler om mobilitet, atferd og sosialisering.
Prosjektet hjelper synshemmet ungdom til & preve seg ut i arbeidslivet, noe som kan gjere det lettere a fa seg
fast ansettelse 1 voksen alder.

NAYV Kompetansesenter for tilrettelegging og deltakelse

Kompetansesenteret skal bista alle enheter i NAV og de med nedsatt funksjonsevne som har serlig
sammensatte utfordringer. De skal hjelpe unge synshemmede som kommer fra videregdende skole og som
skal videre til universitet/hegskole, eller de som gnsker seg arbeidspraksis. De far henvendelser fra hele
landet, og synshemmede i aldersgruppen 18-60 ér er kjernegruppen. NAV Kompetansesenter jobber ikke
direkte med & hjelpe synshemmede ut i arbeid (de har lite kontakt mot potensielle arbeidsgivere), men de gir
rad og veiledning. De kartlegger interessefeltet til de synshemmede og diskuterer ulike muligheter. I tillegg
ser de pd om de synshemmede har tilgang til hjelpemidler, og om de vet om hjelpemiddelsentralen. NAV
kjeper tjenester fra attforingsbedrifter, slik at en kan fa arbeidspraksis i en skjermet virksombhet. I det siste
har de gatt litt bort fra det og forseker a fa til arbeidspraksis i ordinere bedrifter.

Fagmiljeene vi intervjuet fremhever folgende suksesskriterier for at de med synsnedsettelse skal komme seg
i arbeid og sta i arbeid:

* Jobbsgking - intervjusituasjonen er viktig:
*  Vere godt forberedt pé stillingen man seker pa, som innebarer & ha god kunnskap om
jobben man skal utfore
*  Kunne profilere seg som fagperson
*  Vare oppdatert pa hvilke muligheter som finnes overfor arbeidsgiver, og at synsnedsettelsen
i seg selv ikke er en begrensning
* Vise trygghet og tillit - vise at man kan jobben sin godt
Apenhet - at man selv er dpen pa at det er ekstra utfordringer pa jobben
* Selvstendighet — gjore en innsats for & klare seg mest mulig selv
* Bidra til et godt arbeidsmilje - forholde seg sosialt til kollegaer, vere en positiv person, humor er
viktig
* Atdeter en person i bedriften som involverer seg litt ekstra for den synshemmede og er en stotte
*  Bruk av nedvendige hjelpemidler — & aksept for det og god tilgang
* Tilgang til lese- og sekreterhjelp
*  Universell utforming av arbeidsplassen — med hensyn til bruk av verktoy og programvare, samt
forflytning



SINTEF

Selve intervjusituasjonen er viktig & forberede seg godt til for & f4 jobben man sgker pa, og det anbefales at
man er &rlig og dpen med hensyn til sin synshemming. Det er ogsa en fordel at man har satt seg godt inn i
hva stillingen gér ut pé, og at man kjenner til mulighetene for tilrettelegging. Da blir synsnedsettelsen ikke et
problem, men det er kompetansen og ferdighetene hos sgkeren som man vurderes ut fra.

Nér man har fatt jobben, er det viktig at man har en ressursperson i bedriften som bryr seg litt ekstra, i tillegg
til at det er behov for god tilgang til nedvendige hjelpemidler, samt lese- og sekreterhjelp. Egne ferdigheter i
a kunne bruke hjelpemidlene er ogsa viktig for & mestre arbeidet. Det er dessuten positivt at den
synshemmede deltar i arbeidsmiljeet pa lik linje med kollegene pé arbeidsplassen. Det anbefales at man
praover & veere mest mulig selvstendig — samtidig som man er apen pa hva man trenger hjelp til. Universell
utforming av arbeidsplassen er ogsa en viktig forutsetning for & kunne fungere godt pa arbeid. Dette bidrar til
at man mestrer arbeidsoppgavene bedre, og at man kan delta likeverdig i det arbeidsmiljeet man er en del av.

Noen fagmiljo opplever at det er en forbedring med hensyn til synshemmede muligheter i arbeidslivet. For
cksempel sd hadde 11 av 12 synshemmede fatt ekstern praksisplass (3-6 méaneder), og de siste par rene
hadde alle arbeidsgivere ansatt personen som var pa praksisplass - med to unntak.

Fagmiljeene vi intervjuet opplever at utfordringene med a fa synshemmede ut i arbeid er folgende:

*  Fordommer og mangel pa kunnskap hos arbeidsgiver — det finnes for eksempel arbeidsgivere som
tror at synshemmede ikke kan bruke PC

* Dataplattformer som synshemmede ikke kan bruke ("It's learning" i skolen, for eksempel)

» Sterre krav om effektivitet i arbeidslivet generelt sett, der det er lettere & nd mél og resultater uten &
ta spesielle hensyn til arbeidstakere med funksjonshemming pé arbeidsplassen

*  Mange attferingsbedrifter har ikke kompetanse pa syn, som kan medfere mangelfull arbeidserfaring
og forstéelse

* NAYV har ofte ikke lokal kunnskap om hva som finnes av muligheter for synshemmede. Med bedre
kunnskap om dette kunne flere fitt innpass i arbeidslivet

* Holdninger hos unge arbeidssegkere og deres foreldre

*  Holdninger hos voksne synshemmede

Det er en utfordring at det er blitt et toffere arbeidsliv med sterre krav om effektivitet, noe som kan gjore det
vanskelig & fa innpass i arbeidslivet blant funksjons- og synshemmede. En annen utfordring er fordommer og
mangel pa kunnskap hos arbeidsgiver, som hindrer ansettelse av synshemmede. I tillegg oppleves det som at
NAYV ma fa bedre kunnskap om hva som finnes av muligheter for synshemmede, slik at de kan hjelpe flere
til & komme seg i arbeid.

De fagmiljeene som arbeider med ungdom opplever at noen unge synshemmede sier at de blir slitne av &
jobbe, og at de dermed kvier seg for & arbeide. Fagmiljoene som skal hjelpe unge synshemmede mener at det
er viktig at ungdom far teste ut arbeidslivet i ung alder og at det ma stilles mer krav til dem. De ser at noen
foreldre har et negativt og urealistisk syn pa hvordan arbeidslivet er, der de overbeskytter barna. Noen
foreldre har for eksempel ikke serlig tro pa at barnet nér det blir voksen kan komme seg til og fra arbeid pa
egen hand: "Hun kan jo ikke ta trikken, hun er jo blind". P4 denne méten har ogsa foreldrene en jobb & gjere
for & hjelpe til & motivere unge til & komme seg ut i arbeidslivet.
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Ett av fagmiljeene vi intervjuet understreker at ansvaret ligger mye hos den synshemmede selv: "Vi kan ikke
leie folk ut i jobb, de ma ta initiativ selv". Pa denne maten oppfordres de synshemmede til & ta grep om sin
egen situasjon for & komme seg ut i arbeidslivet. Samtidig erfarer de at mange arbeidsgivere kvier seg for &
ansette synshemmede personer, og at det gjer det vanskelig & komme seg ut i arbeidslivet.

Institut for Blinde og Svagsynede (IBOS)

IBOS i Danmark har hatt et prosjekt hvor de testet nytten av en fasilitator som et bindeledd mellom den
synshemmede, arbeidsgivere og det institusjonelle hjelpeapparatet i forhold til at synshemmede skulle lettere
komme i og sta i jobb (Plagborg og Fasmer, 2013). Det gikk ut pa at den synshemmede hadde én
kontaktperson som identifiserte og tok kontakt med potensielle arbeidsgivere, arrangerte moter mellom
synshemmede og arbeidsgivere, bistod arbeidsgiver med kontakt med institusjoner som er behjelpelige med
arbeidstiltak, tilrettelegging og hjelpemidler, og var ogsé kontaktflate for hjelpeinstitusjonene mot
synshemmede og arbeidsgiver. Fasilitatoren var en person med bred kompetanse pa synshemmede og
arbeidsliv. Resultatene fra prosjektet viste at nytten av en fasilitator var stor, omtrent 2 av 3 synshemmede
som var med i prosjektet kom i jobb. Et slikt bindeledd tilsvarer ogsé det som vi ser ettersperres av en del
synshemmede. Samtidig ser vi at en slik ordning er ekstremt ressurskrevende. Lennsomheten ved et slikt
tiltak ber eventuelt vurderes og testes. I tillegg kan det hende at den bygger opp et bilde av den
synshemmede som et offer og bygger ned synshemmedes evne til selvstendighet, ogsa i en kontinuerlig
arbeidssituasjon.

Underliggende det & vare en organisator og katalysator av kontakt og ansettelse har en slik fasilitator
derimot en kritisk funksjon. Vi ser av datamaterialet at arbeidsgivere, NAV og ogsa antageligvis
synshemmede mangler viktig kunnskap og kompetanse nar det gjelder integrasjonen av synshemmede i
arbeidslivet. Fasilitatoren er en formidler av denne kunnskapen og kompetansen og har dermed ogsé en
grunnleggende oppleringsfunksjon. Fasilitatoren serger for at viktig informasjon nér de som trenger det og
driver med det holdningsskapende arbeid. Alt dette ettersperres av synshemmede i dag, som synes det er
vanskelig & finne informasjon og 4 ta kontakt med arbeidsgivere. Kanskje aremerkede stillinger besatt av
personer med relevant kompetanse i NAV kunne vere ett tiltak, som kan fungere litt som coaching?
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6 Diskusjon

Denne diskusjonen utforsker i hovedsak hva som fremmer synshemmedes arbeidsdeltakelse med blikk pé det
a komme 1 jobb enten det er rett etter endt utdanning eller etter & ha falt ut pa grunn av ny synshemming,
eller drastisk forverring av eksisterende synshemming mens i jobb. For det andre utforsker diskusjonen hva
som kreves for a std i jobb. Vi ser pa barrierer, katalysatorer, og suksesskriterier. Disse har blitt presentert
hver for seg i resultatkapitlet, mens denne diskusjonen vil trekke resultatene sammen for a skape en
helhetsforstaelse av sammensatte arsaker til hvorfor noen synshemmede som ensker arbeid stér uten, mens
andre lykkes godt pa innsiden av norsk arbeidsliv.

I utgangspunktet antok vi at det ville vaere fruktbart & dele gruppen uferetrygdede som gnsker
arbeid/arbeidssgkende 1 ytterligere to grupper; de som har vaert i jobb etter endt utdanning, og de som ikke
har vert i jobb etter endt utdanning. Resultatene viste at det ikke var utslagsgivende forskjeller i svar mellom
disse to gruppene, men derimot at det var viktige forskjeller mellom yrkesaktive synshemmede og ikke
yrkesaktive synshemmede. Diskusjonen vil 1 trdd med dette hovedsakelig ta for seg disse forskjellene.

Diskusjonen er basert bade pa de kvantitative og de kvalitative dataene sett i ssmmenheng. Bare nar det er
formaélstjenlig blir det referert til det ene eller det andre. Mens resultatpresentasjonen har et hoyt detaljniva
fokuserer diskusjonen pa kategoriene som ble identifisert i data-analysen for & etablere helhetsforstaelsen:

e Det fysiske
e Den synshemmede
e Arbeidsgiver og kolleger

o Institusjonelle ressurser

Det & diskutere resultatene rundt noen faglig baserte kategorier eller dimensjoner er nedvendig fordi det
bidrar til & strukturere resultatene og viser hva som er kritiske faktorer i kategorier som inneholder viktige
gripeflater hver for seg i forhold til & presentere antagelser om, og & forstd hva som hemmer og hva som
fremmer, synshemmedes yrkesdeltakelse. Konklusjonen drar s sammen trddene og foreslér én mate a forsté
det som diskusjonen viser, sammen med anbefalinger for videre studier og arbeid pa dette feltet.

6.1 Det fysiske

Geografi

"Det fysiske" er en viktig kategori fordi den sier noe om begrensninger og muligheter knyttet til
synshemmingen i seg selv. Hvorvidt man bor i en sterre by eller pa et mindre sted kan ha mye & si for hvilke
jobbmuligheter som finnes. Utvalg og antall arbeidsgivere, arbeidsplasser og arbeidsoppgaver vil vare storre
i en by enn pa et lite sted. Det er flere synshemmede som ensker & komme i arbeid som peker pa manglende
muligheter basert pa at de bor pa et lite sted der det er fa "passende" jobber. P4 den annen side er det flere
yrkesaktive synshemmede som peker pé viktigheten av fleksibilitet nér det gjelder det & komme i arbeid, for
eksempel det & veere villig til & flytte pa seg geografisk sett for & fa seg jobb. Dette er ett grep som kan gjores
av den synshemmede, men det kan jo vere flere arsaker til hvorfor en slik losning ikke er enskelig eller
mulig. Vi kan ogsa tenke oss at et annet grep kan vere & utfordre lokale arbeidsgivere til & tenke nytt og i et
utvidet mulighetsromperspektiv. Arbeidsoppgaver kan i noen tilfeller omdefineres til bade bedrifts og
synshemmedes beste. Kanskje kan det & bevisstgjere og & utfordre synshemmede til & tenke muligheter pé
nye mater ogsa bidra til gkt sysselsetting.
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Transportmuligheter

En faktor som henger tett sammen med geografisk bosted er transportalternativer. Mange synshemmede kan
ikke kjare selv og er avhengig av offentlige transportordninger for & komme seg til og fra en eventuell jobb.
Pa mindre steder er det offentlige transporttilbudet ofte darligere enn i byer og byregioner, men ogsa i
bynare omrader kan det vaere mangel pa transport til visse tider pa degnet, for eksempel sen kveld, som gjor
det vanskelig for synshemmede & komme seg til og fra en arbeidsplass. En av tre av de yrkesaktive
synshemmede kommer seg til jobb ved a ga eller a sykle, mens en av tre bruker offentlig transport. Nesten
halvparten av synshemmede som er yrkesaktive sier at en god transportordning var viktig i forhold til det &
komme seg i jobb. Det tilsier at det og enten bo relativt neerme arbeidsplassen eller ha god nok tilgang pé
offentlig transport er viktige kriterier for & sta i jobb, og at et fravaer av disse faktorene utgjor barrierer.
Likevel, bare draye en av ti av synshemmede som gnsker & komme i jobb sier at en bedre transportordning
ville hjelpe, noe som kan bety at det er andre barrierer som er mer kritiske nar det gjelder yrkesdeltakelse.
Hvorvidt det vil veere aktuelt med en individuelt tilpasset transportordning kan komme an pa mange faktorer,
blant annet avstand til en eventuell arbeidsplass og hva som er mulig a f4 til gitt gjeldende reguleringer, og
samarbeidet mellom synshemmet og hjelpeapparat. Vi kommer ogsa tilbake til synshemmedes personlige
ressurser — to av fem yrkesaktive synshemmede svarer "annet" pa spersmalet om hvordan de kommer seg pa
jobb — samt fleksibilitet og mobilitet nar det gjelder bosted, og arbeidsgiveres evne til & finne lgsninger
"utenfor boksen". Ett av tiltakene som ble foreslatt i rapporten fra 1994 var bedre transporttilbud. Vare
resultater viser at manglende transportmuligheter definitivt utgjer en barriere for synshemmede som egnsker a
komme i jobb, samtidig som det er vanskelig & peke pa hvordan gode transporttilbud kan utformes i omrader
der det bor fa mennesker og/eller er svaert lange avstander. Det kan i denne forbindelse nevnes at arbeids- og
utdanningsreiser (AU-reiser) for personer med nedsatt funksjonsevne vil bli en landsdekkende og permanent
ordning fra 1. september 2014. Dette har vaert en preveordning i 12 &r.

Vi ser at pa et generelt niva og knyttet til selve jobben er det utfordrende & ha en synshemming fordi det
norske arbeidslivet i likhet med veldig mange andre er sveert skriftlig nar det gjelder informasjon,
kommunikasjon og i mange tilfeller utferelsen av arbeidsoppgaver. For synshemmede er det at "alt er s
smatt" en grunnleggende barriere som ma overkommes i forhold til det & fa og det & fungere i jobb. For
mange synshemmede er det nedvendig med god og riktig fysisk tilrettelegging av arbeidsplassen. Av
yrkesaktive synshemmede svarte 55 prosent at rask tilgang péd hjelpemidler var viktig for at de skulle komme
ijobb, mens kun 8 prosent av synshemmede som gnsker jobb var enige i at raskere tilgang pd hjelpemidler
ville hjelpe pé jobbdeltakelse. Blant synshemmede som gnsker & komme i jobb svarte 16 prosent at bedre
tilrettelegging pé arbeidsplassen vil vaere viktig, mens 61 prosent av yrkesaktive synshemmede svarer at god
tilrettelegging av arbeidsplassen var avgjerende for & komme i jobb. Pa spersmaélet om arbeidsgiver har
tilrettelagt arbeidsplassen med fysiske hjelpemidler svarer en av fire synshemmede bekreftende pé dette.

Béde teknologiske (IKT) hjelpemidler og lese- og skrivehjelp har stor betydning for at den synshemmede
kan vere 1 jobb. Alle de vi intervjuet har fatt nedvendig IKT tilrettelegging i form av at PC har forsterret
skrift, og de fleste har PC med talefunksjon. A fA tilgang til nedvendige IKT verktoy er en viktig forutsetning
for & kunne ha en jobb, og med en tilpasset PC fungerer synshemmede godt i jobben sin. To av dem vi
intervjuet har fast lese- og skrivehjelp for & kunne utfere arbeidet sitt. Lese- og skrivehjelpen er fast ansatt pa
begge arbeidsplassene. Dette fungerer svart godt fordi man blir godt kjent med hverandre, og pa den maten
blir det lettere & kommunisere og samarbeide om det som den synshemmede trenger hjelp til.
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Flere av respondentene trekker fram at den fysiske utformingen av arbeidsplassen som utfordrende. Store
fellesarealer gjor at det er vanskelig & fa oversikt, og kan vanskeliggjore sosial nettverksbygging pa
arbeidsplassen. Noe fysisk tilrettelegging av arbeidsplassen vil vaere nedvendig for omtrent en av fire
synshemmede. Det kan dreie seg om sa enkle ting som kontraststriper langs veggene og markerer for trapp
og heis. Det er altsa tydelige variasjoner i synshemmedes behov nar det gjelder fysisk tilrettelegging, noe
som pekes pé av flere respondenter — behov for tilrettelegging kommer an pa bade synshemming og
arbeidsplass. Tilrettelegging dreier seg derfor ikke bare om hjelpemidler og fysisk tilpassing men ogsa om
arbeidsgivers villighet og mulighet til & tilrettelegge arbeidstid og arbeidsoppgaver, og graden av
kollegastotte.

6.2 Den synshemmede

Hvordan fungerer den synshemmede pad arbeid? Betydningen av personlige egenskaper og styrker

I casene vi utforsket fungerer de synshemmede svert godt bade i arbeidet og pa arbeidsplassen. De er godt
likt. I tillegg til & utfore arbeidsoppgavene sine pa en meget tilfredsstillende méte bidrar de aktivt til et godt
psykososialt arbeidsmiljo gjennom vaeremate og handlinger. Vi ser i sd mate fi serlige forskjeller mellom
yrkesaktive synshemmedes svar pa arbeidsmiljespersmaél og funksjonsfriske arbeidstakeres svar. Det
psykososiale arbeidsmiljeet oppleves av de aller fleste som godt, og yrkesaktive synshemmede har stort sett
god balanse mellom krav, kontroll og stette. De fleste opplever i stor eller noen grad & ha innflytelse pé
viktige beslutninger, & fa informasjon i god tid, lederstotte, kollegastatte og klare forventinger.
Synshemmede arbeidstakere er i s& méte like sine funksjonsfriske kolleger. Det samme gjelder faglige
utviklingsmuligheter, det & fa brukt kompetansen sin, og muligheter for karriereutvikling. En av tre sier
likevel at begrensede karrieremuligheter er direkte knyttet til synshemmingen.

Béde funnene fra intervjuene og breddeundersgkelsen viser at yrkesaktive synshemmede viser stort
engasjement og mange sier at de har en sta-pé-vilje som gjor at de er i jobb i dag. Kolleger og ledere vi
intervjuet pa de ulike arbeidsplassene beskriver i alle tilfellene den synshemmede som en sveart engasjert og
motivert person Det er mye pa grunn av egeninnsatsen at de synshemmede har lykkes. I falge Johnsen et al.
(2008) er engasjementet og viljen til & komme seg ut i arbeidslivet hos den enkelte synshemmede en viktig
faktor for at de faktisk lykkes. Vi ser at det som poengteres er vilje, motivasjon — som kan vere begrunnet i
flere ting, og fleksibilitet i forhold til geografi, til hva slags type jobber man er villig til & ta, og til utdanning,
kompetanseoppbygging og ferdigheter. De har dessuten lagt ned en aktiv og malrettet innsats for & komme i
jobb. De synshemmede vi intervjuet er svart selvstendige bade pa jobb og privat, og mange av dem har laert
a veere det fra de var smé av foreldrene sine. De har satt pris pé & bli stilt krav til pa lik linje med seende i sin
naere familie. Det virker ikke som at synshemmingen er en barriere, men det er deres personlighet og styrke
som teller og som far ting til & skje. Kollegene pé arbeidsplassen fremhever at det er ikke synshemmingen
som er vesentlig i hvordan de omgas. De tenker ikke pa en blind kollega som blind, men som en kollega pa
lik linje med resten av sine medarbeidere. Kommunikasjonen og samarbeidet er bygd pa tillit og respekt for
hverandre.

Omtrent ni av ti har hgy grad av motivasjon for det de holder pa med, og like mange skarer hayt pa
jobbtilfredshet. Vi ser at det er noe mer opplevd mobbing blant synshemmede yrkesaktive enn blant
funksjonsfriske arbeidstakere, men forekomsten er uansett svaert lav. Sykefravaeret er derimot hoyere enn
blant funksjonsfriske — noe som kan kompenseres for i form av ulike statlige virkemidler.
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Yrkesaktive synshemmede skérer svaert hayt pa spersmal om betydningen av det & vare i jobb for faktorer
som pavirker livskvaliteten, slik som samfunnsintegrasjon, sosialt nettverk og uavhengighet. Til
sammenligning skérer uferetrygdede synshemmede som ensker & komme i jobb ikke tilsvarende lavt pa de
samme spersmaélene i forhold til hvordan det & ikke vaere i jobb forringer livskvaliteten. Det kan jo handle
om at det & vaere i jobb gker bevisstheten rundt verdien av det & veere i jobb, i tillegg til at det kanskje ikke er
sé greit & innremme — ikke minst for seg selv — at det & ikke veere i jobb bidrar til lavere livskvalitet.

Mange synshemmede, enten yrkesaktive eller uferetrygdede, har ulike fritidsinteresser og/eller verv utenom
jobben, som styreverv eller trener i idrettslag. For mange, og kanskje spesielt de yrkesaktive, er det en
selvfalge & veere aktive pa fritiden. Det kan se ut som at det & veere yrkesaktiv ogsa fostrer aktivitet pa
fritiden — flere av de yrkesaktive sier for eksempel at de trener fordi det styrker arbeidskapasiteten. Det & ha
jobb kan fostre energi til andre aktiviteter ogsd, samtidig som at det at uferetrygdede i storre grad enn
yrkesaktive sliter med tilleggsplager forer til at de er litt mindre aktive.

Barrierer hos den synshemmede selv for d komme i arbeid

I de mange apne svarene som vi fikk pa sperreundersekelsen kommer det tydelig fram at mange
synshemmede sliter med darlig selvtillit og darlig selvbilde — i gjennomsnitt har 15 prosent depresjon, noe
som representerer en av fire av de uferetrygdede og en av ti av de yrkesaktive. De uferetrygdede
synshemmede trekker blant annet fram at det er vanskelig & fortelle en potensiell arbeidsgiver om
synshemmingen og at det & veere synshemmet pavirker motivasjonen i forhold til omskolering og jobbseking,
og til 4 tilegne seg nye praktiske ferdigheter som data. Det er lett & gjore en selvkategorisering av seg selv
som hjelpelos, noe som kan gjore at man fort gir seg nar man meter motstand eller ikke lykkes relativt raskt.
Man kan bli last i sitt eget bilde, og & drive oppsekende virksomhet blir da en vanskelig utfordring.

Nettopp det & ikke oppseke for eksempel potensielle arbeidsgivere selv trekkes fram av de yrkesaktive som
en feil mange synshemmede som gnsker & komme i arbeid gjor. I stedet for & introdusere seg selv nar det
gjelder det & komme i jobb, og & — hvis man har fatt en fot innenfor i for eksempel en tidsbegrenset stilling —
bidra til & gke lederes og kollegers kunnskap om synshemmingen, samt til kulturbygging, opplever de
yrkesaktive synshemmede at det er flere som har urealistiske krav til hjelp og til jobb. I tillegg kommer det
en rekke praktiske barriere — det a skaffe seg ny kompetanse, orientere seg om relevante jobber og ulike
faktorer knyttet til jobbsegkingen i seg selv.

Det ser ut til & veere en grunnleggende forskjell mellom uferetrygdedes og yrkesaktives tilnerminger til
problemstillingene det & komme i jobb og det & sté i jobb. Det kan komme bade av stasted og av mer
personlig innstilling. Mens yrkesaktive vurderer den synshemmede i sterre grad i forhold til omgivelsene og
samfunnet rundt som en mer gjensidig relasjon, kan det se ut til at uferetrygdede vurderer barrierer for
yrkesdeltagelse i storre grad som endimensjonale med den synshemmede i sentrum, uten den relasjonelle
dimensjonen. Nar det gjelder stasted har yrkesaktive synshemmede lykkes med & komme i jobb og er
integrert i en arbeidssetting og kan séledes lettere se viktigheten av gjensidighet i relasjoner. Nar det gjelder
innstilling skal vi vaere forsiktig med & trekke antagelser, men det kan for eksempel vare bade personlighet,
holdninger, og faktorer som identitet og laert hjelpeloshet formet over lang tid.
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Utdanning veier tungt

Utdanning, kompetanse og ferdigheter ser ut til & vaere en grunnleggende faktor for synshemmedes
muligheter til & komme og & sta i jobb. Vi ser at yrkesaktive har langt hagyere utdanningsniva enn de som er
uferetrygdet. Utdanningsnivéet pavirker mulighetene til & {2 fast ansettelse. Det kan tenkes at synshemmede
med god utdanning har sterre ambisjoner om & fa seg en jobb sammenlignet med de som har lav utdanning.
Nar de har lyktes med & skaffe seg god utdanning, kan de lettere ha troen pé at det er muligheter for dem i
arbeidslivet og ikke minst lyst til & anvende den kunnskapen de har fatt gjennom utdanningen.

Det er sma forskjeller i yrkesaktive og uferetrygdede synshemmedes valg av fagomréde for utdanning. Men,
yrkesaktive synshemmede har et mye hoyere utdanningsniva enn uferetrygdede synshemmede, og det virker
ogsa som at de har veert mer strategiske i valg av spisskompetanse og yrke innenfor det enkelte fagomrade.
Mange av de yrkesaktive vektlegger at de har valgt kompetanseomréder hvor det er mangel pa arbeidskraft
og de blir i sd mate attraktive arbeidstakere. Igjen ser det ut som at en del yrkesaktive synshemmede har veert
bevisste i sine valg med det formal & egke mulighetene for & komme i og & sta i jobb.

Jobberfaring under utdanning er et siste moment som ber tas med her. Det er flere yrkesaktive enn
uferetrygdede synshemmede som har hatt en form for jobb under utdanning. Det er likevel s& pass mange av
de som na er uferetrygdet som har jobberfaring at det er vanskelig & si 1 hvilken grad dette er en svert
utslagsgivende faktor — men noe betydning har den nok.

Betydning av synshemming og tilleggsplager for yrkesdeltakelse

Flere yrkesaktive enn uferetrygdede har medfedt synshemming, mens det er sma forskjeller i hvorvidt man
har en progredierende synshemming eller ikke. En mulig forklaring pa ekt arbeidsdeltakelse hos
synshemmede med medfedt synshemming eller som fikk synshemming i ung alder og fer skolestart er at de
har hatt god tid til & venne seg til & vaere synshemmet med alt det innebzerer, til 4 lere seg & fungere hjemme
og ute, og ogsa til & velge utdanning som "matcher" synshemmingen. I tillegg ser vi at det var en sterre andel
av de som na er uferetrygdede som ikke var i arbeid pa tidspunktet da de fikk synshemming enn i gruppen
yrkesaktive. Arbeidsdeltakelsen hos synshemmede som né er uferetrygdede var dermed lavere ogsé for
synshemmingen inntraff enn den var hos synshemmede som né er yrkesaktive.

Andre plager og funksjonsnedsettelser som kommer i tillegg til synshemmingen kan ogsé forklare i hvert fall
noen av forskjellene vi ser mellom yrkesaktive og uferetrygdede synshemmede. Som vi sé i resultatene
skérer uferetrygdede gjennomgéende og til dels veldig mye hayere pa svart mange tilleggsplager enn det
yrkesaktive og registrerte arbeidssekende gjor. Det er langt faerre uferetrygdede som sier at de ikke har noen
tilleggsplager enn det er yrkesaktive og arbeidssekende som sier det samme. Likevel, knappe to av tre
yrkesaktive har en eller annen form for tilleggsplager, noen har alvorlige tilleggsplager. Det er sann sett
vanskelig 4 si om uferetrygdede i snitt har mer alvorlige eller mer sammensatte tilleggsplager enn det
yrkesaktive har. Det datamaterialet viser er at det er langt flere uferetrygdede som har tilleggsplager enn det
yrkesaktive synshemmede har, og det gar derfor an & tenke seg at disse plagene ogsé er mer komplekse og
sammensatte som dermed utgjer betydelige barrierer for & komme i og 4 sta i jobb.
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6.3 Arbeidsgiver og kolleger

Barrierer og suksesskriterier for d komme og d std i jobb

Nar det snakkes om tilrettelegging pd arbeidsplassen tenker man fort pd arbeidstakere med nedsatt
funksjonsevne. I virkeligheten gar det an & si at de fleste arbeidstakere har en arbeidssituasjon som er mer
eller mindre tilrettelagt i forhold til livssituasjon. Vi har i tidligere forskning funnet at alle arbeidstakere har
behov for & bli sett av sine ledere, og at et kjennetegn ved gode ledere er at de evner a se bade individ og
kollektiv (@yum et al., 2006). Tilpasninger skjer hele tiden uten at det tenkes pa som tilrettelegging. Som
kolleger ber vi alle ta hensyn til andre kolleger og bidra til et godt arbeidsmiljo — det er ogsa en form for
tilpasning og tilrettelegging.

Sett i lys av denne betraktningen er det dermed naturlig at arbeidsgiver og nermeste leder bygger seg opp en
god forstaelse av den synshemmedes arbeidssituasjon. For eksempel; for de som opplever et gradvis synstap
over flere ér vil det vaere behov for & tilpasse bade arbeidsoppgavene og arbeidstiden. Basert pa
bedriftscasene i dette prosjektet, ser vi eksempler pa at arbeidsgiver har tilpasset arbeidsoppgavene (feaerre
og/eller andre oppgaver) og redusert arbeidstiden for at den synshemmede kan mestre oppgavene nar synet
gradvis har forverret seg. Hvis ikke kan det hende at den synshemmede ikke har kunnet fortsette i jobben.
Naér synet forverrer seg opplever den synshemmede at han/hun blir fortere sliten pa arbeid sammenlignet med
tidligere, og redusert arbeidstid og andre oppgaver kan da serge for at man mestrer jobben bedre og kan
beholde den. Det er flere av dem vi intervjuet som poengterer at arbeidslivet generelt sett er blitt teffere med
storre krav til effektivitet blant medarbeiderne, noe som ogsa understreker behovet for god tilrettelegging for
synshemmede.

Vi kan ga ut i fra at nar arbeidstaker allerede er i et arbeidsforhold sé er de sosiale og faglige relasjonene
etablert, og det er lettere for arbeidsgiver & f& en forstéelse bade av synshemmingen og de begrensninger den
medferer, og hva som ma til av tilrettelegging. Mangel pa kunnskap hos arbeidsgivere om hvordan
synshemmede fungerer i arbeidslivet er en vesentlig barriere for at flere ikke kommer seg i arbeid.
Arbeidsmarkedet og arbeidsplassen er designet og organisert av og for seende personer. De fleste
synshemmede uavhengig av om de er yrkesaktive eller gnsker & komme i jobb, mener at arbeidsgivere
mangler relevant kunnskap og at de tror kostnaden ved & ansette en synshemmet er sterre enn den faktisk er.
En ansettelse representerer i de fleste tilfeller uansett en form for risiko for arbeidsgiver, og nar arbeidsgiver
mangler erfaring med synshemmede arbeidstakere spesielt eller arbeidstakere med nedsatt funksjonsevne
generelt kan det vare lett & velge bort de risikomomentene som kan "kontrolleres". Det er forskjeller mellom
arbeidsgivere nar det gjelder & se mulighetene og ikke begrensningene for ansettelse av synshemmede, slik
intervjuene fra bedriftscasene viser.

Som viktige barrierer for & komme 1 jobb peker yrkesaktive synshemmede pa at arbeidsgivere er utrygge og
skeptiske og dermed ikke kaller inn synshemmede jobbsakere pé intervju. Det forklares med negative
holdninger og liten vilje til tilrettelegging, men ogsa med for darlig kommunikasjon mellom partene. To av
tre av de yrkesaktive synshemmede kom i jobb enten ved & ta direkte kontakt med arbeidsgiver eller sa var
de kjent for arbeidsgiver fra for. For de uferetrygdede som ensker 4 komme i jobb gjelder dette en av fem,
mot hele tre av fire av arbeidssekende synshemmede. Det & bli eller & veere uforetrygdet ser ut til & ha en viss
innflytelse pa grad av egeninnsats for &8 komme i jobb. Uferetrygdede synshemmede er ogsé mer spesifikke i
sin vurdering av arbeidsgiveres negative holdninger, for eksempel at mange arbeidsgivere velger 4 ikke
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prioritere synshemmede fordi de tror at de har andre svakheter og er skeptiske til at de kan gjere en god jobb,
og at de ikke onsker & tilrettelegge arbeidsplassen verken fysisk eller organisatorisk. En tilleggsfaktor er at de
opplever at arbeidsgivere tilbyr lav lenn som de ikke kan leve av. Pa den annen side etterlyser de mer hjelp
fra "staten". Det kan 1 s& méate virke som at noen arbeidsgivere ikke har sgkt informasjon om hvilke tiltak
som finnes, som for eksempel de som ble oppsummert i NHOs rapport fra 2008.

Halvparten av de yrkesaktive synshemmede mener at arbeidsgivere generelt er gode pa tilrettelegging av
arbeidsplassen, mens dette gjelder kun dreye en av fire av uferetrygdede synshemmede. Andelen
arbeidssekende synshemmede som mener det sammen befinner seg mellom disse. Det er vanskelig & peke pé
hva som forarsaker ulikheten i vurderingene mellom de ulike gruppene. En mulig forklaring er at
uferetrygdede som gnsker & komme i jobb har hatt gjennomgaende mer negative erfaringer med
arbeidsgivere enn det yrkesaktive synshemmede har, en annen er at yrkesaktive synshemmede har et mer
realistisk syn pa hva slags tilrettelegging som faktisk fungerer og er mulig. Noe som stetter den forste
antagelsen er at det er stor forskjell mellom yrkesaktive og uferetrygdede pa hvor mange som har mistet
jobben pa grunn av synshemming; en av ti av de yrkesaktive mot en av tre av de uferetrygdede. De
yrkesaktive synshemmede som var i jobb nar de fikk synshemming er gjennomgéende mer positive til
arbeidsgivers atferd og holdninger pé det tidspunktet enn det uferetrygdede synshemmede er.

En del av det som oppleves som barrierer for & komme i jobb oppgis ogsa som arsaker til hvorfor de
synshemmede som er det ble uferetrygdet. Fordommer, darlig lenn, type jobb kombinert med darlig
tilrettelegging, vanskelige arbeidsforhold og darlig arbeidsmiljo oppgis som arsaker. Ser vi derimot pé
arsaker til at yrkesaktive synshemmede er i jobb trekkes nettopp arbeidsgivers positive holdninger, gode
fysiske og organisatoriske tilrettelegging, evne til omsorg, dpenhet og dialog, og ikke minst arbeidsgivers
gode samarbeid med bade den synshemmede selv og NAV som grunnleggende. Dette styrker pastanden om
at det er store forskjeller mellom arbeidsgivere.

Flere av de som ble intervjuet opplevde at det var krevende a fa seg fast jobb péd grunn av sin synshemming.
En valgte & ikke si noe om sin synshemming da han sekte og var pa jobbintervju, mens andre var dpne om
synshemmingen i seknaden og i intervjusituasjonen. Det virker som det er lettere & std i jobben, og at det
vanskeligste er & komme seg pé jobbmarkedet. Mange arbeidsgivere har ikke erfaring med & ansette folk med
synshemming eller annen funksjonshemming, som resulterer i at mange synshemmede sgkere aldri kalles inn
til intervju. Disse seknadene blir ofte lagt i "feil" bunke.

Betydningen av kolleger og det psykososiale arbeidsmiljoet for d std i jobb

Vi finner at kollegene betyr mye i arbeidshverdagen, bade i forhold til det sosiale og det faglige fellesskapet.
Alle som ble intervjuet har en jobb som inneberer et kollegialt fellesskap, der kommunikasjon og samarbeid
er en del av en typisk arbeidshverdag. Mange har vaert ansatt i flere ar pa samme arbeidsplass, og de har blitt
godt kjent med sine kolleger. Noen har opplevd & ha flere ledere (nermeste leder), men det har ikke vert en
stor utfordring & bytte leder. Samtidig er det bra & ha den samme lederen a forholde seg til hvis denne
relasjonen er god, slik at man som leder er klar over den synshemmedes behov og kanskje mer forstaelsesfull
hvis det trengs tilpasninger til nye arbeidsoppgaver eller endrede arbeidstidsordninger.

Apenhet pa arbeidsplassen vektlegges — bade av den synshemmede og av kollegene og leder. Det er lettere &
fungere godt nér kollegene dine og din naermeste leder er klar over hva du trenger hjelp til. Det handler mye
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om generell tilrettelegging av tekniske hjelpemidler, i tillegg til at det er ting som oppstar i arbeidshverdagen
som man ma ha hjelp til. Behovet for hjelp fra kolleger handler mye om & f& hjelp til & handtere tekniske
hjelpemidler, som for eksempel & bruke en kopimaskin som har touchpanel. Mye av den teknologien som
utvikles og anvendes i dag er laget for seende personer, og er ikke tilpasset for synshemmede. De som har
skrive- og lesehjelp far 1 hovedsak den hjelpen de trenger fra vedkommende, i tillegg til & fa hjelp til & lese
og skrive. De som vi har intervjuet ensker & vare selvstendige i sitt arbeid — med minst mulig hjelp. De
onsker & arbeide pa like vilkar og & veere godt integrert pa arbeidsplassen. De yrkesaktive synshemmede
onsker & ha mest mulig kontroll over arbeidssituasjonen sin, og mestrer de aller fleste oppgavene selv. Det er
heller i sosiale enn i faglige situasjoner at en del yrkesaktive synshemmede har behov for litt assistanse. For
cksempel det at de setter pris pa nar noen "tar de med" til lunsj og hjelper de med a forsyne seg. De ensker
ikke & veere til bry, men det koster lite for kolleger & vaere omtenksomme og bevisste pa hvordan de kan
skape en god og sosial arbeidshverdag for den synshemmede.

Stotte/tiltak fra HR/HMS for d fungere godt i jobben

Med bakgrunn i de bedriftene vi har studert, varierer det om det er HR eller HMS funksjonen som har ansvar
for & folge opp synshemmede. Vi finner at denne funksjonen har ulikt innhold pé de ulike arbeidsplassene vi
har studert. I den ene bedriften var HMS-leder en viktig ressursperson og stette for den synshemmede. De
hadde hatt god kontakt gjennom flere &r. HMS-leder hadde et formelt ansvar for a felge opp synshemmede
og funksjonshemmede i bedriften, som involverte nar kontakt med blant annet NAV og
hjelpemiddelsentralen. Han fikk til smidige ordninger med NAV som gjorde det lettere for den
synshemmede, med rask saksbehandling. Pa denne arbeidsplassen opplevdes HMS-leder & vere en sterre
statte enn naermeste leder av den synshemmede.

I en av de andre bedriftene vi studerte, var det motsatt. Her var det liten stotte fra stabsenheten i
organisasjonen; bedriften hadde en HR-avdeling, men det var ingen i denne avdelingen som hadde spesielt
oppfelgingsansvar overfor synshemmede. P4 denne arbeidsplassen var det naermeste leder sitt ansvar & folge
opp og legge til rette for den synshemmede. Utfordringen med at HR ikke har formelle oppgaver her, er at
man er avhengig av god lokal ledelse. Hvis ikke, kan ledelsen bli en flaskehals i forhold til & 4 til de gode
losningene.

6.4 Institusjonelle ressurser

Generelle inntrykk

Pé spersmal om forngydhet med NAV lokalt, NAV kompetansesenter, Blindeforbundets syn- og
mestringssentre, og statlig-pedagogiske sentre enes mange yrkesaktive og uferetrygdede synshemmede om at
de ikke vet om de er forngyde eller ikke forngyde med innsatsen deres. Hjelpemiddelsentralen er et unntak —
to av tre er forngyde vavhengig av om de er yrkesaktive eller uferetrygdede. Det er heller ikke store
forskjeller pa de som er forngyd eller misforngyd mellom de to gruppene. NAV lokalt, Nav
kompetansesenter og statlig-pedagogiske kompetansesentre kommer darligst ut — mellom en av fem og en av
3 er forneyde med hjelpen de har fatt herfra. Den hgye andelen som svarer vet ikke kan hende gjor det fordi
de er usikre pa hvilke virkemidler de ulike institusjonene har tilgjengelig, og om disse faktisk er til hjelp for
a komme og a std i jobb. De yrkesaktive sier at hjelpemiddelformidlingen er utilstrekkelig, og det samme
gjelder gjeldende tilbud om opplering bade av synshemmet og av arbeidsgiver. Generelt ma man sette inn
betydelig innsats for & finne nyttig informasjon. Dette gjelder alle institusjonelle ressurser. Dette
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underbygges av de uferetrygdede synshemmede som sier at det er vanskelig & fa hjelp og at det ikke finnes
gode nok hjelpemidler.

Nar det blir stilt spesifikke spersmal knyttet til NAVs funksjon og virke blir NAV gjennomgaende vurdert
mer negativt av uferetrygdede synshemmede enn av yrkesaktive og arbeidssgkende synshemmede.
Uavhengig av dette, skal man legge opplevelsen synshemmede har av NAV til grunn, ser det ut til & vere
forbedringspotensial i hvordan NAV bruker sine ressurser for & hjelpe synshemmede med & komme i og & sta
i jobb. Som med arbeidsgivere pekes det pa mangel pa kunnskap, og ikke minst at det er altfor tilfeldig om
man far hjelp eller ikke. Det er vanskelig uten & ha studert NAVs bakgrunn for "héndtering" av
synshemmede som egentlig ensker & komme i arbeid & komme med anbefalinger til tiltak. Er det snakk om
en déarlig arbeidskultur hvor for mange private praksiser har fatt lov til & utvikle seg uten koordinasjon med
maélsettinger og virkemidler? Det harmoniserer i sé fall darlig med myndighetenes stasted knyttet til
arbeidslinja. Kommuniserer NAV for darlig med mulige arbeidsgivere som ikke fér hjelp til & bygge seg opp
kunnskap om hvilke tilskuddsordninger og lignende som finnes og som kunne oppmuntre arbeidsgivere til &
ansette folk med nedsatt funksjonsevne? Har NAV-ansatte for lite spillerom til & finne og & ta i bruk
individualiserte lgsninger som ville gagnet den enkelte synshemmede best mulig — med utgangspunkt i de
standardiserte virkemidlene? Er det for stor arbeidsmengde som gjor at synshemmede ikke blir prioritert i
forhold til & bli yrkesaktive fordi det er andre lgsninger med raskere behandlingstid og som krever mindre
innsats fra de enkelte NAV-ansatte? Eller er rett og slett det & fa synshemmede i jobb en svart kompleks
problemstilling som mangler bade effektive virkemidler og villige arbeidsgivere? Det kan fremsettes mange
spekulasjoner, og det er behov for videre forskning som gar dypere inn i disse spersmélene. Datamaterialet
viser at kun en av ti av de yrkesaktive synshemmede er i jobb med hjelp fra NAV, noe som understreker
nedvendigheten av hey grad av egeninnsats. De yrkesaktive synshemmede sier at NAV hemmes av dérlige
datasystemer i tillegg til mangel pa kunnskap og forstaelse av hva det vil si & veere synshemmet. De
uferetrygdede synshemmede folger dette opp med & si at NAV-ansatte ikke klarer & se kompetanse og
ferdigheter pa grunn av synshemmingen.

En andel av de yrkesaktive sier dog at de er i jobb takket vaere hjelp fra NAV og andre institusjoner, og flere
av de som vi har snakket med i bedriftscasene av bade synshemmede og ledere vektlegger godt samarbeid og
god kommunikasjon spesielt med NAV og hjelpemiddelsentralen som viktige suksesskriterier for at den
synshemmede kan sta i jobb og fungere godt pa arbeidsplassen.

Betydningen av rehabilitering

Det er flere uferetrygdede enn yrkesaktive som har vert pé rehabilitering, men det totale antallet dette
gjelder er uansett lavt. Nar man blir synshemmet eller far en betydelig forverret synshemming har mange et
behov for tid til & ta det innover seg og & komme "ovenpa" igjen. Det betyr at man kanskje ikke er klar for &
delta pé rehabilitering for det har gétt en viss tid. Pé rehabilitering f&r man ogsé hjelp til bevisstgjering og
psykisk og fysisk mestring. Det er langt flere yrkesaktive synshemmede som er positive til det & ha veert pa
rehabilitering enn det uforetrygdede er. For de som har gode erfaringer har rehabiliteringen hatt stor
betydning, for eksempel nér det gjelder opptrening og forstielse for at trening hjelper, selvtillit og selvbilde,
det praktiske i hverdagen, og hjelpemidler. De yrkesaktive vektlegger i noe sterre grad verdien av
rehabilitering for yrkesmessig attforing, og dataopplaring, mobility og blindeskrift. Vi ser altsa at blant de
som har deltatt pa rehabilitering synes de fleste at de har fatt god utbytte, men ogsé her er det et skille
mellom yrkesaktive og uferetrygdede synshemmede.
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Karriereverkstedet i Blindeforbundet tilbyr kurs i seknadsskriving/CV, i tillegg til veiledning og trening i
hvordan man skal opptre i en intervjusituasjon. Kurset gar over flere dager, der formalet er & oppna god
motivasjon og mestring til & sgke pa nye jobber. De som deltar pa disse kursene er arbeidsledige. En av ti
synshemmede — uavhengig av om de er yrkesaktive eller uferetrygdede — har deltatt pa disse.

Hva pavirker synshemmedes yrkesdeltakelse?
En kjapp oppsummering av hva som spiller inn for synshemmedes yrkesdeltakelse basert pa dette
datamaterialet kan se slik ut:

e Det er stor variasjon i kunnskap, kompetanse og holdninger hos NAV-ansatte
e Det er variasjon arbeidsgiveres kunnskap, kompetanse og holdninger
e Det er variasjon i synshemmedes kunnskap, kompetanse og holdninger

e Det er vanskelig & finne informasjon om hva som finnes av muligheter og virkemidler — antageligvis
bade for synshemmede og arbeidsgivere

e Rehabilitering og karriereverksted hjelper de fleste som deltar
e Riktig utdanning er av stor betydning
e Hoy grad av egeninnsats er nedvendig — inkludert ulike typer fleksibilitet

e Hoy grad av &penhet og gode samarbeidsrelasjoner er grunnleggende for en god arbeidssituasjon
som gagner bade arbeidstaker, arbeidsgiver og samfunn

o Tilleggsplager kan veare avgjerende

Vi ser at kravene som implisitt stilles synshemmede som ensker 4 komme seg i jobb er haye, og det er
vanskelig & legge fram aksjonsplaner for hvordan de ulike partene ber gé frem for & gke synshemmedes
yrkesdeltakelse. Det finnes en rekke ressurser og virkemidler til bruk for bade synshemmede og
arbeidsgivere, og det kan se ut som at en kritisk flaskehals er at relevant informasjon ikke nar alle de som
trenger det. Hvordan kan vi bidra til bedre informasjonsflyt og ressursbruk som kan gke kunnskap, endre
holdninger, og gjere derstokkmila mindre hos og for arbeidsgivere og synshemmede?

Vi har ogsé sett pa kompleksiteten knyttet til NAV som bindeledd mellom synshemmede og arbeidslivet —
det er vanskelig & vaere bastant i en konklusjon om hva som kan vere gode forbedringer her. Noen av de
yrkesaktive synshemmede har ogsa blitt hjulpet i arbeid via NAV.
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7 Konklusjon og videre arbeid

Med denne rapporten har vi fatt ferske data pa synshemmedes relasjon til arbeidslivet, og kommet et stykke i
det a forsta viktige mekanismer som hemmer og fremmer synshemmedes arbeidsdeltakelse utover allment
aksepterte myter som gér pa hva synshemmede kan og ikke kan, og arbeidsgivers manglende lyst til & ansette
funksjonshemmede. Prosjektet "Med jobb i sikte" har som utgangspunkt at det mest helsefremmende bade
fysisk og psykisk er & vere i arbeid. Vet vi vet at det er to store overganger det er knyttet problemer til;
overgangen fra utdanning til arbeid, og det &8 komme tilbake i arbeid igjen etter & ha falt ut grunnet
synshemming. Vi ser at et riktig og viktig grep av denne studien er fokuset pa hva som kjennetegner de
yrkesaktive synshemmede som har lykkes enten i & beholde jobben de har nar synshemming oppstar, eller
som kommer i arbeid til tross for synshemming. For arbeidsgivere er det viktig & f4 mer innsikt i hva som
kjennetegner en synshemmet arbeidstaker, hvilke hjelperessurser og virkemidler som finnes, og hvordan man
best mulig organiserer samarbeidet pa arbeidsplassen. "At man har redusert syn betyr ikke at man har
redusert arbeidsevne", poengterte en av lederne vi intervjuet. Hennes erfaring som leder var at synshemmede
utferer en vel sd god jobb som seende pd hennes arbeidsplass. I bedriftscasene ser vi at IA-bedrifter som tar
[A-avtalen pa alvor har et eget fokus pa hvordan man integrerer ansatte. Spesielt ser det ut til at
organisasjoner som har en helhetlig forstaelse av ledelse lykkes med integreringsarbeidet pa arbeidsplassen.

I konklusjonen/sammendraget er det spesielt fire dimensjoner vi vil se litt neermere pa — i tillegg til videre
arbeid i prosjektet "Med jobb i sikte", som gar pa 1) kommunikasjon og apenhet langs flere typer relasjoner;
2) hva som kan forklare forskjeller mellom yrkesaktive og uferetrygdede synshemmede utover tilleggsplager
og utdanning; 3) hvordan tilrettelegging skjer pa flere ulike niva; og 4) hva som er god "IA-ledelse" som
fremmer mangfoldet i en bedrift og pd en arbeidsplass.

Kommunikasjon og dpenhet er alfa og omega

Fra den ferste kontakten mellom synshemmet arbeidsseker, hjelpeinstitusjoner og potensielle arbeidsgivere
til den synshemmede er i jobb og skal fungere godt i en arbeidssituasjon er god kommunikasjon og &penhet
om synshemmingen, om kompetanse og ferdigheter, og om behov, viktig. For det forste trenger en mulig
arbeidsgiver & vite om at den synshemmede finnes, at den synshemmede har relevant kompetanse og
ferdigheter, og vil fungere godt i den sosiale settingen pa arbeidsplassen. Det er i pa generell basis som
kommer i jobb uten & ha presentert seg selv for arbeidsgiver. Ved at den synshemmede introduserer seg selv
— for eksempel ber om et meote eller en samtale — kan arbeidsgiver fa korrigert eventuelle fordomsfulle
antagelser knyttet til bidrag til verdiskaping og kostnader for nedvendig tilrettelegging. Det fordrer at
arbeidstaker har evnen til & veere dpen og se den synshemmet primart som potensiell arbeidstaker.

Nér man er i jobb er det viktig & vaere dpen om synshemming og behov — og hva man ikke har behov for. Det
fjerner usikkerhet hos kolleger samt barrierer begge veier i forhold til & be om og a tilby hjelp. Det vil lette
integrasjonen ikke bare i arbeidskulturen, men ogsé i det sosiale fellesskapet. Det er den synshemmede som
er ekspert pa det & veere synshemmet — det betyr i mange tilfeller at det er den synshemmede som ma ta det
forste skrittet nér det gjelder & gke kunnskapsnivaet om synshemming hos sine kolleger.

NAV vil ogsa fungere bedre som samarbeidspartner dersom relasjonen mellom NAV-ansatt og synshemmet
arbeidssegker var preget av apen kommunikasjon hvor man ser individet primart som arbeidsseker med en
funksjonshemming heller enn en synshemmet som gjerne kunne tenke seg & komme i jobb. Kanskje kan
bedre kommunikasjon og gkt &penhet bidra til at mennesket kommer i forgrunnen og ikke synshemmingen,
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samtidig som at NAV-ansatte gker sin kunnskap og kompetanse pa omradet. Hvordan passer en slik
tilneerming inn i NAVs egne reguleringer og ansattes mulighetsrom i forhold til brukerne?

Yrkesaktive synshemmede vs. uforetrygdede synshemmede — et sporsmadl om identitet?

Vi kan anta at det oppleves svert stigmatiserende for mange & havne i kategorien uferetrygdet. Det a fa
stempelet uferetrygdet kan vaere demotiverende i seg selv nar det gjelder det & komme ut i arbeidslivet, i
tillegg til at det skaper andre barrierer. Vi ser i dette datamaterialet at det er store forskjeller mellom
oppfatninger, opplevelser og ogsé holdninger mellom gruppene yrkesaktive synshemmede og uferetrygdede
synshemmede. Noen anslagsvis reelle faktorer kan vi sette fingeren pa, som det at yrkesaktive har et hayere
utdanningsnivé og at uferetrygdede rapporterer flere tilleggsplager i tillegg til flere negative opplevelser med
arbeidslivet. Uferetrygdede er gjennomgaende mer negative til arbeidsgivere og institusjonelle
hjelperessurser, mens yrkesaktive blant annet peker pa optimisme, nettverksbygging og sta-pa-vilje som
viktige arsaker til at de har lykkes. Vi tror likevel ikke at negative opplevelser, utdanningsniva og
tilleggsplager kan forklare hele perspektivforskjellen som vi har pekt pa tidligere — at uferetrygdede i mindre
grad enn yrkesaktive ser seg selv i en gjensidig relasjon til samfunnet rundt, innbefattet yrkeslivet. Samtidig
virker det bade sgkt og for enkelt & forklare forskjellen i oppfatninger og egeninnsats med ulikheter i
personlighet, innstilling og holdninger.

Det & havne i en gruppe hvis definisjon man ikke har innflytelse pa og som har en rekke negative
karakteristikker knyttet til seg kan ha innflytelse pa langs hvilke dimensjoner man definerer seg selv. Dette
pavirker igjen sosial identitetsdannelse. En sosial identitetsdannelse inneberer ogsa en viss internalisering av
verdier og holdninger representative for gruppen som "eier" den sosiale identiteten, og som igjen pavirkes av
hva "andre" synes. Det er derfor mulig at det & ha en sosial identitet som har en negativ relasjon til
yrkesdeltakelse bidrar til lavere innsats og mer negative holdninger hos uferetrygdede synshemmede sett i
forhold til yrkesaktive synshemmede.

Tilrettelegging pd flere nivder

De aller fleste arbeidstakere — enten de har en funksjonsnedsettelse eller ikke — har behov for noen former for
tilrettelegging 1 arbeidssituasjonen sin. Fleksitid er ett eksempel pa generell tilrettelegging. Sméabarnsforeldre
nyter for eksempel godt av fleksitid. Vi ser at god tilrettelegging skjer pa flere nivéer utover det fysiske.
Fysisk tilrettelegging handler i stor grad om hjelpemidler og om ulike former for merking pa arbeidsplassen.
Synshemmet, arbeidsgiver og hjelpemiddelsentralen har alle et ansvar for at den fysiske tilretteleggingen,
dersom det er behov for det, blir best mulig. Bedriften kan fi midler til tilrettelegging.

Organisatorisk tilrettelegging er en annen form for tilpasning. Det handler om tilrettelegging av arbeidstid og
arbeidsoppgaver slik at arbeidsinnhold og arbeidsutferelse blir best mulig for arbeidstakeren. Det finnes
tiltak, for eksempel i form av lennstilskudd, som gir arbeidsgiver god hjelp til & etablere fleksible
arbeidsordninger for synshemmede og andre med funksjonsnedsettelser.

Sosial tilrettelegging er en tredje form for tilpasning. Synshemmede kan ha vanskeligheter med a lese
oppslatt informasjon og dermed & f4 med seg hva som skjer og skal skje, og det kan vare utfordrende &
navigere i store og/eller uoversiktlige lokaler. Vi ser at mange av de yrkesaktive synshemmede gjerne bidrar
til et godt sosialt miljg og oppfordrer andre synshemmede til & engasjere seg og 4 delta sosialt pa
arbeidsplassen. Her har kolleger ogsé et ansvar — like mye som det leder har — for & serge for at det sosiale
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arbeidsmiljeet er inkluderende og godt for alle & veere i. Det er ofte smé og enkle grep som skal til — som for
cksempel & ga sammen til lunsj. Der dette er en naturlig del av arbeidshverdagen er det god sosial
tilrettelegging — som ogsé funksjonsfriske arbeidstakere vil nyte godt av.

Hva er god ledelse av en mangfoldig arbeidsplass?

Vi ser at det er ulik ledelsespraksis for & falge opp synshemmede pa arbeidsplassen. Noen ledere er tett pa,
mens andre har et mer distansert forhold. Noen ledere gir utfordrende oppgaver, mens andre kun gir
rutineoppgaver. Noen ledere folger for dérlig opp med hensyn til hjelpemidler, mens andre legger godt til
rette.

Gjennom bedriftscasene ser vi at god ledelse handler om a:
*  Vere tett pd som leder for & ha best mulig forstaelse for den synshemmedes arbeidssituasjon
*  Vere proaktiv i forhold til tekniske hjelpemidler og lgsninger
*  Vere dpen om hva som er utfordringene (gjensidig)

Viktige premisser for god ledelse som skal vare tett pa og proaktiv i forhold til integreringsarbeid i egen
bedrift — bdde nér det gjelder & ansette arbeidstakere med nedsatt funksjonsevne og & hjelpe dem til a sta i
jobb —er at det er en vilje til & lykkes fra bedriftens side og et godt samarbeid mellom ledere pa tvers av
ledernivaer.

Videre arbeid i "Med jobb i sikte"

Vi har i prosjektets forste fase sett ulike eksempler pa maten arbeidsgiveres kunnskap om og holdninger til
synshemmede arbeidstakere, og pad méten ledelse uteves pa og som pavirker hvordan den synshemmede
fungerer pé arbeidsplassen. Derfor vil vi ha fokus pa ledelsespraksis i neste fase av prosjektet. Vi vil
kartlegge mer hva god ledelsespraksis bestér av og innebaerer — der mélet er & fa flere synshemmede ut i
arbeidslivet.

Vart utgangspunkt er a forsta ledelse som en helhetlig prosess — ledelse 1 samspill og relasjon med andre
deler av organisasjonen. Interaktivt lederskap er en motsats til ledelse forstitt som et individuelt og isolert
fenomen begrenset til den enkelte leder, og hvor ledelse blir stykket opp. Ledelse som et interaktivt fenomen
dreier seg om at ledere pa forskjellige niva samarbeider om ulike problemstillinger med klar rollefordeling,
og inneberer klare krav til at ansatte involverer seg og tar ansvar for fellesskapet og arbeidsmiljoet. Det
handler ogsé i stor grad om hvordan man serger for god tilrettelegging pé arbeidsplassen, og at man er
bevisst viktigheten av dette. Bedrifter som utever interaktivt lederskap antar vi fremmer ansvarskompetanse
hos bade ledere og medarbeidere, og kan sies & vere kulturbyggende i forhold til god integrering av syns- og
funksjonshemmede.

Interaktivt lederskap antar vi fremmer den synshemmedes mulighetsrom, utvikling og produktivitet, og
ledere som kanskje er usikre i problemstillinger rundt synshemmede arbeidstakere far stette og veiledning og
selv utvikle seg som ledere. I tillegg har vi en antagelse om at en interaktiv lederskapsforstaelse i stor grad
gér hand i hdnd med et godt psykososialt arbeidsmilje hvor ogsa arbeidskolleger til den synshemmede tar
ansvar. Slike medarbeidere kan ogsa bidra til & gjere en usikker leder god. Disse antagelsene er basert pa de
beste eksemplene vi har mett i prosjektet, og & utforske disse vil gi ny og nyttig kunnskap i bedriftenes
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integreringsarbeid. P4 den annen side har vi sett flere eksempler der ledelse uteves begrenset til den enkelte
leder. Vi ser at mange ledere trenger hjelp til bevisstgjering, refleksjon og gode grep nar det gjelder
mulighetsrom, refleksjon rundt positivt mangfold, og orientering om godt samarbeid med hjelpeapparatet,
serlig NAV og hjelpemiddelsentralen. Videre vil det vaere interessant a koble p& synshemmedes
arbeidstakeres syn pa seg selv og aktuelle tendenser i norsk arbeidsliv.

Det & se pa synshemmede i en arbeidskontekst vil eke kunnskapen om synshemmede som arbeidstakere, noe
som kan redusere fordommer, bidra til etablering av positive holdninger og redusere usikkerhet bade hos
arbeidsgivere og hos synshemmede.

I en fase 2 vil prosjektet derfor blant annet konsentrere seg om folgende problemstillinger:

- Hva konkret gjor ledere som er gode til & integrere synshemmede og funksjonshemmede pa
arbeidsplassen?

- Hvilke organisatoriske, fysiske eller psykososiale kjennetegn har bedrifter som utever interaktivt
lederskap som bidrar til god tilrettelegging og god integrasjon for syns- eller andre
funksjonshemmede arbeidstakere?

- Hvordan fremmer interaktivt lederskap syns- og funksjonshemmedes mulighetsrom, utvikling og
produktivitet?

- Pa hvilken mate gir interaktivt lederskap statte og hjelp til enkeltledere nér det gjelder god
integrasjon for syns- eller andre funksjonshemmede arbeidstakere?

- Hvordan bidrar interaktivt lederskap til & opplyse og ansvarliggjering medarbeidere til syns- eller
andre funksjonshemmede arbeidstakere?
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Prosjekt 1 309056201

Skjemanummer

Goddag, mitt navn er ....og jeg ringer fra Ipsos MMI pa vegne av Blindeforbundet og NHO Arbeidsmiljefondet.
Snakker jeg med......... Vi gjor for tiden en undersokelse for Blindeforbundet om arbeid og synshemming. Har du
mulighet til & svare pa noen sporsmal om dette? Det tar ca. 20 minutter & svare, avhengig av din situasjon. Hvis
nodvendig, les opp: Undersgkelsen er anonym og vi garanterer at ingen, heller ikke Blindeforbundet/NHO, kan
knytte ditt navn til svarene du gir.

Q1| Betrakter du deg hovedsakelig som:
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VBINED g [Tos.
PABIMIBIING © .. oo [dos,

Annet

Q2| Nar ble du synshemmet?

LES OPP

P
Er fodt med synshemming eller har aldri hatt seende sanseinntrykk ................ .. [+
Foar grunnskolestart ... .. ... .. Lo
| lepet av grunnskolen [
Under utdanning (videregaende skole og utover) P
Som voksenutenforarbeid ... [1s
SOMVOKSEN 1 AIDBIT . ..ottt et et e e e
Q3| Hva slags type synshemming har du?
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Q4| Har du progredierende oyesykdom (gyesykdom som utvikler seg)?
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Q5| Erdukvinne eller mann?
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Q6| Hva er din alder?

s
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M Hva er den heyeste utdanningen du har gjennomfort?

B+
Ik TUTTGIE GrUNNSROIEE . s s s smsiavossins s sasvions s seaiinms s swasvmvosas st svivve -t ot svadive Dot sl Dish sbasvans | [+
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Videregéende skole eller yrkesskole men ikke fullfert artium ... o s
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Hayere universitetsgrad (fra og med master ellerlignende) ............. i [le
B ool e T L T L T ey N o L7
Q8| Innen hvilket fagfelt har du den hoyeste utdanningen din?
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Annet (&pent)

Q8| Hvor ofte gjeor du felgende aktiviteter pa fritiden?
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Trening/idrett ... O | [ Ll Ll
Frivillig @Meid .. ... .o L1 L1 [ L1 L
POlitisk @DBIE ... ... e L1 L1 [] Ul L]
Q10| Driver du med frivillig arbeid slik som & vaere likemann, brukermedvirker osv?
Fi\g9.a.5=
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e
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Q11| Hvor mange timer per uke bruker du pa frivillig arbeid?
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Q12| Far du kompensasjon for frivillig arbeid?
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Q13| Har du jobbet mens du var under utdanning?
B
SOMIMEIOBES: o seomanr st comsion: nes v seve pt o 5200 sestns St smossmmstions vt s st OO e vt sesions e oot S 3 L1,
SO ONG 00D e,
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Q14| Har du hatt jobb, fast eller midlertidig, etter endt utdanning?
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o
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Lle
Q17| Hvorfor ble du uferetrygdet?
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e
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Q18| Hvor enig eller uenig i du i felgende om pastander om din arbeidsgiver? Er du ...
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enig enig  uenig uenig ikke
1 2 3 4 5
Arbeidsgiver var stottende da jeg ble synshemmet .............................. 1 [l O 1 [l
Arbeidsgiver var opptatt av & finne lesninger da jeg ble synshemmet .. ... ... .. ] [ [] ] |
Arbeidsgiveren min var mest opptatt av & bli kvitt meg da jeg ble synshemmet .. [ [l O 1 [l
Arbeidsgiveren min var velmenende men lite handlekraftig da jeg ble
SYNSNBMIMEL ...t e e 1 [l [ 1 1 4
Arbeidsgiveren min gjorde det han/hun kunne for & f& kunnskap om
SYNShEMMING .. ... ] | [] ] |
Arbeidsgiveren min ble motarbeidet av "systemet” da hun/han forsekte & fa til
gode ordninger for meg pé arbeidsplassen da jeg ble synshemmet ............. 1 [l O 1 [l
Arbeidsgiver hadde ikke tro pa at jeg kunne fortsette i jobben paengod mate .. [l [l [] O |
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Q20 | Hvor mange maneder gikk det for du fikk tilbud om rehabilitering?
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Q21| Hvorfor gikk det tid for du kom pa rehabilitering?
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e
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Q25 | Kunnhe du tenkt deg 4 komme i arbeid?
F:%q1.8=5
e
JB (B
NI (=>Q65) [
Q26 | Hvor mange maneder har du veert arbeidssekende na?
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L1 I:‘
Q27 | Hvor mange maneder tok det fer du kom deg i jobb igjen?
F:hgla=1&
\q24=2:3
L= ]:‘
Q28| Tror du atdu er i fare for a miste jobben du har na?
F:yqtl.a=1
o
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Q28| Hvorfor tror du det er fare for 4 miste jobben?
LES OPP HVIS NZDVENDIG
F:3\q28.a=
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Helse/sykdom .
Teknologisk utvikling
Liten forstaelse hos arbeidsgiver
Annet, notér
VBt KK . [Joge
Q30 | Hvor mange &r har du hatt din navaerende jobb?
F:ihgla=t1
L1 I:‘
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Q31| | hvilken bransje jobber du i?

F:i\g1.a=1
R

Jordbruk/skogbruk 0g fiske ... oo e [ox
Bergverk /energiproduksjon/olJ@NaBIINGEN . ... .. it i e e e o2
INAUSH T [os
Bygge- og anleggsvitkSOmBet: ... covm con sumin son s sim s s s s -l ame e e s <15 S T SRR S © [Jos
VAIBNANABL ..o [Jos
Transport og kommunikasjon (inkl. post & 1ele) ... ... ... .. [os
Hotell 0g FESTAUIANT ... . o oy
Faglig, vitenskapelig og teknisk tienesteyting (inkl. forskere, konsulenter) ... [os
Forretningsmessig tjenesteyting/forsikring ... ... [os
Offentlig @dMINISIEASION .. ...\« u ettt et et e ettt e [ 1o
UNGEIVISNING © ..ot [IEE
Helse- og:sosialtjenester ... s vas s ven voms son v sum sosfitlhs o o il s ot s s srwins o s i 3 [ae
Kulturell virksomhet, underholdning og fritidsaktiviteter .. ... [ET
Lonnet arbeid i private husholdninger . ... ... [
Internasjonale organisasjoner og organer
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Q32 | Jobber dui offentlig eller i privat sektor?

Fii\g1a=1
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O NG o 14
Privat ............ [l
Begge deler [ls

Q33| Jobber du heltid eller deltid?

F:ih\gta=t
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Q34| Hvor mange prosent jobber du/hvilken stillingsprosent har du?

F:\g33.a=2
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Q35| Hvor mange prosent ensker du ajobbe?
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Q36 | Har du fast (ikke tidsbegrenset) eller midlertidig (tidsbegrenset) stilling?
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Q37| Har du lederansvar?
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Q38| Har arbeidsgiver tilrettelagt arbeidsplassen din med fysiske hjelpemidier?
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Q39| Hvordan kommer du deg pa jobb?
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Q40| Har du i lopet av de siste 12 ménedene hatt sykefraveer med egenmelding?

F:\g1.a=1
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F:hgta=t
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Q42 | Hvordan kom du i jobb?

Jeg sokie pa egenhand
Jeg fikk tips fra venn/bekjent
Jeg var kjent for arbeidsgiver fra for
Jeg startet egen virksomhet
Jeg fikk hjelp av NAV
Jeg fikk hjelp av privat arbeidsformidler
Jeg var i praksisplass og fikk fast jobb

Jeg var i vikariat/midlertidig ansettelse og fikk fast jobb
AN Lls

F:hgl.a=1
B+

Q43 | Hvilke forhold har vzert viktige for at du kom i jobb? Var det...

F:\gla=1
R

Svaert Lit  Ikkesa Ikke
viktig  viktig  viktig aktuelt

ROTr 1 2 3 4
GO rANSPOTIOTCNING -t My wtvs wserwnns s anrosns 5% oo v 04 sastetins <64 sositacs 4 Sosptiasrstass 4 Grass [ Ul
God og rask tilgang pa hjelpemidler ... 1 [l ] 1
God tilrettelegging av arbeidsplassen ... L1 L [] L1
God opplaering i data ... ... L] [ [] L]
Lese og sekretasrhielp ... ... .. . ] [l [ 1
Mobility-trening - ... ... L] L [ L1
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Q44 | Hva mener du selv er arsaken til at du er i jobb?
F:\gla=1
Kl
Skriv inn:
VMt K [Joze

Q45| Hva mener du selv er arsaken til at du ikke er i jobb?

Skriv inn:

F:\gla=7
B

= 11 C= R N [oze
Q46 | Hva er de sterste utfordringene for synshemmede som ensker 4 komme i jobb?

R:*
Skriv inn:
L= (- oze

Q47| Hva ville hjelpe deg til & komme raskere i jobb?
LES OPP HVIS N@DVENDIG

Bedreitransportordiing » w: e s o v wiewy 00 00 eous S0 Gre0 Dy DOoE 160 N GEOND NP WRe DU USeN BN I Gem © o,
Raskere tilgang pa hjelpemidler ........................coooin. oo o,
Mer aktiv arbeidsformidling via NAV [os,
Bedre tilrettelagt arbeidSplass ... SRR . . s s sun s o e S 5a0 v6EaE S P R TSN SR BER WEAE SE 5 [oa,
Mer opplaering i daIa ... ... .. .. [os,
Mer fleksibel lese- 0g sekretaarhjelp ... o [oe,
MOty LI NING . Lo,
Mer kunnskap hos arbeidsgiver . ... . .o e [Toe.
Merkunnskap hDs AV .« ML ... v sun o zrssme s v Ss vEEass M B0 TRAEANT R TSR ROR ASERNS DT SR SREANE DGR Srska [Hos,
Mer tilrettelegging hos NAV o,
Deltakelse pa kurs i regi av statlig-pedagogiske kompetansesentre (Huseby og Tambartun) ........................ [,
Deltakelse pa kurs i regi av Blindeforbundet p& Hurdal, Solvik eller Evenes syn og mestringssenter ................. e,
NG s,
VBLIKKE .. [ Jae
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Q48 | Hvor enig eller uenig er du i felgende pastander om arbeidsgivere generelt? Er du...
R
Helt Delvis Verken Delvis Helt Vet
enig enig enig uenig uenig  ikke

eller

uenig
ROT:r
Arbeidsgivere har for lite kunnskap om hva synshemmede klarer og 1 2 3 4 5 5
ke klarer ... | ] ] ] | []
Arbeidsgivere tror det er hoyere kostnader forbundet med & ansette
synshemmede enndet det faktisker ..........................oo | ] ] ] [ []
Arbeidsgivere er gode pa & tilrettelegge arbeidsplassen ............ ... | ] ] O | ]
Q49 | Hvor forneyd eller misforngyd er du med ressursene som er tilgjengelige for synshemmede? Er du...

R*

Veldig Litt  Verken Litt  Veldig Vet
forngyd forneyd forngyd misfor- misfor-  ikke
eller noyd  noyd

misfon-
oyd
ROT 1 2 3 4 5 5
Hjelpemiddelsentralen ................................................. | 1 O ] | [
AV IOKA . s o womies s s s s s vt st - i L] LI L] L] L] []
NAV kompetansesenter for tilretielegging og deltagelse (tidligere SYA) . [ [ ] ] | []
Blindeforbundet og syn- og mestringssentrene ......................... | 1 O ] | [l
Statlig-pedagogiske kompetansesentrene ............................. | [ ] L] [l []

Q51| Hvor enig eller uenig er du i felgende pastander om NAV? Er du...
R+
Helt Delvis Verken Delvis Helt Vet
enig enig enig uenig uenig ikke

ROT
NAV fungerer godt som et bindeledd mellom synshemmet og
ADBIASGIVET e

Jeg har fatt god og tilstrekkelig informasjon fra NAV om mine muligheter
paarbeidsmarkedet .. ... ...

NAV er mer opptatt av & f4 meg over pa ufaretrygd enn i arbeid . .......

Innstillingen til den NAV-ansatte man meter har alt & si for om man far
Ol

Det er altfor tilfeldig om man som synshemmet far hjelp eller ikke,
avhengig av kunnskapen hos den man meter hos NAV ............ ...

NAV har ikke tidtilmeg ...
NAV har for f& effektive virkemidler som hjelper meg
NAV utnytter ikke de virkemidlene somfinnes . ................ ... ...
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Q52 | Hvor enig eller uenig er du i felgende pastander om ressurs- og kompetansesentre? Er
ne

Helt Delvis Verken Delvis Helt Vet

enig enig enig uenig uenig  ikke

eller
uenig
ROTr 1 2 3 4 5 3
De gir synshemmede gode verktay for lettare & komme ijobb ... ...... | | ] L Ll [
De gir synshemmede viktig kunnskap i forhold til det & fungere godt
sosialt pA en arbeidsplass .. .........ooiiiiiii e | [ ] L] [l []
De gir synshemmede god kompetanse i forhold til det & beholde en jobb
L] L1 L] L] L] []
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Q53 | Har du selv tatt kontakt med folgende aktorer i forbindelse med jobbsoking?

s
Potensielle:arbeldSQIVEre . s sus s s s va sos s s b ssss v TR riss svsss i WoSanE S SR (IES
Hielpemiddelsentralen .. ... . . IES
NAVs kompetansesenter for tilrettelegging og deltagelse (tidligere SYA) ... i s,
Blindeforbundet 0g syn- 0g MestringsSSentrene ... ... ... [
Statlig-pedagogiske KOMPEIANSESENTIBNEG ... ... ... . e s,
Lo e [T Sy . ... i R [ee

Q54 | Hvor enig eller uenig er du i felgende pastander om deg selv? Er du...

Fi\qla=57
L+

Helt Delvis Verken Delvis Helt Vet
enig enig enig uenig uenig ikke

eller

uenig
ROT 1 2 3 4 5 5
Jeg har et sterkt anske om & komme utijobb ... [ 1 [ ] | Il
Jeg legger ned betydelige ressurser for Akomme ijobb ............. ... [ 1 [ ] | Il
Jeg far en litt synkende folelse nar jeg tenker pa & kontakte
arbeidsgivarerdiralts « re: mess w wames v v B s I e B [ [ [] ] [l [
Jeg kunne ha gjort mer selv for & komme i jobb [ [ [] L] [l []
Jeg far ikke den hjelpen jeg trenger for & finne en jobb L] ] [] ] [l [
Jeg kommer sikkert til & finne jobb som passer, enten det er na eller
SONOIE ... L1 [] L] L1 []

Q55 | Er du aktiv seker av eller regner du med & seke jobb pa eget initiativ i lepet av de neste 6 manedene?
F:\g1.a=57]
RS

Ja, SOKET M [14
Ja, regner med & soke [
N e [ls
Q56| Seker du eller regner du med a seke jobb pa en annen arbeidsplass i lopet av de neste to ar?
F:yql.a=

PE
Ja, SOOI MA [
Ja tegner Med BSOKE s e run s e v ORI o, crosgfiven, wrdions Sn vSess (5 SR SIREC SR SRR SR SSAYY o e 2 [
L1 s

Q57| Na kommer det noen spersmal om faglig og generell utvikling i jobben din.
Hvordan er mulighetene i jobben din ...

F:\qla=1
o

Veldig Gode Verken Darlige Veldig Vet
gode gode darlige  ikke

eller

darlige
til & utnytte ferdigheter, kunnskap og erfaring du har fatt gjennom 1 2 3 4 5 5
utdanning og arbeid? ... ... L1 L1 [] L1 L1 [
til & videreutvikle deg faglig p& de omrader du ensker? ............ ... L1 L1 [] L1 L [
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Q58 | Na kommer det noen spersmal om mobbing. Hvor ofte...
F:\gl.a=1
S

Ukent- Méaned- Sjeld-  Aldri

lig lig here
ROTr 1 2 3 4
Har du selv blitt utsatt for plaging eller ubehagelig erting av arbeidskolleger? ............ ] [ ] L]
Har du selv blitt utsatt for plaging eller ubehagelig erting av andre? ...................... 1 [ [ 1
Q59 | Har du muligheter for karriereutvikling eller forfremmelse i jobben din?
F:hgla=1

s
Ja, gode MUlIGheter ... .. [+
J& Degrenisete MUlGhetsr wuw o v weom o moem o weom o o ofeny bl S0e b Ceoiaaiam WESTH T BESEH BN GReN B | [z
NI, NGO [Ta

[l

Vet ikke

Q60 | Er de begrensede/manglende mulighetene relatert til din synshemming?

Alltid ...
(@] 1/

Av og til
Sjelden
A s s o sosmomnes seum s svwm omvwnse s uh oo WA sosmsvas ok socrevass s s coonoycglios CIsmoiays 3R SRETVAGS WO R SRR SR SIS R SR

Q62| Altialt, hvor forneyd er du med jobben din?

MEGELTOINBY .. ..o 4
GANSKE TOMN@YU .. . [P
Verken fornogydieller misTorn@y @B . cux somor s o0 et R s (i sndsins (s S0 Samssis on Wasie SIS SEAT SR TR 4 e
Ganske MISIOMNGYA 4
TS elfy 1) R, T T T T T TTTTTCTCTTITT T T s

Q63 | Har det atdu er i jobb innvirkning pa tilveerelsen din? Er du...
F:\gla=1
s

Helt Delvis Verken Delvis Helt Vet
enig enig enig  uenig uenig ikke
eller
uenig
ROTr

Jeg far et storre sosialt nettverk ...
Jeg foler at jeg er inkludert/integrert i samfunnet pa en god mate
Jeg har sterre uavhengighet ... ... . ...
Jeg farstarretroplegneevner ...l
Jeg far utvidet "horisonten”™ .. ... ... ...
Jeg laerer nye ting som jeg ikke ville ha leertellers .....................
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