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1 Innledning

Avtalen 2014-2018 om et inkluderende arbeidsliv (IA-avtalen) skal underveisevalueres i lgpet av
2016. Virke og de andre organisasjonene fikk i oppdrag a gjennomf@gre organisasjonsvise
undersgkelser innen 20. juni 2016. Temaer som skal belyses er bl.a. effekten av de fjernede
sanksjonene og forenkleringer, forebygging og tilrettelegging, bistand fra
NAV/Arbeidslivssentrene, inkludering — spesielt unge, og partsamarbeid.

Virke la opp til 8 giennomfgre sin del av underveisevalueringen som et fokusgruppeintervju med et
utvalg av Virkes IA-medlemmer. Til dette arbeidet henvendte Virke seg til SINTEF Teknologi og
samfunn ved seniorradgiver Jan- W. Lippestad med forespgrsel om a bista med gjennomfgring av
fokusgruppeintervjuet og utarbeiding av en oppsummeringsrapport. Virke foretok utvalget av
virksomheter som inngikk i undersgkelsen.

Virke oversendte SINTEF en oversikt over de temaene en gnsket skulle inngd i intervjuet. SINTEF
utarbeidet pa basis av dette en mer detaljert intervjuguide. Intervjuet ble gjiennomfgrt 20. mai
2016 i Virkes lokaler i Oslo. Tilstede var fem av Virkes IA-medlemmer (en pa Skype). Deltakerne
representerte bransjene helse, dagligvare, renhold og lager. To virksomheter hadde ikke anledning
til 3 delta og ble invitert til 3 sende inn skriftlig besvarelse. To av virksomhetene som var tilstede
pa intervjuet, matte ga f@r intervjuet var avsluttet. Disse ble kontaktet i etterkant for @ kunne dele
sine erfaringer pa de temaene som ble tatt opp etter av de forlot intervjuet. Den ene av disse
virksomheten sendte inn svar pr epost, mens den andre ble intervjuet pa telefon. | tillegg til
medlemsbedriftene deltok to ansatte i Virke sentralt.

Samtlige av virksomhetene ble invitert til 8 sende inn supplerende svar og kommentarer skriftlig,
dersom de gnsket dette. Invitasjonen gjaldt i szerlig grad spgrsmalet om hvilke endringer i IA-
avtalen virksomhetene kunne tenke seg dersom de kunne velge. Ingen av virksomhetene benyttet
seg av denne muligheten til supplerende svar pa dette spgrsmalet.

Under intervjuet ble det benyttet opptaker, noe samtlige deltakere godkjente. Intervjuet ble sa
transkribert, og datautskriften, i tillegg til de skriftlige tilbakemeldingene, utgjgr datamaterialet i
denne oppsummeringen.

| henhold til bestillingen, omfatter oppdraget en oppsummering av fokusgruppeintervjuet og
skriftlige tilbakemeldinger. Rapporten inneholder derfor ikke noen drgfting fra SINTEFs side, kun
en systematisert resultatpresentasjon. De tematiske overskriftene i resultatpresentasjonen er i
henhold til bestillingen fra Virke. Enkelte av temaene er sapass generelle at det forekommer
overlapp med hensyn til hvilke resultater som plasseres hvor.
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2 Resultater
2.1 Innledning

Regjeringen og hovedorganisasjonene i arbeidslivet underskrev 4. mars 2014 den fjerde
intensjonsavtalen for et mer inkluderende arbeidsliv (IA-avtalen). IA-avtalen gjelder for perioden
4. mars 2014 — 31. desember 2018. | denne IA-avtalen ble hovedtrekkene fra tidligere avtaler
viderefgrt, og delmalene er de samme. Men noen endringer fulgte av den nye avtalen:

e Mer mdlrettet innsats mot unge med nedsatt funksjonsevne: Myndighetene forplikter seg
til a prioritere denne gruppen i sin innsats og bruk av tiltak. De skal rydde opp i
tilskuddsordninger og regelverk knyttet til disse.

e Mer vekt pd det forebyggende arbeidsmiljgarbeidet: Tilretteleggingstilskudd og BHT-
honorar slds sammen til et «forebyggings- og tilretteleggingstilskudd», og kan gis som
stgtte til arbeidsgivere i det forebyggende HMS-arbeidet.

e Det skal blir enklere @ bli IA-virksomhet: Samarbeidsavtalen mellom IA-virksomhetene og
NAV har blitt forenklet i forbindelse med den nye nasjonale avtalen. Partene hdper at flere
virksomheter na vil bli med i ordningen.

e Bedre kunnskapsutvikling og flere forsgk: Partene i IA-avtalen er enige om en forsterket
innsats for G finne ut hvilke IA-tiltak som virker. De vil ogsd gjennomfgre et forsgk med
«sykmeldt i jobb» og utrede en ordning med arbeidsutprgving i egen virksomhet med full
stgtte fra NAV.

Skal vi i kortform trekke fram noen hovedtrekk i resultatene av var undersgkelse, sa er
informantene enige om at det @ ha inngatt IA-avtale virker holdningsskapende og bidrar til at
virksomhetene har oppmerksomhetene rettet mot hovedtemaene i |A-avtalen; i hovedsak
sykefravaer (delmal 1), men ogsa inkludering (delmal2) og seniorpolitikk (delmal 3). En
velfungerende kontaktpersonordning ved Arbeidslivssenteret beskrives som avgjgrende for a
innga |A-avtale, kombinert med tilgang til de gkonomiske tilskuddsordningene som tilbys IA-
bedrifter. Det er ogsa et gjennomgaende trekk ved var undersgkelse at virksomhetene ville ha
tegnet IA-avtale for perioden 2014 — 2018 uavhengig av de endringene som er punktvis beskrevet
ovenfor. Vi vil nedenfor gi en naermere beskrivelse av virksomhetenes erfaringer pa de ulike
temaene.
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2.2 Generelt om det & vaere I1A-virksomhet

Virksomhetene ble innledningsvis spurt om erfaringene med IA-avtalen sa langt, grunnen til at de
tegnet avtale for perioden 2014-2018, og om de vurderte & ikke forlenge avtalen i 2014. Den
eksisterende IA-avtalen har en del endringer i forhold til tidligere avtaler. Virksomhetene ble spurt
om disse endringene hadde veert avgjgrende for a tegne avtale i 2014, og om hvilken merverdi IA-
avtalen ga virksomhetene.

Informantene fremhevet samarbeidet med Arbeidslivssenteret og kontaktpersonene som en
meget viktig motivasjonsfaktor for a8 vaere IA-medlem. NAV Arbeidslivssenter er et ressurs- og
kompetansesenter for et inkluderende arbeidsliv og finnes i alle fylker. Virksomheter som har
inngatt en |A-avtale far en egen kontaktperson i Arbeidslivssenteret. Kontaktpersonen skal veilede
ledere, tillitsvalgte og verneombud med a arbeide malrettet og resultatorientert for a utvikle en
mer inkluderende arbeidsplass, og s@rge for at virkemidler Arbeidslivssenteret benytter kan hjelpe
med & sette gode mal og tiltak for & bedre arbeidsmiljget med utgangspunktet i virksomhetens
virkelighet: styrke jobbnaervaeret, forebygge og redusere sykefraveer og hindre utstgting og frafall
fra arbeidslivet. | tillegg til & hjelpe med det systematiske |A-arbeidet, kan arbeidslivssenteret
bista pa ulike mater for a3 na malene.

Informantene viste til at stgtten fra Arbeidslivssenteret har vaert nesten alfa og omega for a tegne
IA-avtale, og har vaert avgjgrende for hvor godt og hvor tidlig virksomheten har kunnet ga inn med
tiltak for medarbeiderne. Lett tilgjengelighet til kontaktpersoner, og kontaktpersonens kunnskap
om NAV-systemet pekes pa som viktige. Virksomhetene har imidlertid erfart at kvaliteten pa
samarbeidet med Arbeidslivssenteret er personavhengig. Virksomhetene opplever spesielt nar det
gjelder sykefravaersoppfelgingen og bruk av virkemidler at forskjellen fra kontaktperson til
kontaktperson kan veere stor. Hovedinntrykket er likevel at kontaktpersonen star meget sentralt i
virksomhetenes opplevelse av IA-avtalen som noe positivt bade nar det gjelder innsikt i NAV-
systemet, og for sykefravaersarbeidet, arbeidet med inkludering og med seniorpolitikken.

En annen motivasjonsfaktor som trekkes fram, er at IA-avtalen har fert til en positiv, aktiv
tilneerming  til sykefraveersproblematikken og hvor man i virksomheter har dreid
oppmerksomheten fra sykefravaer til naerveer. Oppfelging av sykefravaer trekkes fortsatt fram som
en sentral del av IA-arbeidet, samtidig som virksomhetene kan vise til gkt oppmerksomhet
omkring inkludering. | tilbakemeldingene fra virksomhetene blir det pekt pa at IA-avtalen anses
som en viktig del av virksomhetenes daglige virke, og det jobbes aktivt med & identifisere de
mulighetene som ligger i avtalen. Malet er & optimalisere bruken av tiltak og oppfglging, og IA-
avtalen brukes aktivt blant annet nar det gjelder inkludering av personer som har falt utenfor
arbeidslivet.

Det a tegne IA-avtale blir ogsa sett pa som det a ta en samfunnsansvar. Informanter peker pa at en
IA-avtale gir et positivc omdgmme for virksomheten, bidrar til & skape trygghet for
medarbeiderne, en forventning til ledere nar det gjelder a fglge opp sykefraveer, jobbing med
inkludering i form av praksisplasser og arbeidstrening, og tilrettelegging for seniormedarbeidere.
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Blant informantene har vi eksempler pa virksomheter hvor det er satt sgkelys pa naerveer i stedet
for fraveer, og @nske om a trekke den ansatte mer med i sykefravaersoppfglgingen. Virksomheter
viser til at de har blitt flinkere i 38 sgke om arbeidsgiverfritak for ansatte som er mye borte — ut
over normalen, for 3 fa de ansatte mer pd banen med hensyn til Igsninger. Enkelte virksomheter
registrerer det de kaller en smitteeffekt blant de ansatte som en gnsker a fa bukt med, at man har
lettere for a bli borte nar andre er det. Informanter viser til at tiltak mot slike utviklingstrekk er
blant annet 3 rette oppmerksomheten mot neervaer framfor fraveer og hvor en har
Arbeidslivssenteret og bedriftshelsetjenesten med pa laget. | dette arbeidet trekkes det fram som
helt sentralt at en har en engasjert kontaktperson i Arbeidslivssenteret.

Informanter har erfart at det skjedde noe med tenkningen internt da en ble IA-bedrift. Med
drahjelp fra kontaktpersonen pa Arbeidslivssenteret fikk man vist at det nytter a tenke positivt og
at det er tilgjengelige verktgy fra NAV som virksomhetene kan benytte seg av. Kontaktpersonen
ved Arbeidslivssenteret har ogsa bidratt til & klargjgre plikter og rettigheter bade for arbeidsgiver
og ansatte, og har fgrt til endret tenkning omkring tilrettelegging, at en har flere muligheter pa
dette omradet enn det en hadde tenkt pa tidligere, og at det finnes tilskuddsordninger som
virksomheten kan benytte seg av i dette arbeidet.

Informanter trekker ogsa fram viktigheten av den kunnskapen Arbeidslivssenteret besitter og kan
formidle i form av kurs, rad og veiledning fra kontaktpersonen overfor ledere og ansatte.
Erfaringen er at mgtet mellom kontaktpersonen og ansatte underbygger opplevelsen av at
arbeidet er et samspill, at det innebzerer en medvirkningsplikt, og at det settes sgkelys pa det a
veere i jobb — ikke bare pa fraveeret.

NAVs krav til dokumentasjon og hva det medfgrer av merarbeid for virksomhetene er ogsa et
tema i intervjuene. Blant informantene ble det pekt pa at der de har en aktiv kontaktperson pa
Arbeidslivssenteret, s3 er vedkommende en god stgttespiller ogsa for a fylle ut skjemaer og
papirer. Blant annet har en eksempler hvor kontaktpersonen hjelper til 3 fylle ut sgknadsskjemaer
slik at en kan benytte de ordningene som finnes i NAV og far oftere tilslag pa sgknadene fordi en
har fatt rad om bruk av de riktige formuleringene. Men dette er igjen veldig avhengig av
kontaktpersonene og hvor tilgjengelig vedkommende er, noe enkelte av informantene har darlige
erfaringer med.

Det pekes ogsa pa at delmalene i |A-avtalen (sykefraveer, inkludering og seniorpolitikk) ikke var
temaer som fg@rst ble satt pa dagsorden da de ble IA-bedrift, men at det a bli IA-bedrift har virket
forsterkende og motiverende, samtidig som man har fatt tilgang til verktgy i NAV som gjgr
arbeidet enklere. Det er imidlertid enighet om at innholdet i IA-arbeidet bygger for en stor del pa
planer og tiltak en hadde pa plass ogsa fgr en ble |A-bedrift.

2.3 Forenkling

Mange av de viktigste endringene kom ikke i selve IA-avtalen, men i regelverket for oppfglging av
sykmeldte. Partene gnsket & gi virksomhetene mer tillit, og endringene skal forhindre ungdvendig
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oppfelging. Blant endringene het det at NAV ikke lenger vil sanksjonere arbeidsgivere ved
regelbrudd, men at arbeidstilsynet skal ha rollen som kontrollorgan for sykefravaersarbeidet.
Obligatorisk rapport til NAV etter 9 ukers sykefravaer falt bort. Arbeidstaker og arbeidsgiver skal
som regel lage oppfelgingsplan etter fire uker og formidle denne til sykmelder, samtidig som
reglene apnet for at oppfelgingsplan kan slgyfes nar den apenbart er ungdvendig.
Oppfelgingsplanen skulle likevel forbli et viktig verktgy, for eksempel i forbindelse med bistand og
dialogmegter i regi av NAV. Dialogmgte 1 etter syv uker skulle fgrst og fremst gjelde 100 prosent
sykmeldte, men ogsa dette kan slgyfes nar det apenbart er ungdvendig. For personer med gradert
sykmelding skal dialogmgte 1 kun holdes hvis det er hensiktsmessig. NAV, lege og
bedriftshelsetjeneste skal kun delta i dialogmegter ved behov.

Virksomhetene i var undersgkelse ble spurt om eventuelle effekter av at sanksjonene i
sykefravaersoppfglgingen er fjernet, om de opplever at IA-avtalen har blitt mindre byrakratisk, og
om endringene har hatt betydning for motivasjon og/eller kvalitet. En gjenganger i
tilbakemeldingene er at disse endringene ikke har veert en forutsetning for a innga IA-avtale fra
2014, og at virksomhetene ville tegnet |A-avtale uansett. Blant tilbakemeldingene oppleves det
som positivt & kunne jobbe etter det som omtales som "frihet under ansvar prinsippet", framfor
kontrolltiltak som sanksjonene ble opplevd som. Det trekkes fram at motivasjonen for
oppfelgingen na er mer drevet av sgkelys pa individet fremfor frykt for sanksjoner, noe en mener
er en mer riktig innstilling til arbeidet.

Nar det gjelder spgrsmalet om virksomhetene opplever at IA-avtalen har blitt mindre byrakratisk,
er oppfatningene noe forskjellige, blant annet med henvisning til det fortsatt betydelige
dokumentasjonskravet i NAV. Blant informantene pekes det imidlertid pa at da en fjernet
sanksjonene sa ble det mer ro i neerveersarbeidet og oppfelgingen. Med det tidligere
sanksjonsregiment var ledere opptatt med a unnga bgter og levere det man var palagt, og mindre
opptatt av om det hadde effekt. Dette betyr imidlertid ikke at en ikke er opptatt av
oppfelgingsarbeidet, men at det i stgrre grad kan tilpasses den enkelte situasjon og fglge et Igp
tilpasset dette, blant annet nar det gjelder gjennomfgring av dialogmgter. | tillegg hadde enkelte
en opplevelse tidligere av at leger mgtte pa dialogmgter fordi de matte (uten 3 kunne tilfgre
dialogmgtet noe), og at NAV ikke leste det som ble sendt inn av dokumentasjon og planer, men
bare krysset av for at det var gjort innenfor frist. Erfaringen na er at NAV i stgrre grad engasjerer
seg i disse sakene. Pa den annen side registrerer vi ogsa blant vare informanter tanker om at det
nye sanksjonsregimet kan ha den effekten at en blir mindre oppmerksom pa oppfglgingsarbeidet,
og at det tidligere systemet fungerte som en nyttig paminnelse.

Andre informanter ser ingen effekt av det a fjerne sanksjonene. De har vel innarbeidede rutiner
bade i forebyggings- og oppfelgingsarbeidet, har et godt samarbeide med Arbeidslivssenteret og
bedriftshelsetjenesten, samt gode rutiner for a lage oppfalgingsplaner og arbeide etter disse. Pa
den annen side opplevde en det som urettferdig i forrige avtaleperiode & motta brev fra NAV om
sanksjoner nar bedriften fglte at en hadde gjort sitt.
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2.4 Relevans

| IA-avtalen heter det at "den enkelte IA-virksomhet skal pé grunnlag av de tre delmdlene i IA-
avtalen fastsette egne mdl for IA-arbeidet. Virksomheten skal sd langt det er hensiktsmessig sette
mdl for alle tre delmdl". Virksomhetene i undersgkelsen ble spurt om hvordan de har jobbet med
dette og om de har satt seg mal for alle tre delmalene i IA-avtalen. Videre ble de spurt om IA-
avtalen oppleves som et mer relevant verktgy etter at virksomheten fikk mulighet til selv a velge
hvilke delmal de gnsket a sette egne malsettinger for.

Informanter ser det som positivt at man med den nye IA-avtalen ikke er bundet til a8 jobbe med
alle tre delmalene, og at arbeidet og oppmerksomheten kan tilpasses utfordringene i den enkelte
virksomheten. | noen virksomheter, med hgyt sykefraveer, vil delmal 1 veere et sentralt
satsningsomrade. Mens for andre, med et stabilt, lavt sykefravaer, vil delmal 2 og 3 vaere mer
relevante satsningsomrader. Tidligere hadde en opplevelsen av 3 sette seg lokale delmal uten at
det hadde noen betydning for det faktiske arbeidet, bare fordi en var palagt & gjgre det.
Informantene mener at den nye avtalen gir rom for & sette seg mal som en faktisk jobber med
fordi en ser at det er ngdvendig, samtidig som en ikke far darlig samvittighet fordi en ikke jobber
med delmal som en var palagt & jobbe med.

En av virksomhetene peker eksempelvis pa at oppmerksomheten pa seniorer ikke er sa relevant
for dem da andelen ansatte i denne aldersgruppen er veldig lav, noe som henger sammen med
tungt fysisk arbeid. Samtidig betyr dette at en kan rette innsatsen mot arbeidet med delmalene 1
og 2. Blant informantene pekes det pa at denne fleksibiliteten gir mer mening i de malene en
setter seg lokalt, og at disse malene knyttes opp mot andre mal pa andre omrader og andre ting
en gj@r i virksomheten.

Flere av virksomhetene viser imidlertid til at de har satt seg mal for alle tre delmalene som en del
av lA-arbeidet, eller som en viderefgring av tiltak en hadde igangsatt fgr en ble IA-bedrift.
Betydningen av a ha alle tre delmalene pa agendaen eksemplifiseres av en virksomhet som kunne
vise til erfaringer med at redusert oppmerksomhet omkring sykefraveer og forebygging i perioder
forte til gkt sykefraveer, og at stgrre oppmerksomhet hadde en reduserende effekt pa
sykefravaeret. Det ble presisert viktigheten av at gode resultater pa enkeltomrader ikke ma bli en
sovepute, da delmalene i IA-avtalen fordrer kontinuerlig arbeid og innsats.
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2.5 Forebyggende arbeid

IA-avtalen retter oppmerksomheten mot forebyggende arbeid og godt arbeidsmiljg, noe som ogsa
skal gjenspeiles i NAV i form av gkonomiske tilskudd og radgivning. Virksomhetene i
undersgkelsen ble spurt om hvordan de arbeider forebyggende med de ulike delmalene, om dette
har endret seg i den nye avtaleperioden, og om de tenker forebygging pa individniva eller
gruppeniva. Videre ble de spurt om de kjenner til forebyggings- og tilretteleggingstilskuddet, om
de har benyttet det og om tilskuddet har fgrt til mer tilrettelegging/ forebygging. Virksomhetene
ble ogsa spurt om de opplever at NAV/Arbeidslivssenteret er blitt mer opptatt av forebyggende
sykefraveaersarbeid.

Virksomheter ser pa det a bli oppfattet som et godt arbeidsmiljg hvor en blir ivaretatt, som et
sentralt bidrag til det & arbeide med forebygging. Blant informantene vises det til at det a sette
konkrete mal for bade sykefravaer og inkludering er viktig for virksomhetens forebyggende arbeid,
og noe som gjgr at en setter bade sykefravaer og inkludering pa agendaen i den daglige
virksomheten. Dette fglges opp i alle ledd i organisasjonen. Det pekes pa at det @ ha med IA-
arbeidet i det daglige bidrar til bedre forebygging. Blant informantene har vi eksempel pa
virksomheter som mener de jobber mer systematisk med IA-arbeidet pa disse omradene enn en
gjorde i forrige avtaleperiode.

Informanter viser til at en fortsatt primaert jobber med forebygging pa individniva, da det for noen
virksomheters del er utfordrende a jobbe pa gruppeniva av organisatoriske grunner (mange sma
lokale enheter). Det pekes her pa at i arbeidet med a identifisere muligheter pa gruppeniva, er en
mer avhengig av a identifisere mulighetene i samrad med kontaktpersonen ved
Arbeidslivssenteret. Vi har imidlertid virksomheter i informantgruppen som svarer at de jobber
med forebyggende tiltak bade pa individ- og gruppeniva. En av virksomhetene viser til at de
jobber forebyggende pa de ulike delmalene ved at en har oppmerksomheten rettet mot
sykefraveer (har tiltak pa hvordan en kan forebygge fravaer), og ved at en er tydelige pa at en

gnsker at medarbeidere skal jobbe sa lenge som mulig (delmal 3).

Vi far tilbakemeldinger om at det forebyggende arbeidet ikke har endret seg vesentlig i den nye
avtaleperioden, og informanter peker ogsa pa at en ikke opplever at fokuset er endret hva gjelder
det forebyggende sykefraveersarbeidet hos NAV. Det presiseres ogsa pa dette omradet pa at
oppmerksomheten omkring forebygging er personavhengig med hensyn til hvem de har som
kontaktperson ved Arbeidslivssenteret.

Forebyggings- og tilretteleggingstilskuddet er kjent blant informantene, men benyttes i varierende
grad. Informanter peker pa at de gnsker en tett dialog mellom NAV og den enkelte leder i forkant
av en eventuell tilretteleggingsperiode og ikke minst underveis i perioden, men til tider kan en
oppleve at enkeltindividet blir satt til side pa grunn av gkonomiske rammer i NAV, noe
virksomheten opplever som utfordrende. Informanter har erfaringer med at NAV har gatt tomme
for tilskuddsmidler tidlig pa aret og at sgknader avslas av den grunn. Det oppleves ogsa at det er
varierende praksis med hensyn til om tilskudd skal gis pa individ- eller gruppeniva. Erfaringene
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blant enkelte virksomheter er at de har fatt signaler fra Arbeidslivssenteret om at NAV gnsker a
dreie bruken av tilskuddet over fra individ til gruppeniva. Dette oppleves som problematisk da en
har hatt gode erfaringer med bruk av tilskuddet pa individniva, blant annet ved a ta inn vikarer,
noe som har gjort at ansatte har unngatt a bli 100 % sykmeldt. Virksomhetene ser at NAVs satsing
pa forebygging innebarer mer tilskudd pa gruppeniva, men opplever at det blir feil satsning
dersom tilskudd pa individniva fases helt ut.

Variasjoner i tildelingspraksis fra fylke til fylke, og darlig styring i NAV nar det gjelder fordeling av
tilskuddsmidler oppleves som en stor utfordring. Tilskuddet oppleves av informanter ogsa som lite
tilgjengelig ved at det blant annet er krav for 3 kunne fa midler som ikke samsvarer med de behov
virksomhetene har.

Andre virksomheter viser til at de bruker forebyggings- og tilretteleggingstilskuddet aktivt i tilfeller
hvor det er fare for sykmelding eller ved tilbakevending etter sykdom. Dette opplever en fungerer
veldig godt. Det vises til eksempler hvor tilrettelegging kombinert med gradert sykmelding har
medfgrt at flere kommer tilbake fra sykdom tidligere. Nar det gjelder om tilskuddet har fgrt til mer
tilrettelegging/forebygging enn det som ellers ville vaert mulig, svarer informanter at en na har
muligheten til & holde den enkelte i arbeid i lengre tid, noe som henger sammen med
arbeidsdagens utforming (tilrettelegging) og hvor alternativet i mange tilfeller ville veert 100%
sykmelding.

Av andre eksempler pa det a jobbe forebyggende trekkes fram HMS som fast post pa dagsorden i
avdelingsmegter, kartlegging av arbeidsmiljget og iverksetting av tilretteleggingstiltak, tett
samhandling ved sykdom, mer kommunikasjon rundt og oppmerksomhet pa sykefravaer og
naerveer og samarbeid med Arbeidslivssenteret om lokale prosjekter. Informanter viser ogsa til
mer oppmerksomhet pa forebygging gjennom trening og kunnskapshevning blant ledere til 3 vaere
mer i forkant enn a vente pa sykmeldingen. Bedriftshelsetjenesten trekkes ogsa fram som en viktig
bidragsyter. Det synes a veere en erfaring at det oppleves som mer positivt a jobbe med
forebygging framfor oppfglging nar sykemelding foreligger, og at det er mindre arbeidskrevende 3
veere i forkant. Andres erfaringer er at en ikke har merket endringer, da arbeidet med forebygging

har statt pa agendaen i lengre tid.
2.6 Sykefravaersoppfealging

| forbindelse med IA-avtalen 2014-2018 ble det innfgrt forenklinger i reglene for oppfglging av
sykmeldte:

e Oppfalgingsplan skal i utgangspunktet utarbeides for alle sykmeldte, men det presiseres at
det kan veere ungdvendig ndr arbeidstakere er delvis sykmeldt. Forslaget bgr innebzere
faerre “uproduktive” oppfalgingsplaner enn i dag.

e Dialogmgte innen sju uker gjelder i utgangspunktet for 100% sykmeldte. For delvis
sykmeldte kun ndr arbeidsgiver, arbeidstaker eller sykmelder anser det hensiktsmessig.
Endringen vil fgre til at det blir holdt feerre ungdvendige dialogmgter enn i dag.
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e Rapportering fra arbeidsgiver til Arbeids- og velferdsetaten etter 9 uker oppheves.
Arbeidsgiver skal kunne dokumentere oppfalging for myndighetene ved behov.

e Det presiseres at dialogmgte i regi av Arbeids- og velferdsetaten innen 26 ukers sykmelding
kan holdes tidligere dersom en av aktgrene krever dette.

e Det presiseres at dialogmgtene fgrst og fremst er en arena for arbeidsgiver og
arbeidstaker. Annen kompetanse skal bare trekkes inn ndr det er reelt behov for det. Krav
om at bedriftshelsetjenesten ma delta i dialogmgter oppheves

Virksomhetene i undersgkelsen ble spurt om den nye |A-avtalen har fgrt til hensiktsmessig bruk av
tid til dialogmgter, om de har merket at NAV har skjerpet kravet til aktivitet for arbeidstakere som
er sykmeldt i 8 uker eller mer, og hvilken effekt dette eventuelt har hatt.

Hovedinntrykket i tilbakemeldingene er at det fortsatt brukes mye tid i tilknytning til sykefravaer
og sykefravaersoppfelging. Selv om det brukes mindre tid pa dialogmgter, er erfaringen at dersom
en reduserer oppmerksomheten omkring sykefravaer, sa vil det gke.

En av virksomhetene viser til at de har lavt korttidsfravaer, og samtidig flere med kroniske lidelser
som trekker opp langtidsfravaeret og da ogsa det samlede sykefravaeret. En er klar over at gnsket
om 3a ha et tilbud ogsa til kronikerne virker inn pa sykefravaeret, men det er ikke noe gnske om 3
kvitte seg med kronikerne kun for @ holde sykefraveeret nede. En av virksomhetene viser ogsa til
at en har sett en dreining i sykefravaeret i retning av mer kompliserte saker, og da spesielt innenfor
omradet psykisk helse. En opplever at i slike saker er det godt med stgtte fra kontaktpersonen og
bedriftshelsetjenesten. Blant informantene pekes det pa at en ikke har fatt tilbakemeldinger om at
omfanget av dialogmgtene har hatt noen sezrlig effekt. En utfordring er at de nye
sykemeldingsskjemaene er blitt mer tungvinte, og at ordningen med at oppfelgingsplaner skal
sendes lege ikke fungerer optimalt, noe en mener skyldes at legene leser lite av den informasjonen
de mottar. Informanter mener det ville veere en bedre Igsning at legene heller etterspgr
dokumentasjon ved behov. Pa spgrsmal om den nye IA-avtalen har fgrt til hensiktsmessig bruk av
tid til dialogmgter, far vi tilbakemeldinger om at de bruker den oppsatte tiden til utfylling av
oppfelgingsplan som et element i dialogmgte 1, slik at dette er pa plass ved eventuell forlengelse
av sykemeldinger. | en av tilbakemeldingene pekes det pa at en har opplevd det som ungdvendig a
ha dialogmgte ved gradert sykmelding, og at en derfor synes det er bra at det ikke er et krav
lenger.

Nar det gjelder spgrsmalet om virksomhetene har merket at NAV har skjerpet kravet til aktivitet
for arbeidstakere som er sykmeldt i 8 uker eller mer, er det fa virksomheter som har eksempler pa
dette. En virksomhet viser til at det den siste tiden har kommet flere graderte sykmeldinger, mens
en annen mener det er bra at NAV innkaller til dialogmgte 2 tidligere enn uke 26, noe som gir
mulighet for a avklare behov og mulighet for a sette inn tiltak pa et tidligere tidspunkt.

En av informantene viser til er at deres erfaringer som |A-bedrift er & bruke avtalen for a fa til en
holdningsendring nar det gjelder det & veere borte fra arbeid. Det gj@r ogsa lederne mer trygge pa
at de kan vaere mer aktive i oppfglgingen av og oppmerksomhet pa tilrettelegging, at de kan stille



SINTEF

spgrsmal omkring fravaer og muligheter, med IA-avtalen i ryggen. Det snakkes her om a skape en
IA-kultur. Informanter har erfaringer med at sykefravaeret gar ned ndr man setter det pa
dagsorden og har sgkelyset pa neerveer framfor fraveer. Erfaringen er at dette ma vaere et
kontinuerlig arbeid, og informanter viser til at kontaktpersonen pa Arbeidslivssenteret kan vaere
en god stgttespiller i dette arbeidet. En ser ogsa en dreining bort fra tenkningen "full jobb eller
100% syk", til oppmerksomhet pa tilrettelegging og gradering. Et viktig element her er a spille pa
lag med den ansatte og vektlegge medvirkningsplikten som den ansatte har.

En av virksomhetene viser til at de bruker noe som omtales som kollegabasert stgtte. Erfaringen er
at nar en setter inn en vikar som tar jobben i perioder, sa kommer folk raskere tilbake. Med dette
far ansatte den ngdvendige avlastningen, samtidig som en antar at ansatte blir litt utrygge pa om
man far tilbake jobben om man blir borte for lenge. Et annet eksempel pa tiltak har vaert a
erstatte medarbeidersamtale med det en kaller mestringssamtale hvor det settes sgkelys pa det &
veere en helsefremmende arbeidsplass, jobbmestring og det a bli sett i arbeidet sitt.

Nar det gjelder sykefraveaersoppfelging og samarbeidet med legene, varierer erfaringene
virksomhetene i mellom. En erfaring er at en del leger synes a ha stgrre respekt for virksomheten
etter at de har fatt IA-avtale. En opplever na at en del ansatte kommer tilbake fra lege med
gradert sykmelding eller uten sykmelding, og med beskjed om at arbeidet kan tilrettelegges, hvor
begge situasjonene kan vaere begrunnet med at personen jobber i en IA-bedrift.

Pa den annen side forteller virksomheter at de savner et bedre samarbeid med og engasjement fra
legene. Opplevelsen er at nar ansatte fgrst gar til lege sa sjekker ikke legen hvilke muligheter som
finnes pa arbeidsplassen og om det er mulig med tilrettelegging og gradert sykemelding. Et par av
informantene viser til at de har utarbeidet et skriv til legene med hvilke tilretteleggingsmuligheter
som finnes i virksomheten. Skrivet sendes til legene eller sendes med de ansatte som skal til legen
slik at gradert sykemelding kan vurderes. Informanter @gnsker ogsda mgter med legene i sine
omrader for a orientere om virksomheten og tilretteleggingsmulighetene. Erfaringen hos flere av
informantene er at i mange sammenhenger handler det om en holdningsendring blant legene nar
det gjelder a tenke alternativer til full sykmelding.

I noen virksomheter har det veert en skepsis til I1A-avtalen og muligheten for utvidet bruk av
egenmelding og misbruk av denne ordningen. Erfaringen er imidlertid at det ikke har fgrt til
misbruk og gkt sykefraveer, og at virksomheten ikke gnsker seg tilbake til "tredagersen". Dette
mener en blant annet skyldes at med egenmeldingsordningen i IA-avtalen fglger en daglig kontakt
og oppfelging. Virksomhetene erfarer imidlertid at ansatte fortsatt oppseker lege framfor a bruke
egenmelding, da de har en opplevelse av at dette i st@rre grad legitimerer fravaeret. Her har en
imidlertid erfaringer med at leger ikke alltid skriver ut sykmelding, med henvisning til at den
ansatte jobber i en IA-bedrift og kan benytte egenmelding.

En av virksomhetene svarer at de er opptatt av mest mulig bruk av gradert sykemelding, og hvor
holdningen er "kom pa jobb, sa skal vi finne noe a gjgre for deg". Samtidig har man en opplevelse
av at legene ikke spiller helt pa lag med virksomheten pa dette omradet. Virksomheten oppfordrer
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derfor sine ansatte til ikke a ga til legen uten at det er strengt ngdvendig, og heller benytte seg av
egenmelding. Med en legemelding kan de ansatte si at "men legen har sagt..." nar det foreslas
tilrettelegging og tiltak. Virksomheten fgler at de mister noe av pavirkningsmulighetene i
sykefravaersperioden dersom de ansatte har en sykemelding.

Et inntrykk fra intervjuet er at NAV oppleves som mer aktive og mer foroverlente i
sykefraveersarbeidet. Virksomheter opplever positive tilbakemeldinger fra NAV til den jobben som
gjores og at virksomhetene gjgr en god jobb nar det gjelder tilrettelegging. Videre synes det & ha
blitt tydeligere, blant annet nar det gjelder de lokale NAV-kontorene, at arbeidsgivere ogsa er
brukere av NAV, ikke bare personer som er ansatt. Informanter erfarer ogsa at NAV i sterkere grad
har satt sgkelys pa aktivitet, blant annet ved at de stopper sykepengene hvis det ikke har vaert noe
aktivitet pa atte uker eller hvis en ikke har sendt inn oppfglgingsplan, noe virksomhetene opplever
som ungdvendig i en del sammenhenger (eksempelvis ved beinbrudd). Men en antar gnsket om
oppfelgingsplan i disse tilfellene er et gnske om a holde kontakten med NAV.

2.7 Utenforskap

| IA-avtalen ble det vist til at mange mennesker star utenfor arbeidslivet, men gnsker seg inn.
Delmal 2 i IA-avtalen er at flere med nedsatt funksjonsevne skal fa muligheten til a jobbe. | den
nye |A-avtalen forplikter myndighetene seg til @ prioritere unge med nedsatt funksjonsevne.
Tilskuddsordninger og regelverk skal forbedres. Virksomheter som tilbyr arbeidspraksis far en fast
kontaktperson fra NAV. Tanken er a senke terskelen og redusere risiko, slik at flere arbeidsgivere
kan tilby arbeidspraksis og kanskje en jobb. Virksomhetene i undersgkelsen ble spurt om de har
hatt stgrre oppmerksomhet rettet mot arbeid med inkludering av unge med redusert
funksjonsevne eller andre grupper som star utenfor arbeidslivet etter 2014, og om de opplever at
NAV/Arbeidslivssenteret er blitt mer opptatt av inkludering av denne gruppen.

Erfaringene blant vare informanter varierer relativt mye nar det gjelder temaet utenforskap. En av
virksomhetene viser til at de har hatt stort trykk i arbeidet med inkludering og har som uttalt mal
at virksomheten skal vaere en arbeidsplass hvor folk kan fa prgvd seg. | dette arbeidet tar en blant
annet inn ungdom som vil prgve seg i arbeidslivet, personer i praksis fra NAV som en mulig
inngangsport nar det gjelder & starte pa en fagutdanning, tar inn personer med utenlandsk
opprinnelse, samarbeider med Kriminalomsorg i frihet osv. En innser samtidig at denne satsningen
pa utsatte grupper og ogsa pa det a strekke seg langt nar det gjelder tilbud til egne ansatte med
kroniske lidelser, har en negativ effekt pa det samlede sykefravaeret. En ser imidlertid pa denne
satsningen som viktig ut fra et samfunnsperspektiv.

Enkelte virksomheter viser til at de ikke har hatt mer oppmerksomhet pa dette omradet og at
eksempelvis antallet praksisplasser er uendret. P4 den annen side har vi eksempel pa en
virksomhet som definitivt har hatt et stgrre oppmerksomhet omkring arbeid med inkludering av
unge med redusert funksjonsevne eller andre grupper som star utenfor arbeidslivet etter 2014, og
viser til at dette er det delmalet en har snakket mest om internt. En ser en markert utvikling pa
dette omradet og har hatt flere inne pa tiltak innen virksomheten.
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Nar det gjelder opplevelsen av om NAV/Arbeidslivssenteret er blitt mer opptatt av inkludering av
denne gruppen, er erfaringene ogsa varierende. En av informantene viser til at de ikke har noen
opplevelse av at NAV/Arbeidslivssenteret har blitt mer opptatt av dette ut over at det er sendt
informasjon fra NAV. En annen informant opplever pa sin side at NAV/ Arbeidslivssenter er blitt
mer opptatt av inkludering av denne gruppen, men at praksisen varierer veldig fra senter til
senter. | virksomheten har man den innstillingen at en kan veere med pa a sikre tilbakevending til
arbeid selv om virksomheten ikke kan ansette alle som er innom. Tanken er at det de lzerer kan
veere med pa a gjgre dem mer attraktive hos andre aktgrer. Her opplever virksomheten i veldig
mange tilfeller motstand og at kravet fra NAV ofte er fast ansettelse eller ingen arbeidspraksis. En
gnsker NAV mer med pa laget i det tilbudet virksomheten kan gi. En ser ogsa en utfordring nd med
at NAV kutter i tilskuddene for bruk av arbeidstrening. Det at virksomheten na ma dokumentere
alle utgifter knyttet til arbeidstrening oppleves som en tungvint lgsning.

Et perspektiv som trekkes fram, er at det a jobbe med delmal 2 (inkludering) for en stor del ikke
omfatter et samarbeid med Arbeidslivssenteret, da dette er en gruppe personer som ofte skal ha
jobb med bistand fra det lokale NAV-kontoret, og hvor det blir en litt kunstig setting at en radgiver
fra Arbeidslivssenteret skal jobbe med personer de ikke vet hvem er. Virksomhetene viser da ogsa
til at det ikke er kontaktpersonen ved Arbeidslivssenteret som er kontakten nar det gjelder delmal
2, men derimot det lokale NAV-kontoret. Informanter peker derfor pa at delmal 2 ogsa er et
delmal en ville ha jobbet med uavhengig av IA-avtalen.

Flere av informantene er opptatt av spgrsmal omkring praksisplasser, tiltaksplasser og
samarbeidet med NAV. En av informantene synes det er vanskelig a fa til samarbeid med det
lokale NAV-kontoret nar det gjelder rekruttering og delmal 2, og hvor en savner en mer aktiv rolle
fra kontaktpersonen pa Arbeidslivssenteret. En annen av informantene viser til at det er enklere a
legge til rette for praksisplasser og personer med nedsatt funksjonsevne i enheter av en viss
stgrrelse. En av virksomhetene viser til at de har jobbet med delmal 2, men med st@rst
oppmerksomhet pa a beholde ansatte som har nedsatt funksjonsevne ved a legge til rette for at
de skal veere i jobb, og i mindre grad pa nyrekruttering. En har tidligere samarbeidet med
attfgringsbedrifter. Dette har imidlertid en gkonomisk side som oppleves som problematisk. Hvis
virksomheten tar inn i praksisplasser fra attfgringsbedrifter, sa er det attfgringsbedriftene som far
tilskuddet og ikke virksomheten som arbeidsplass. Men hvis en tar inn noen i praksis eller
personer som skal i praksis direkte fra NAV, sa far arbeidsplassen det tilskuddet Dette betyr en del
med hensyn til 3 dekke merarbeidet. En annen av virksomhetene som viser til at de tar inn
personer som skal fa tilrettelagt arbeid gjennom NAV, men hvor NAV har fjernet den gkonomiske
bistanden som bedriften tidligere fikk nar de tok inn personer pa arbeidspraksis og/eller
arbeidstrening. Virksomheten har inngatt en avtale med NAV om & ta inn ungdommer som har
droppet ut av videregaende for a la de fa praksis sa de kan komme seg videre, men hvor
virksomheten na ikke far noe gkonomisk hjelp. Men innstillingen er at man fortsatt vil ta inn
ungdommer til tross for at en ikke far dekket det gkonomiske.

En av virksomhetene har en vesentlige del av sine ansatte med utenlandsk bakgrunn, en gruppe
som kan regnes inn som en av inkluderingsgruppene. En star her overfor kulturforskjeller,
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sprakutfordringer, personer som kommer til landet alene og star uten nettverk, og personer med
store familieere utfordringer. Virksomheten har iverksatt tiltak og har planer blant annet nar det
gjelder sprakopplaering, samt informasjonsarbeid spesielt rettet mot kvinner som en vet star
overfor saerlige utfordringer. | arbeidet med a inkludere disse gruppene ser virksomheten det som
viktig @ ha en kontaktperson ved Arbeidslivssenteret som kjenner til mer enn den vanlige
oppfelgingen og tilretteleggingen i forbindelse med sykemelding, og nar det gjelder bred kunnskap
om NAV-systemet.

2.8 Seniorer

Virksomhetene som inngar i undersgkelsen ble spurt om hvordan de har arbeidet for a rekruttere/
beholde ansatte over 50 ar siden 2014, om dette har endret seg de siste arene, og om navaerende
IA-avtale har endret oppmerksomheten om seniorer og delmal 3.

Hovedinntrykket er at den naveerende IA-avtalen i liten grad har endret oppmerksomheten om
seniorer og delmal 3. Dette betyr imidlertid ikke at virksomhetene ikke har en seniorpolitikk eller
livsfasepolitikk, men at oppmerksomheten omkring denne gruppen arbeidstakere har veert relativt
stabil over lengre tid. Det jobbes for 3 tilrettelegge for den enkelte seniorarbeidstaker og det
iverksettes tiltak i henhold til vedtatte planer blant annet for de som gnsker a ga av med delvis
pensjon. Virksomheter opplever at arbeidstakere star lengre i arbeid, men dette tilskrives ikke
naveerende |A-avtale.

En av virksomheten viser til at de har en meget liten andel ansatte over 62 ar, noe som henger
sammen med tungt fysisk arbeid. Men de som gnsker a trappe ned, har gode muligheter for det i
og med at virksomheten har et stort behov for deltidsansatte. En annen av virksomhetene viser til
at de har flere ansatte med liten stillingsbrgk etter et langt arbeidsliv med tunge lgft, noe som har
fort til kroniske plager. Disse beholder full stilling med redusert arbeidstid supplert med gradert
sykemelding.

En av virksomhetene viser til at de har ansatte med lang fartstid som gnsker a trappe ned, og hvor
en har som mal at ogsa de med redusert stillingsbrgk skal fgle seg velkomne pa linje med de som
jobber i full stilling. Det betyr at alle ansatte blir gitt det samme tilboudet om Kkurs,
kompetanseheving osv. uansett stillingsandel. Vi har ogsa eksempler pa kurs for seniorer hvor
hensikten har veert at de kan bruke sin brede kunnskap blant annet som mentorer for personer
som er tatt inn i praksis.

2.9 IA-arbeidet pa arbeidsplassen

| IA-avtalen vises det til at resultatene av et godt |A-arbeid skapes i den enkelte virksomhet. Gode
resultater krever et sterkt ledelsesengasjement, langsiktighet i tenkningen og systematisk
samarbeid over lengre tid. Videre pekes det pa at HMS-/IA-arbeid forutsetter at arbeidsgiver
sgrger for at linjeledelse, arbeidsledere, tillitsvalgte og verneombud har den kompetanse som er
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ngdvendig for a utfgre arbeidet. Det ma veere bred medvirkning fra de ansatte med
partsrepresentasjon i de utvalg virksomheten har i forbindelse med dette arbeidet.

Virksomhetene i var undersgkelse ble spurt om samarbeidet med de tillitsvalgte/ansatte har
endret seg med den nye l|A-avtalen, og eventuelt pa hvilken mate. Hovedinntrykket er at
samarbeidet med tillitsvalgte og verneombudsapparatet oppleves som godt, at situasjonen har
veert slik over lengre tid, og at det i liten grad har endret seg med navaerende |A-avtale. Vi har
imidlertid enkelte eksempler pa at dette er satt hgyere pa agendaen med den nye IA-avtalen.
Tillitsvalgte, verneombud og arbeidsmiljgutvalg er sentrale bidragsytere til utforming av og innspill
til IA-avtalen, og det er etablert faste mgtestrukturer hvor IA er fast pa dagsorden. Andre viser til
manedlige mgter i samarbeidsutvalg med personalsjef, leder, tillitsvalgte og hovedverneombud.
Flere informanter viser til en bedring med hensyn til samarbeidet mellom ledelse og tillitsvalgte,
noe som blant annet sees som en endring i rolleforstdelsen blant tillitsvalgte, at de ser pa seg selv
som noe annet enn de ansattes advokat hvor en satt og passet pa lederne. Holdningen er dreiet
mer i retning av samarbeide mot felles mal.
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3 Oppsummering
3.1 Resultater fra undersgkelsen — punktvis oppsummering

Undersgkelsen (intervju og skriftlige tilbakemeldinger) viser at informantene er enige om at det 3
ha inngatt |A-avtale virker holdningsskapende og bidrar til at virksomhetene har
oppmerksomhetene rettet mot hovedtemaene i IA-avtalen; i hovedsak sykefravaer (delmal 1), men
ogsa inkludering (delmal 2) og seniorpolitikk (delmal 3). En velfungerende kontaktpersonordning
ved Arbeidslivssenteret beskrives som avgjgrende for a innga IA-avtale, kombinert med tilgang til
de gkonomiske tilskuddsordningene som tilbys IA-bedrifter. Det er ogsa et gjennomgaende trekk i
tilbakemeldingene fra informantene at en ville har tegnet |A-avtale for perioden 2014 — 2018
uavhengig av endringene og forenklingene i dagens avtale.

Generelt om det & vaere I1A-virksomhet

e Samarbeidet med Arbeidslivssenteret og en velfungerende kontaktperson er en viktig
motivasjonsfaktor for & veere IA-medlem.

e |A-avtalen har fgrt til en positiv, aktiv tilnaerming til sykefravaersproblematikken, med gkt
oppmerksomhet mot naerveer framfor fravaer. IA-avtalen anses som en viktig del av og er
integrert i den daglig virksomhetene, og det jobbes med a identifisere de mulighetene som
ligger i avtalen.

e Malet er @ optimalisere bruken av tiltak og oppfelging, og IA-avtalen brukes aktivt blant
annet nar det gjelder inkludering av personer som har falt utenfor arbeidslivet.

o A tegne IA-avtale blir sett pa som det & ta samfunnsansvar, noe som gir virksomheten et
positivt omdgmme, bidrar til 38 skape trygghet for medarbeiderne, og en forventning til
ledere nar det gjelder a folge opp sykefravaer og tilrettelegging.

e |A-avtalen og samarbeidet med Arbeidslivssenteret har bidratt til endring i tenkningen,
hvor en ser muligheter og Igsninger innenfor de utfordringene virksomhetene star overfor.

Forenkling

e Endringene og forenklingene i regelverket har ikke vart en forutsetning for a innga IA-
avtale fra 2014. Virksomhetene ville ha tegnet |A-avtale uansett.

e Det oppleves som positivt 8 kunne jobbe mer med "frihet under ansvar prinsippet", framfor
kontrolltiltak som sanksjonene ble opplevd som. Motivasjon for @ jobbe med oppfglging er
mer drevet av fokus pa individet fremfor frykt for sanksjoner, og det er skapt mer ro i
naervaersarbeidet og oppfelgingen.

e Deltakende aktgrer, som eksempelvis legene, deltar i stgrre grad nar de har noe a bidra
med, enn ut fra frykten for sanksjoner.
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Relevans

Det oppleves som positivt at man med den nye |A-avtalen ikke er bundet til & jobbe med
alle tre delmalene, og at oppmerksomheten kan tilpasses utfordringer i den enkelte
virksomheten.

IA-avtalen gir rom for a sette mal som en faktisk jobber med fordi en ser at det er
ngdvendig. Denne fleksibiliteten gir mer mening i de malene en setter seg lokalt.

Det presiseres at gode resultater pa enkeltomrader ikke ma bli en sovepute, da alle
delmalene i IA-avtalen fordrer kontinuerlig arbeid og innsats.

Forebyggende arbeid

Det a sette konkrete mal for bade sykefraveer og inkludering er viktig for virksomhetens
forebyggende arbeid, og bidrar til at en setter dette pda agendaen i den daglige
virksomheten. Dette ma fglges opp i alle ledd i organisasjonen.

Det & ha med IA-arbeidet i den daglige virksomheten bidrar til bedre forebygging, og det
jobbes mer systematisk med IA-arbeidet pa disse omradene enn i forrige avtaleperiode.
Det jobbes primaert med forebygging pa individniva. | arbeidet pa gruppeniva er en mer

avhengig av & identifisere mulighetene i samrdd med kontaktpersonen ved
Arbeidslivssenteret.
En opplever i liten grad at fokuset er endret hva gjelder det forebyggende

sykefraveersarbeidet hos NAV.

Forebyggings- og tilretteleggingstilskuddet er kjent blant informantene, men benyttes i
varierende grad. Variasjoner i tildelingspraksis fylkene imellom og at det ikke er mer midler
til fordeling tidlig pa aret, oppleves som en stor utfordring for virksomhetene.

Det er et gnske om viderefgring av praksis hvor en kan sgke om tilskudd bade pa individ- og
gruppeniva.

Sykefravaersoppfglging

Virksomhetene bruker fortsatt mye tid pa sykefraveer og sykefravaersoppfalging.

Det a vaere IA-bedrift har fgrt til en holdningsendring nar det gjelder det a vaere borte fra
arbeid. Lederne blir tryggere pa at de kan vaere mer aktive i oppfglgingen og rette
oppmerksomhet mot tilrettelegging, at de kan stille spgrsmal omkring fraveer og
muligheter, med IA-avtalen i ryggen.

Erfaringer er at sykefravaeret gar ned nar man setter det pa dagsorden og har sgkelyset pa
naerveer framfor fraveer.

Tiltak rettet mot omfang av dialogmgter har ikke hatt noen sarlig effekt, men det er
positivt at annen kompetanse enn arbeidsgiver og arbeidstaker bare skal trekkes inn ved
reelt behov.

Forenklinger nar det gjelder rapportering og utarbeiding av oppfalgingsplaner oppleves
som positivt. En antar at dette betyr at de som mottar informasjonen faktisk leser den.
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Virksomhetene har fa erfaringer med at NAV har skjerpet kravet til aktivitet, men NAV
oppleves som mer aktive og mer foroverlent i sykefravaersarbeidet og at det gis positive
tilbakemeldinger fra NAV til den jobben som gjgres nar det gjelder tilrettelegging.

Det etterlyses et bedre samarbeid med og bedre involvering fra legene. Virksomheter har
satt i verk tiltak for & informere legene blant annet om hvilke tilretteleggingsmuligheter
som finnes i virksomhetene, og muligheten for bruk av gradert framfor full sykmelding.

Utenforskap

Det a jobbe med delmal 2 (inkludering) oppleves stort sett ikke 8 omfatte et samarbeid
med Arbeidslivssenteret, men i stgrre grad med lokalt NAV-kontor.

Virksomhetene jobber i varierende grad med inkludering og utenforskap.

Erfaringene varierer mye nar det gjelder Arbeidslivssentrenes opptatthet av a inkludere
unge med redusert funksjonsevne eller andre grupper som star utenfor arbeidslivet.
Virksomheter har @gnske om & tilboy unge med redusert funksjonsevne praksis,
arbeidstrening osv., men virksomhetene opplever at de ikke far de ngdvendige tilskuddene
og den gkonomiske bistanden fra NAV.

Viljen til @ bidra i arbeidet med utenforskap er tilstede i virksomhetene, men det
forutsetter et NAV som vil spille pa lag.

Seniorer

Hovedinntrykket er at den navaerende IA-avtalen i liten grad har endret oppmerksomheten
om seniorer og delmal 3. Oppmerksomheten omkring denne gruppen arbeidstakere har
veert relativt stabil over lengre tid.

Det jobbes for 3 tilrettelegge for seniorarbeidstakere og det iverksettes tiltak i henhold til
vedtatte planer blant annet for de som gnsker a ga av med delvis pensjon.

Virksomheter opplever at arbeidstakere star lengre i arbeid, men dette tilskrives ikke
navaerende |A-avtale.

IA-arbeidet pa arbeidsplassen

Samarbeidet med tillitsvalgte og verneombudsapparatet oppleves som godt. Denne
situasjonen har i hovedsak veert slik over lengre tid, og har i liten grad endret seg med
naveerende |A-avtale. Undersgkelsen viser eksempler pd at dette er satt hgyere pa
agendaen med den nye IA-avtalen, og det er etablert nye og velfungerende mgtearenaer.
Bedring i samarbeidet beskrives som en endring i rolleforstdelsen blant tillitsvalgte, fra a
skulle passe pa at ledelsen gjorde jobben sin, til & tenke samarbeide mot felles mal.
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3.2 Hva mangler? @nsker om endringer i IA-avtalen

Avslutningsvis ble informantene spurt om det er noen verktgy og tiltak som de savner i IA-
arbeidet, og hva som er avgjgrende for at de skal gnske a veere en |A-bedrift i fremtiden.

Virksomhetene, NAV og Arbeidslivssentrene ma samarbeide bedre. Informasjonen om
hva IA-avtalen og NAV kan tilby ma bli bedre. Ordningen med kontaktperson ved
Arbeidslivssenteret ma opprettholdes og forbedres

Blant informantene pekes det pa at samarbeidet med NAV er viktig, samtidig som en
opplever at det er lite samsvar i "tenkningen" og arbeidsmetoder mellom
Arbeidslivssentrene av NAV-kontorene. Informantene savner mer systematisk informasjon
om hvilke muligheter som ligger i IA-avtalen, og en opplever at kompetansen internt i NAV
om |A-arbeid ogsa er varierende i kvalitet og omfang. Det beskrives som den viktigste
forutsetningen for a signere en ny IA-avtale at mulighetene for virkemidler er tilstede og at
stgtten fra kontaktpersonen ved Arbeidslivssentrene blir minst like god i fremtiden.

Styrket kompetanse, bedre styring og bruk av tilskuddene. Tilskudd pa individniva bgr
opprettholdes

Virksomhetene @nsker kompetanseheving og stgtte til ledere, og at g@konomiske
virkemidler opprettholdes. Det ma bli stgrre forutsigbarhet med hensyn til tildeling av
tilskudd gjennom hele aret. Det er et ¢nske om at forebyggings- og
tilretteleggingstilskuddet ogsa for fremtiden bgr kunne brukes pa individniva, da flere av
virksomhetene har erfart at dette gir god effekt og reduserer mulighetene for 100% fraveer.

Kontaktpersonene ved Arbeidslivssentrene ma kjenne virksomhetene og bidra med
malrettede, lokale tiltak

Det trekkes ogsa fram gnsker om at IA-kontakten blir en radgiver som kjenner til
muligheter og tilbud hos NAV og som kjenner bedriften, og vet hvilke behov og
utfordringer den enkelte virksomhet star overfor og hvilke muligheter som finnes gjennom
IA- ordningen. Enkelte opplever i dag at en far generell informasjon fra kontaktpersonen
ved Arbeidslivssenteret, men ikke spesifikk informasjon som virksomhetene trenger i sin
situasjon. Pnsket hadde vaert at kontaktpersonen kunne veert behjelpelig med a sette i
gang konkrete tiltak, og a informer om muligheter en har, holde virksomheten oppdatert,
hjelpe med a sgke om midler osv. Dette forutsetter tettere kontakt, og kontaktpersonen
ma kjenne virksomheten bedre. For en del virksomheter er det begrenset hva en har av
ressurser til a8 gjgre noe mer enn det en gjgr pr i dag med oppfelging av sykefravaer. Et
annet punkt som trekkes fram, er gnske om mer individuell oppfglging fra kontaktpersonen
ved Arbeidslivssenteret, og mindre vekt pa dokumentasjon og skjemautfylling.



SINTEF

Bedre samarbeid med og deltakelse fra legene. Virksomhetene, NAV og legene ma spille
palag

Virksomhetene ser behovet for bedre samarbeid med legene, at det stilles strengere krav
til legene og at de kurses (for eksempel av NAV/Arbeidslivssenteret) om hva det vil si a
veere IA-bedrift og hvordan legene kan bista arbeidsgiver i arbeidet med oppfglging og
tilrettelegging. Legene ma gis en oppleering slik at de spiller pa lag med NAV og
virksomhetene og fgler et medansvar for @ holde folk i arbeid. Slik oppleves det ikke pr i
dag, og virksomheter mener at leger til en viss grad motarbeider de tiltakene og den
tilretteleggingen virksomhetene gnsker a fa til. Det foreslas blant annet at ansatte, nar de
skal til legen, burde ha med et skriv fra virksomheten om hvilke tilretteleggingsmuligheter
som finnes.
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