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@ SINTEF

Forord

Denne veilederen er utarbeidet gjennom prosjektet Nyttevurdering av C-ITS. Veilederen gir en
punktvis oppskrift pa evalueringsgrunnlag for forhandsevaluering av ITS-tjenester. Den er utformet
som et hjelpemiddel i beslutningsprosesser og strategisk arbeid med innfering av 1TS-tjenester.
Sammen med veilederen falger en eksempelstudie av ITS-tjenesten "Veg- og trafikkinformasjon pa
E8", som viser hvordan evalueringsgrunnlaget kan utformes.

Veilederen er basert pad arbeid rapportert i Forhandsevaluering av ITS-tjenester (Foss og Lervag
2017). Medarbeidere i prosjektet har vert Lone-Eirin Lervag, Trond Foss, Hanne Seter, Terje

Kristensen, Kristin Ystmark Bjerkan og Terje Reitaas.

Prosjektet er finansiert av Statens vegvesen, Vegdirektoratet gjennom etatsprogrammet Smartere
vegtrafikk med ITS (SmITS).

Trondheim, desember 2017
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DEL 1. VEILEDER

Introduksjon til veilederen

Denne veilederen gir en punktvis oppskrift pa hvordan man kan utforme et evalueringsgrunnlag for a
vurdere hvorvidt en ITS-tjeneste kan eller bar implementeres. Hensikten med evalueringsgrunnlaget er
a systematisere og sammenstille foreliggende kunnskap om ITS-tjenesten som skal evalueres, samt
avdekke kunnskapshull som kan ha betydning for evalueringen. Evalueringsgrunnlaget utgjer
forutsetningen for at forhandsevaluering av en ITS-tjeneste kan gjennomfares.

En forhandsevaluering (ex ante, lat.) av en ITS-tjeneste innebaerer & ansla forventede effekter av
tjenesten far den er innfort.

Forhandsevalueringen skal kunne gi svar pa hvorvidt en ITS-tjeneste er barekraftig og realistisk a
innfare, om den er tilstrekkelig etterspurt og om den positive effekten av tjenesten star i forhold til
kostnader forbundet med innfering av den. Forhandsevaluering er derfor et avgjgrende ledd i
beslutningsprosessen rundt innfaring av aktuelle ITS-tjenester.

Evalueringsgrunnlaget kan ogsa brukes som forberedelse til etterevaluering. Dersom det er planlagt
etter- eller underveisevaluering av en ITS-tjeneste kan grunnlaget brukes til & vurdere om data som vil
vaere ngdvendig til disse evalueringene kan forventes a vere til stede. Grunnlaget kan gi et bilde pa
hva som ma veere pa plass for & gjennomfare en etterevaluering.

Denne veilederen er derfor utformet som et hjelpemiddel i beslutningsprosesser og strategisk arbeid
knyttet til innfering av ITS-tjenester og —tiltak. Evalueringsgrunnlaget er rettet mot personer som er
involvert i slike beslutningsprosesser, og bruk av evalueringsgrunnlaget forutsetter en viss kjennskap
til ITS generelt og erfaringer med innfering av ITS-tjenester.

Evalueringsgrunnlag for Evaluering av ITS-tjenester
ITS-tjenester
VEILEDER VEILEDER
Forhandsevaluering av
ITS-tjenester med med
SLUTTRAPPORT EKSEMPELSTUDIE — EKSEMPELSTUDIE

Evalueringsgrunnlag for ITS- Evaluering av ITS-tjenesten
foss og Lervig 2017 tjenesten Trafikk- og veginfo for Trafikk- og veginfo for E8 i
E&iTroms Troms

Foss og Bjerkan 2017 Bjerkan og Seter 2017

Rapport

TEORETISK DOKUMENT PRAKTISKE DOKUMENTER

Figuren over viser hvordan veilederen henger sammen med to andre viktige dokumenter som
omhandler evaluering av ITS-tjenester. Sluttrapporten for dette prosjektet (Foss og Lervag 2017) er et
teoretisk dokument som beskriver hvordan evalueringer gjennomfares i trad med vitenskapelig teori
og metode, og beskriver elementene som inngar i evalueringsgrunnlaget. De ulike seksjonene som
inngar i veilederen er beskrevet mer i detalj i sluttrapporten fra prosjektet. Sist i hver seksjon i
veilederen er det angitt hvor i sluttrapporten seksjonen er neermere beskrevet.
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1 INNLEDNING
I denne seksjonen skal du gi en overordnet beskrivelse av ITS-tjenesten.

Du kan f.eks. bruke ITS-veilederen som utgangspunkt for beskrivelsen.

Innledning
Overordnet beskrivelse av ITS-tjenesten

For mer om innledningen, se " Forhandsevaluering av 1TS-tjenester. Metodikk og fremgangsmate"
(Foss og Lervag 2017) kapittel 3.1.

2 MAL
| denne seksjonen skal du beskrive malene for ITS-tjenesten. Dette kan veere knyttet til overordnete
malsettinger som bedre trafikkavvikling, sterre trafikksikkerhet, tilgjengelighet, miljgvern etc., men

kan ogsa vere knyttet til gkonomi, effektiv oppgavelgsning eller andre malsettinger pa lavere niva.
Malene ma vere realistiske og malbare.

Skjemaet under kan brukes for & sortere malsettinger. Hvert mal skal beskrives og knyttes til en
suksessindikator. Suksessindikatoren viser hvordan man kan male malsettingen.

Eksempel: Dersom én av malsettingene til en ITS-tjeneste er & effektivisere keawvikling i
trafikksignalregulert kryss, kan suksessindikatoren veere ‘ventetid i trafikksignalregulert kryss'
og/eller 'kalengde i trafikksignalregulert kryss'.

al | Beskrivelse Suksessindikator

@U‘I-bwl\.)l—‘g

For mer om mal, se " Forhandsevaluering av ITS-tjenester. Metodikk og fremgangsmate" (Foss og
Lervag 2017) kapittel 3.2.
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3 KONTEKST
| denne seksjonen skal du beskrive konteksten rundt ITS-tjenesten. Det innebaerer & beskrive falgende
e ITS sub-systemer som statter ITS-tjenesten
e Hvilke hovedfunksjoner sub-systemene skal oppfylle
e Andre ITS-tjenester som ITS-tjenesten skal statte
e Andre ITS-tjenester som statter eller er ngdvendige for ITS-tjenesten
e Andre systemer som statter eller er ngdvendige for ITS-tjenesten (f.eks. GPS, WLAN, GSM,
kjaretayregisteret osv.)
e Aktgrer som er involvert i leveranse av ITS-tjenesten
e  Aktgrer som kan tenkes a bruke ITS-tjenesten

Personlig ITS subsystem Sentralt ITS subsystem

Kjgretgy ITS subsystem Vegkant ITS subsystem

De pafelgende skjemaene kan brukes til a sortere beskrivelsen av konteksten rundt ITS-tjenesten.

3.1 Sub-systemer

I de pafelgende tabellene skal du angi og beskrive sub-systemene som er tilknyttet ITS-tjenesten
som evalueres.

De fire sub-systemene for ITS er i) personlig ITS sub-system, ii) kjgretay sub-system, iii) vegkant
sub-system og iv) sentralt sub-system.

ITS sub-systemer som stgtter 1TS-tjenesten

Nr. | Sub-system

A

B

C

D

Hovedfunksjon ved sub-systemet

Nr. | Sub-system Hovedfunksjon(er)
A

B

C

D
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3.2 Andre ITS-tjenester

I denne seksjonen skal du beskrive andre ITS-tjenester som ITS-tjenesten du evaluerer skal statte,
samt andre ITS-tjenester som statter eller er ngdvendige for ITS-tjenesten du evaluerer.

Andre ITS-tjenester som ITS-tjenesten skal stgtte. | kolonnen i midten skal du beskrive hvordan
ITS-tjenesten som skal evalueres statter opp om de andre ITS-tjenestene.

Legg til sa mange nye linjer som er ngdvendig for & inkludere alle ITS-tjenester som skal stattes.

Dersom evalueringsgrunnlaget skal brukes til en forhandsevaluering skal du kolonnene til hagyre
ogsa angi hvorvidt de andre ITS-tjenestene er tilgjengelig og om de skal inngd i et verdinettverk.
Med det menes at ITS -tjenesten er knyttet til betaling (se ogsa punkt 8).

r. | Annen ITS-tjeneste Stgtte fra ITS-tjenesten Tilgjengelig* Verdinettverk*

Om > Z

*kun ved forhandsevaluering

Andre ITS-tjenester som statter eller er ngdvendige for ITS-tjenesten. | kolonnen til hgyre skal du
beskrive hvordan de andre ITS-tjenestene statter opp om ITS-tjenesten som skal evalueres.

Legg til s& mange nye linjer som er ngdvendig for & inkludere alle ITS-tjenester statter eller er
ngdvendige for ITS-tjenesten.

r. | Annen ITS-tjeneste Stotte til ITS-tjenesten

0w >z

10




@ SINTEF

3.3 Andre systemer

I denne seksjonen skal du beskrive andre eksterne systemer som statter eller er ngdvendige for ITS-
tjenesten du evaluerer.

Andre systemer som statter eller er ngdvendige for I1TS-tjenesten. | kolonnen til hgyre skal du beskrive
hvordan de andre systemene henger sammen med og statter opp om ITS-tjenesten som skal evalueres.

Legg til sa mange nye linjer som er ngdvendig for & inkludere alle andre systemer som statter eller er
ngdvendige for ITS-tjenesten.

r. | Andre systemer Statte til ITS-tjenesten

oo|m|>Z

11
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3.4 Aktgrer

I denne seksjonen skal du beskrive aktarer som er involvert i leveranse av ITS-tjenesten, samt aktarer
som kan tenkes a bruke ITS-tjenesten.

Aktgrer som er involvert i leveranse av I1TS-tjenesten. | kolonnen til hgyre skal du beskrive hvordan
hver aktar er involvert i leveranse av ITS-tjenesten.

Legg til s& mange nye linjer som er ngdvendig for a inkludere alle aktgrer som er involvert i leveranse
av ITS-tjenesten.

r. | Akter Involvering

mooOlw>zZ

Aktarer som kan tenkes & bruke ITS-tjenesten. | kolonnen i midten skal du beskrive hvordan hver aktar
kan antas & bruke 1TS-tjenesten.

| kolonnene til hgyre skal du ansla hvor mange brukere tjenesten kan forventes & ha, og hvor ofte hver
enkelt bruker kan forventes & bruke ITS-tjenesten. Frekvens kan f.eks. angis som daglig, ukentlig,
manedlig osv.

Legg til s& mange nye linjer som er ngdvendig for & inkludere alle aktarer som kan tenkes & bruke
ITS-tjenesten.

r. | Aktar Bruk av tjenesten Antall Frekvens

moo|w >z

For mer om kontekst, se " Forhandsevaluering av ITS-tjenester. Metodikk og fremgangsmate" (Foss
og Lervag 2017) kapittel 3.3.

12
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4 ROLLE- OG ANSVARSMODELL

I denne seksjonen skal du skissere en rolle- og ansvarsmodell for ITS-tjenesten du skal evaluere. Som
beskrevet i Foss og Lervag (2017), er modellen inspirert av ARKTRANS rammeverk for ITS. Ni
roller er sentrale nar det kommer til ITS-tjenester

e Transportregulator: Transportregulator er den eller de enhetene som fastsetter og overvaker
de lovene og forskriftene som gjelder for ITS-tjenesten. Aktgrer som fyller denne rollen kan
veere Samferdselsdepartement, Datatilsynet og Statens vegvesen Vegdirektoratet.

e ITS-tjeneste bruker. ITS-tjeneste bruker er den enheten, f.eks. en person, et selskap, en
organisasjon eller en myndighet som benytter og/eller har en fordel av en ITS-tjeneste.

e ITS tjenesteyter. ITS-tjenesteyter er den enheten som leverer ITS-tjenesten til 1TS-tjeneste
bruker og den enheten som har et grensesnitt til brukeren mht. salg av tjenesten, handtering av
den eksplisitte eller implisitte avtalen med brukeren, fakturering, betalingstjeneste,
brukerstotte etc. ITS-tjenesteyter kan f.eks. veere et kommersielt og privat selskap, en
organisasjon, en transportmyndighet, en operater av et transportsystem eller et
kollektivselskap.

e Infrastrukturforvalter. Infrastrukturforvalter er den enheten som har ansvaret for den
infrastrukturen som inngar i leveransen og bruken av ITS-tjenesten.

e Dataleverandgr. Dataleverandgr er den enheten som samler inn og leverer de radataene som
er grunnlag for leveringen av ITS-tjenesten. Med radata menes informasjon slik det foreligger
i sin opprinnelige form. Det vil f.eks. si informasjon om en observasjon eller registrering av
objekter eller infrastrukturen fgr man har begynt & sortere, gruppere og analysere de
innsamlede dataene. Data som beskriver et kjoretays hastighet, vekt, antall akslinger og
avstand til forankjgrende kjgretay er et eksempel pa radata.

e Databehandler. Databehandler er den enheten som samler inn eller mottar data fra
dataleverandgren(e). Data fra en dataleverander kan ogsa bli blandet og behandlet med data
fra andre dataleveranderer. Behandlede data betyr her radata som er sortert, gruppert og
analysert. Dersom vi f.eks. samler radata fra kjgretgy over en time for deretter & beregne
gjennomsnittlig hastighet for alle kjareteyer, antall kjgretayer i hver vektklasse, antall
akslinger i hver vektklasse og gjennomsnittlig avstand til forankjgrende kjgretoy er dette
Behandlede data.

o |ITS sub-system leverandgr. ITS sub-system leverandgr er den enheten som leverer det ITS
sub-systemet (ITS sub-systemene) som skal innga i leveransen og bruken av tjenesten.

e ITS subsystem operatgr. TS sub-system operater er den enheten som drifter det ITS sub-
systemet (ITS sub-systemene) som skal innga i leveransen og bruken av tjenesten.

o Stottetjenesteleverandgr. Stattetjenesteleverandgren er den enheten som leverer de
stgttetjenestene som er ngdvendig for at alle de andre rollen skal kunne oppfylle sine
ansvarsomrader i de tilfellene disse rollene ikke har egen infrastruktur, kompetanse, personell
0g utstyr/programvare.

Under skal du identifisere alle roller som er involvert i levering av ITS-tjenesten du evaluerer.
Opprett én tabell for hver rolle som er involvert i levering av ITS-tjenesten.

For hver rolle skal du beskrive hvilket ansvar som tilfaller rollen, og hver rolle kan veere knyttet til
flere ansvarsomrader. Legg til s& mange linjer som ngdvendig for at alle ansvarsomradene til rollen
skal kunne beskrives.

For hvert ansvarsomrade en rolle har skal det ogsa angis hvilken eller hvilke aktgrer som er
tilknyttet ansvarsomradet.

13
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Infrastrukturforvalier

Infrastrulturforvalter er den enheten som har ansvaret for den infrastrulduren som imngar i
leveransen og bruken av ITS-tjeneasten.

Ansvarsomrade Altar(er)

Planlegge, etablere, drifte og vedlikeholde Statens vegvesen
transportinfrastrukturen inkludert utstyr installert 1
tilknytning til infrastrukturen

Planlegge, etablere, drifte og vedlikeholde TKT- *  Statens vegvesen
infrastrukturen * Teleoperaterer

* Leveranderer av IT-
tjenester, f eks. skytjenester

Planlegge, etablere, drifte og vedlikeholde energi- Nettselskap
infrastrukturen

Stille infrastruktur til disposisjon for andre roller og akterer *  Statens vegvesen
som ensker & benytte infrastrukturen * Teleoperaterer

* Leveranderer av IT-{jenester

Rolle:

Rollebeskrivelse

Ansvarsomrade Aktar(er)

Rolle:

Rollebeskrivelse

Ansvarsomrade Aktar(er)

For mer om rolle- og ansvarsmodell, se " Forhandsevaluering av ITS-tjenester. Metodikk og
fremgangsmate" (Foss og Lervag 2017) kapittel 3.4.
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5 FUNKSJONELL SYSTEMARKITEKTUR

I denne seksjonen skal du beskrive IKT systemene som ligger til grunn for ITS-tjenesten som skal
evalueres.

Farst skal du beskrive hvordan systemet ma fungere for at ITS-tjenesten skal kunne leveres. Dette
innebzaerer & beskrive hovedfunksjonen(e) til systemet, og disse omtales i det videre som systemets
bruksomrader.

Sist skal du beskrive aktiviteter som ma vere plass i de ulike sub-systemene for at ITS-tjenestens kal
kunne leveres.

5.1 Overordnet bruksomradediagram

| rammen lenger ned skal du utarbeide et overordnet bruksomradediagram. Dette diagrammet viser
hva IKT-systemet skal gjare og hvilke aktgrer det er knyttet til.

Figuren under viser et eksempel pa et overordnet bruksomradediagram for en tenkt ITS-tjeneste kalt
'Veg- og trafikkinformasjon'. Rammen i figuren angir pa overordnet niva hvilket IKT-system som
ligger til grunn for levering av tjenesten. | eksempelet er dette 'System for innsamling av veg- og
trafikkdata'.

Nar du har definert IKT-systemet som ligger til grunn for ITS-tjenesten du skal evaluere, skal du
identifisere hovedfunksjonen(e) i IKT systemet. | eksemplet under er denne representert ved ellipsen
'Samle inn, behandle og distribuere veg- og trafikkdata’. Hovedfunksjonen viser hvilke(t)
bruksomrade(r) ITS-tjenesten kan ha.

Etter at du har identifisert alle relevante bruksomrader (hovedfunksjoner) i IKT-systemet, skal du
identifisere hvilke aktgrer som har en relasjon til de ulike bruksomradene. En akter kan vere en
person, en organisasjon, myndigheter, et Kjgretay, sensorer eller andre objekter knyttet til IKT-
systemet.

Deretter skal du angi hvilke(t) bruksomrade(r) disse aktarene er knyttet til.

O System for innsamling av Y
trafikkdata ’»
Trafikkda\ Myndigheter

Bruker

Vegholder

Samle inn,
behandle og
distribuere
trafikkdata

| —

Trafikkdata

Behandler
Tenesterte Informasjons
Tlenesteyter formidling

15



@ SINTEF

I rammen under skal du skissere et overordnet bruksomradediagram for ITS-tjenesten du skal
evaluere. Fglgende fremgangsmate kan benyttes:

1. Angi hvilke(t) IKT-system som ligger til grunn for ITS-tjenesten
2. Identifiser bruksomradene (hovedfunksjonene) til dette IKT-systemet. Beskrives i 3-5 ellipser.
3. Identifiser aktgrer som er knyttet til de ulike bruksomradene.
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5.2 Detaljert bruksomradediagram

Hvis gnskelig, saerlig dersom ITS-tjenesten som skal evalueres er kompleks, kan du her utarbeide et
detaljert bruksomradediagram. Dette inneberer & definere bruksomradene med tilknyttede akterer for
hvert ITS sub-system som inngar i levering av ITS-tjenesten.

Du skal gjennomfgre de samme trinnene (1-3) som over, men denne gangen med starre
detaljeringsgrad. Se eksempel under.

I rammen under skal du skissere et detaljert bruksomradediagram for ITS-tjenesten du skal
evaluere. Fglgende fremgangsmate kan benyttes:

1. Angi ITS sub-systemene som ligger til grunn for ITS-tjenesten.

2. ldentifiser bruksomradene (hovedfunksjonene) til hvert ITS sub-system. Beskrives i 3-5
ellipser.

3. Identifiser aktgrer som er knyttet til de ulike bruksomradene.

5.3 Aktivitetsdiagram

Systembeskrivelsen bestar ogsa av et aktivitetsdiagram. Aktivitetsdiagrammer viser hvilke aktiviteter
som utfares, hvor eller av hvem de utfgres, og hvilke informasjons- og styremeldinger som gar
mellom de ulike aktivitetene. Informasjonsmeldinger er utveksling av data mellom aktiviteter og/eller
subsystemer, mens styringsmelding angir at noe utfgres far neste aktivitet.

Under vises et eksempel pa aktivitetsdiagram for ITS-tjenesten '‘Overvak farlig gods'. Kolonnene i
figuren viser aktiviteter som foregar i de ulike sub-systemene. Heltrukne piler viser styringsmeldinger
mellom aktivitetene, mens stiplete piler viser informasjonsmeldinger som gar mellom aktivitetene.
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Aktivitetsdiagram for ITS-tjenesten: Overvak farlig gods

Kjgretgy ITS sub-system

Vegkant ITS sub-system

Sentralt ITS sub-system

Vegtrafikksentral

Samle inn
informasjon om
farlig gods

Distribuer
kigretoy-
informasjon om
farlig gods

Samle inn og
registrer
informasjon om

farlig gods

Distribuer

vegkant-
informasjon om
farlig gods

—Gods-info—

Samle inn
informasjon fra
Kigretay ITS

sub-system

Samle inn
informasjon fra
Vegkant ITS

sub-system

A
Verifiser og
evaluer
innsamlet
informasjon

Resulta

Overvak
kjgretgyer med
farlig gods

I tabellen under skal du fylle inn aktiviteter som foregar i sub-systemene som er relevant for ITS-
tjenesten som skal evalueres.

DR

Angi hvilke sub-system som inngar i levering av ITS-tjenesten.
Identifiser aktiviteter som foregar i de ulike sub-systemene.
Angi informasjonsmeldinger som gar mellom aktivitetene
Angi styringsmeldinger som gar mellom aktivitetene

Sub-system:

Sub-system:

Sub-system:

Sub-system:

For mer om systembeskrivelse, se " Forhandsevaluering av ITS-tjenester. Metodikk og
fremgangsmate" (Foss og Lervag 2017) kapittel 3.5.
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6 FYSISK MODELL

Denne seksjonen beskriver de fysiske komponentene som inngar i systemet som ma vere pa plass for
at ITS-tjenesten skal kunne leveres. Beskrivelsen bestar av en skisse som viser det fysiske systemet,
samt en tekstlig beskrivelse av komponentene som inngar.

6.1 Beskrivelse av fysiske komponenter

I denne tabellen skal du gi en overordnet beskrivelse av de fysiske komponentene som inngar i
systemet som ma veere pa plass for at ITS-tjenesten skal kunne leveres.

Oversikten skal inneholde objekter fra bade relevante sub-systemer og eksterne systemer.

Beskrivelsen skal bl.a. brukes til & belyse tilgjengelighet, teknologisk modenhet, kostnader og
forventet risiko.

Legg én linje for hver komponent som ma veere pa plass.

Fysisk komponent Beskrivelse

6.2 Skisse med fysiske komponenter

Du skal i tillegg utarbeide en skisse som viser den fysiske modellen for ITS-tjenesten. Under falger et
eksempel pa hvordan en skisse for den fysiske modellen 'Vegkant ITS sub-system' kan se ut.
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Vegkant TS
stagjon

variable
melding sskilt '.e

M
— Sensorer
l T -

Signaler og

Datalevgrandar

A (kjeretayprodusent)
E " -
-
ljaretay ITS

Infrastrukturforvalter Dataleverandar stasjon
[Statens begvesen) [Statensvegvesen)
IKT system KT system

[
Datalwerindmr (nA1)

IKT system
@ ITSjeneste I:E I:I
A bruker IKT =
:l system
— ITS tjene steyter Databehandler Databehandler Databehandler
m IKT system (Sentral (Statensvegvesen) (Kjgretgy- (ML)
T5-feneste ITS stasjon) IKT system produsent) IKT system
Vaerstasion bruker KT IKT system
system

I rammen nedenfor skal du utarbeide en skisse som viser den fysiske modellen for ITS-tjenesten.

Skissen skal beskrive fysiske objektene og komponentene som inngar i systemet som statter ITS-
tjenesten og grensesnitt mellom disse objektene.

Skissen skal omfatte objekter fra bade relevante sub-systemer og eksterne systemer

For mer om fysisk modell, se " Forhandsevaluering av ITS-tjenester. Metodikk og fremgangsmate"
(Foss og Lervag 2017) kapittel 3.6.
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7 LOGISK MODELL

| denne seksjonen skal du utarbeide en logisk modell for ITS-tjenesten. Den logiske modellen beskriver hvilke data som inngar i ITS-tjenesten. En god
beskrivelse av data i henhold til punktene under er ett av de viktigste elementene i evalueringsgrunnlaget, fordi data og informasjon representerer de starste

verdiene i en ITS-tjeneste.

| tabellen under skal du beskrive data som inngar i levering av ITS-tjenesten. Beskrivelsen skal omfatte bade radata og behandlede data. Legg til nye linjer

for hvert datasett som inngar.
For hvert datasett skal fglgende skal beskrives i de syv kolonnene:

Hvilke data beskrives?

Hvor genereres data?

Behandles disse dataene videre? Hvor og hvordan behandles de i sa fall?

Hvordan er dataene lagret? | hvilke komponenter ligger data lagret? Hvordan beskyttes de lagrete dataene?
Presenteres data for brukeren? | sa fall, pa hvilken mate?

oGk wpnE

til data?
7. Kan data karakteriseres som personopplysninger? | sa fall, hvordan beskyttes de? Nar slettes data?

Er data tilgjengelig for aktarer involvert i levering og bruk av ITS-tjenesten? I sa fall, hvilke aktarer er de tilgjengelige for? Hvordan reguleres tilgangen

2 3 4 5

6

7

Data Genereres Behandles Lagres Presenteres

Tilgjengelighet

Personopplysninger
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Under skal du vurdere og beskrive hvorvidt og hvordan data gjengitt i tabellen over er tilstrekkelig for & gjennomfare en etterevaluering av 1TS-tjenesten.

For mer om logisk modell, se " Forhandsevaluering av ITS-tjenester. Metodikk og fremgangsmate" (Foss og Lervag 2017) kapittel 3.7.
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8 VERDINETTVERK

I denne seksjonen skal du identifisere verdier forbundet med levering av ITS-tjenesten og utarbeide

verdinettverk.

Et verdinettverk er et nettverk av relasjoner som generer gkonomiske verdier og andre fordeler
gjennom komplekse og dynamiske utvekslinger mellom to eller flere individer, grupper og
organisasjoner. Du kan lese mer om verdinettverk i " Forhandsevaluering av ITS-tjenester. Metodikk

og fremgangsmate" (Foss og Lervag 2017) kapittel 4.8.

8.1 Forenklet skisse

Farst skal du utforme en forenklet skisse over hvilke verdier som inngar i ITS-tjenesten og hvordan de

knytter ulike roller og aktgrer sammen. Figuren under viser et eksempel pa en slik skisse.

Trafikkdata Trafikkdata
Behandler Behandler Behandlede
Radata - Rédata og %
Data fra CAN- Bilprodusent  pehandlede
bus i kjpretoyer data Sekundeer- Traf|kkdala
data Tjenesteyter
Observasjoner/

registreringer g )
g O

stasjoner

NI'KRADIO

Radata Sekundaerdata

Tjenesteyter

Trafikkdata
Bruker

gﬁ

Meldinger

| 4

Skissen kan ta utgangspunkt datastrammer identifisert i pkt. 7 Logisk modell, samt roller og akterer
identifisert i pkt. 3. Kontekst og pkt. 4 Rolle- og ansvarsmodell. | den forenklede skissen skal kun

verdier knyttet til data inkluderes.
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Under skal du utforme en forenklet skisse over verdier som inngar i ITS-tjenesten

8.2 Enkle verdirelasjoner

Her skal du identifisere alle enkle verdirelasjoner, ogsa verdier som ikke er direkte knyttet til data. Det
vil si identifisere en verdi, hvem verdien tilfaller og hvem som leverer verdien. Du skal ogsa angi
hvilken verditype verdien er: produkt, finansiell verdier, informasjonsverdier eller immaterielle
verdier.

Finansielle verdier er betalingsstrammer som dekker utveksling av tjenester eller varer, alle
transaksjoner som involverer kontrakter og fakturaer, kvitteringer for returnerte varer, prisforesparsler,
bekreftelser eller betaling. Kunnskapstjenester eller tjenester som genererer inntekt tilhgrer denne

gruppen.

Informasjonsverdier omfatter utveksling av strategisk informasjon, kunnskap om planlegging,
prosesser, teknologi, design av samarbeidene systemer og organisasjoner og policy. Denne
kunnskapen flyter rundt i verdinettverket og statter sentrale produkter og verdikjeder.

Immaterielle verdier som dekker utveksling av verdier og fordeler som gar ut over den aktuelle
tjenesten og som ikke er med i tradisjonelle finansielle tiltak, slik som fglelsen av fellesskap,
kundelojalitet, forbedret omdgmme og merkevaresamarbeid.

Under vises et eksempel pa hvordan verdirelasjonene skal angis. Eksempelet viser blant annet at
verdirelasjonene ofte er bilaterale. For eksempel mottar bilprodusent verdien 'betaling for data' fra
behandler av trafikkdata, mens behandler av trafikkdata mottar verdien 'data om veer og fere' og
'trafikkdata' fra bilprodusent.
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| tabellen under skal du angi enkle verdirelasjoner i ITS-tjenesten som skal evalueres.

Legg til en ny linje for hver verdi som inngar i ITS-tjenesten.

| kolonnen til venstre skal du angi hvilken rolle eller aktgr som er mottaker av verdien. Dersom du vet
hvem aktgren vil veere kan du angi aktgr. Dersom dette ikke er klart enda kan du angi rolle.

| de to neste kolonnene skal du angi hva slags verdi som leveres og hvorvidt verdien er materiell eller

immateriell.

| kolonnen til hgyre skal du angi hvilken rolle eller aktar som leverer verdien. Dersom du vet hvem
aktgren vil veere kan du angi akter. Dersom dette ikke er klart enda kan du angi rolle.

Mottaker av verdi

Verdi

Verditype
(materiell/immateriell)

Leverandgr av verdi

Bilprodusent

Betaling for data

Finansiell

Behandler av trafikkdata

Behandler av trafikkdata | Data om veer og fare Finansiell Bilprodusent
Trafikkdata

Bilprodusent Kunnskap om Informasjonsverdi Bilfarer
foreradferd

Bilfgrer ITS tjeneste: trafikk og Finansiell Leverandgr av
veginformasjon trafikkmeldinger

Behandler av trafikkdata | Veerdata og Finansiell Leverandgr av
varprognoser veerinformasjon

Mottaker av verdi Verdi Verditype Leverandgr av verdi

(materiell/immateriell)

8.3 Sammenstille verdirelasjoner til verdinettverk

Etter du har identifisert alle enkle verdirelasjoner skal du sammenstille disse til et fullstendig

verdinettverk. Figuren
veginformasjon'.

viser eksempel

pa et verdinettverk for

ITS-tjenesten

Trafikk og

De heltrukne linjene angir materielle verdier, mens de stiplete linjene angir immaterielle verdier.
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Aggregerte data om vaer, vegforhold og
trafikkdata fra enkeltkjpretgyer

Dataleverander Databehandler Sanntids informasjon om
1 1“-————Beta\ing trafikk, vegforhold og vaer
Betaling
/ "
/ Betaling Betaling ITS tjenesteyter
f Trafikk, vaer, miljg

Kunnskap om

og vegstatus Vardata og
prognoser ITS tjeneste:
“ Betaling  Sanntids informasjon om
brukers adferd Dataleverander vegstatus og trafikk
~ Zz 3
/ —

o~
7

_--—¥
— e — —

ITS tjeneste

Betaling
1 VegkantITs bruker
Gﬂ’dt Kunnskap sub-systems Markeds-
omdgmme om teknologi preferanser iy
- ~ >
>~ — Vegkant ITS sub- —— Finansielle verdier ~———— Produkter

system leverander

————3p |Informasjonsverdier

— — P Immaterielle verdier

Under skal du utarbeide et komplett verdinettverk for ITS-tjenesten som skal evalueres, basert pa de

enkle verdirelasjonene identifisert i punktet over.

For mer om verdinettverk, se " Forhandsevaluering av ITS-tjenester. Metodikk og fremgangsmate"

(Foss og Lervag 2017) kapittel 3.8.
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9 KOSTNADER HOS TJENESTELEVERAND@R

Dersom dette evalueringsgrunnlaget utarbeides fordi du skal gjennomfare en forhandsevaluering skal
du ogsa vurdere hvilke kostnader som kan forventes.

I denne seksjonen skal du gi et grovt kostnadsoverslag over forventete kostnader knyttet til utvikling,
etablering og drift av ITS-tjenesten hos tjenesteleverander. Hensikten er & gi et samlet bilde pa
kostnadene ved & innfare I1TS-tjenesten, og oversikten skal derfor ogsa omfatte kostnader til andre,
men ngdvendige, ITS-tjenester og eksterne tjenester, samt aktgrer som kan tenkes a bruke ITS-
tjenesten.

9.1 Kostnader knyttet til ITS-tjenesten

| tabellen under skal du angi et grovt estimat pa kostnader knyttet til levering av selve ITS-tjenesten.
Noen eksempler pa kostnader er satt inn i tabellen.

Legg til s3 mange nye linjer som er ngdvendig for & inkludere alle relevante kostnader.

Du skal angi bade utviklingskostnader, investeringskostnader og kostnader forbundet med stabil drift
og/eller vedlikehold der det er aktuelt.

Forsgk a angi kostnader i kronebelgp. Dersom dette ikke lar seg gjgre kan du angi starrelsesorden pa
kostnadene ved & angi om kostandene er sma, middels eller store.

Kostnad Utvikling Investering Drift/vedlikehold

TOTALT

9.2 Kostnader knyttet til ITS-tjenester som skal stgtte ITS-tjenesten som evalueres

Dersom ITS-tjenesten som skal evalueres er avhengig av stgtte fra andre ITS-tjenester, ma kostnader
knyttet til disse ogsa inkluderes i kostnadsoverslaget. Hvis denne eller disse tjenestene allerede er
operative i virkelig trafikk vil det ikke vaere mange kostnader forbundet med dem, men kostnader
knyttet til drift og vedlikehold av tjenesten inngar likevel i de samlede kostnadene forbundet med
innfgring av ITS-tjenesten som evalueres.

| tabellen under skal du angi et grovt estimat pa kostnader knyttet til ITS-tjenester som skal statte
ITS-tjenesten som evalueres. Dette er kostnader hos den som leverer tjenesten.

Opprett én tabell for hver stgttende ITS-tjeneste.

Noen eksempler pa kostnader er satt inn i tabellen, men dersom tjenesten allerede er i stabil drift vil
det kun veere ngdvendige & angi driftskostnader.
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Legg til s& mange nye linjer som er ngdvendig for & inkludere alle relevante kostnader.

Forsgk & angi kostnader i kronebelgp. Dersom dette ikke lar seg gjare kan du angi starrelsesorden pa

kostnadene ved & angi om kostnadene er sma, middels eller store.

Kostnad hos den som leverer tjenesten Utvikling Investering

Drift/vedlikehold

Teknisk utvikling av ITS-tjenesten

Fysiske komponenter i ITS-tjenesten

Utrulling av ITS-tjenesten i virkelig trafikk

Kjgp av ekstern ITS-tjeneste

TOTALT
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9.3 Kostnader knyttet til aktgrer som kan tenkes a bruke ITS-tjenesten

Aktgrene som skal bruke tjenesten kan ogsa ha kostnader i forbindelse med bruken. Det kan f.eks.
vere trafikanter som ma kjgpe en mobilapplikasjon, eller et kollektivtilbyder som ma kjape en lisens.

| tabellen under skal du angi et grovt estimat pa kostnader aktarer som kan tenkes a bruke 1TS-
tjenesten kan ha knyttet til denne bruken. Du skal ogsa vurdere hvor stor den opplevde positive
effekten blant brukerne kan forventes & veere (liten, middels, stor).

Noen eksempler pa kostnader er satt inn i tabellen, men dersom tjenesten allerede er i stabil drift vil
det kun veere ngdvendige & angi driftskostnader.

Legg til s& mange nye linjer som er ngdvendig for & inkludere alle relevante kostnader.

Forsgk & angi kostnader i kronebelgp. Dersom dette ikke lar seg gjgre kan du angi starrelsesorden pa
kostnadene ved & angi om kostnaden er liten, middels eller stor.

Aktar Kostnad Storrelse Forventet positiv effekt
Bilfgrer Kjgpe applikasjon for Liten Liten

trafikkinformasjon
Kollektivselskap Lisens for videre bruk av Middels Stor

trafikkinformasjon

TOTALT

Aktgr Kostnad Starrelse Forventet positiv effekt
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9.4 Kostnad per bruker

Her skal du beregne omtrentlig kostnad per bruker av tjenesten. Dette gjer du ved & vurdere de

samlede kostnadene ved ITS-tjenesten mot antall forventede brukere som beskrevet under punkt 3.4

| tabellen under skal kun kostnader knyttet til utvikling og investering som skal medregnes.

Du kan velge & beregne omtrentlig kostnad for leverandgr av ITS-tjenesten, eller samlet omtrentlig

kostnad. Under gis oppsett for begge deler.

Kostnad for tjenesteleverandgr utvikling og investering i ITS-tjenesten

Utviklingskostnader (9.1)

Investeringskostnader (9.1)

Utvikling av ITS-tjenester som skal statte (9.2)

Investering i ITS-tjenester som skal stgtte (9.2)

Samlete kostnader hos leverandgr av tjeneste

Antall brukere (3.4)

Omtrentlig kostnad per bruker
(samlede kostnader/antall brukere)

Samlet kostnad utvikling og investering av I TS-tjenesten

Utviklingskostnader (9.1)

Investeringskostnader (9.1)

Utvikling av ITS-tjenester som skal stgtte (9.2)

Investering i ITS-tjenester som skal stgtte (9.2)

Utviklingskostnader aktgrer involvert i levering av ITS-tjenesten (9.3)

Investeringskostnader aktgrer involvert i levering av ITS-tjenesten (9.3)

Kostnader for brukere av ITS-tjenesten (9.4)

Samlete kostnhader hos leverandgr av tjeneste

Antall brukere (3.4)

Omtrentlig kostnad per bruker
(samlede kostnader/antall brukere)

For mer om kostnader, se " Forhandsevaluering av ITS-tjenester. Metodikk og fremgangsmate™ (Foss

og Lervag 2017) kapittel 3.9.
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10 RISIKOVURDERING

| denne seksjonen skal du gjennomfare en forenklet risikovurdering av ITS-tjenesten. Dette inneberer farst og fremst & identifisere ugnskede hendelser eller
situasjoner som skal oppsta og som kan sette levering av ITS-tjenesten i fare. Slike ugnskede hendelser kan vere knyttet til sub-systemene som er involvert i
levering av ITS-tjenesten, andre ITS-tjenester som statter eller skal stattes av tjenesten, eksterne systemer som skal stgtte tjenesten, samt aktagrer som er
involvert i levering av tjenesten eller kan tenkes a bruke tjenesten.

| det videre skal du identifisere og beskrive mulige ugnskede hendelser som kan oppsta pa alle disse omradene. For hver hendelse skal du angi hvor stor
sannsynlighet det er for at hendelsen vil inntreffe, og hva konsekvensen av hendelsen vil vare. | beskrivelsen av konsekvens skal du ogsa angi hvor alvorlig
du tror konsekvensen av hendelsen vil vere.

Til sist skal du beskrive hvilke tiltak som kan iverksettes for at hendelsen ikke skal inntreffe, eller tiltak som kan redusere konsekvensen av hendelsen dersom
den likevel skulle inntreffe.

| de pafelgende tabellene skal du gjere en forenklet risikoanalyse knyttet til de ulike ITS sub-systemene som er tilknyttet ITS-tjenesten som skal evalueres,
andre ITS-tjenester, andre systemer, og aktgrer. Oppsettet for alle kommende tabeller er likt.

Kolonnen lengst til venstre angir nr. pa de ugnskede hendelsene eller situasjonene som kan oppsta.
Legg til s3 mange nye linjer som er ngdvendig for & inkludere alle potensielle ugnskete hendelser.

I kolonnen som angir sannsynlighet skal du angi hvor sannsynlig det er at den ugnskede hendelsen inntreffer pa en skala fra 1til 4 der
S=4 sveert hgy sannsynlighet for at hendelsen inntreffer

S=3 hgy sannsynlighet for at hendelsen inntreffer

S=2, moderat sannsynlighet for at hendelsen inntreffer

S=1, lav sannsynlighet for at hendelsen inntreffer

| kolonnene som angir konsekvens skal du bade gi en tekstlig beskrivelse av konsekvens, samt en vurdering av hvor stor konsekvensen vil veere. Graderingen
av konsekvens kan baseres pa fglgende vurderinger foreslatt av Datatilsynet:

K=4. Katastrofal konsekvens. Hendelsen kan fare til tap av liv eller vedvarende helsetap, eller kan medfare betydelig og uopprettelig gkonomisk tap, eller
kan fare til alvorlig tap av anseelse eller integritet som pavirker liv, helse eller gkonomi.

K=3. Stor konsekvens. Hendelsen kan fare til tap av helse, eller kan medfare uopprettelig gkonomisk tap, eller kan fare til alvorlig tap av anseelse og
integritet.

K=2. Moderat konsekvens. Hendelsen kan medfgre betydelig gkonomisk tap — men som kan gjenopprettes, eller kan fare til tap av anseelse eller integritet
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K=1. Liten konsekvens. Hendelsen kan medfere gkonomisk tap — men som kan gjenopprettes, eller kan fare til tap av anseelse eller integritet

I kolonnen risikoniva skal sannsynligheten for hver enkelt ugnsket hendelse multipliseres med forventet konsekvens. Dette gir en kvantifisering av samlet

risiko, som kan vurderes i henhold til risikomatrisen gjengitt nedenfor.

Far du gjennomfarer risikovurderingen er det viktig at du definerer hva som er akseptabelt risikoniva (produktet av sannsynlighet og konsekvens), eller setter
en grense for at alle hendelser med en gitt sannsynlighet eller konsekvens er uakseptable uavhengig av samlet risikoniva. F.eks. kan en hendelse som har en
sannsynlighet pa niva 1 og konsekvens pa niva 3 (samlet risiko 3) kunne vere uakseptabel fordi det er satt krav om at konsekvensen ikke skal veere hgyere

enn 2.

Sannsynlighet

Risikoniva
4 Moderat Hay Hay -
3 Moderat Moderat Hay Hoy
Moderat Moderat Hay
Moderat Moderat
3 4

Konsekvens
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10.1Sub-systemer

I de péafalgende tabellene skal du gjare en forenklet risikoanalyse knyttet til de ulike ITS sub-systemene som er tilknyttet ITS-tjenesten som skal evalueres
(se pkt. 3.1).

Angi hvilke sub-systemer som beskrives for hver tabell.

Kolonnen lengst til venstre angir nr. pa de ugnskede hendelsene eller situasjonene som kan oppsta.
Legg til s3 mange nye linjer som er ngdvendig for & inkludere alle potensielle ugnskete hendelser.

ITS sub-system A:

Sannsvnlighet Konsekvens:
Nr. Ugnsket hendelse/situasjon yniig starrelse Konsekvens: beskrivelse | Risikoniva | Tiltak
(S1-S4)
(K1-K4)
SS-Al
SS-A2
SS-A3

ITS sub-system B:

o Sannsynlighet Konsekvens:

Ugnsket hendelse/situasjon starrelse Konsekvens: beskrivelse Risikoniva | Tiltak
(S1-54)
(K1-K4)
SS-B1
SS-B2
SS-B3

ITS sub-system C:

Nr. sannsvnliahet Konsekvens:
Ugnsket hendelse/situasjon yniig starrelse Konsekvens: beskrivelse Risikoniva | Tiltak
(S1-S4) (K1-K4)

SS-C1
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SS-C2

SS-C3

ITS sub-system D:

Nr.
Ugnsket hendelse/situasjon

Sannsynlighet
(S1-S4)

Konsekvens:
starrelse
(K1-K4)

Konsekvens: beskrivelse

Risikoniva

Tiltak

SS-D1

SS-D2

SS-D3
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10.2 Andre ITS-tjenester som skal st@tte ITS-tjenesten som evalueres

| de pafglgende tabellene skal du gjare en forenklet risikoanalyse knyttet til andre ITS-tjenester som skal statte ITS-tjenesten som skal evalueres. Opprett én
tabell for hver ITS-tjeneste som skal stgtte ITS-tjenesten som evalueres (se 3.2).

Kolonnen lengst til venstre angir nr. pa de ugnskede hendelsene eller situasjonene som kan oppsta.
Legg til s3 mange nye linjer som er ngdvendig for & inkludere alle potensielle ugnskete hendelser.

Angi hvilke andre ITS-tjenester som beskrives for hver tabell.

Annen ITS-tjeneste som skal statte ITS-tjenesten som evalueres. ITS-tjeneste A

Sannsvnlighet Konsekvens:
Nr. Ugnsket hendelse/situasjon gl srrElEs Konsekvens: beskrivelse | Risikoniv& | Tiltak
(S1-S4)
(K1-K4)
ATE-Al
ATE-A2
ATE-A3

Annen ITS-tjeneste som skal stgtte ITS-tjenesten som evalueres. 1TS-tjeneste B

. : Sannsynlighet SO SRTE: . et .
Nr. Ugnsket hendelse/situasjon starrelse Konsekvens: beskrivelse | Risikoniva | Tiltak
(S1-54)
(K1-K4)
ATE-B1
ATE-B2
ATE-B3

35




@ SINTEF

10.3 Andre systemer som stgtter eller er ngdvendige for ITS-tjenesten

| de pafglgende tabellene skal du gjare en forenklet risikoanalyse knyttet til andre systemer som stgtter eller er ngdvendige for ITS-tjenesten som skal
evalueres. Opprett én tabell for hvert system som stgtter eller er ngdvendig for ITS-tjenesten (se 3.3).

Kolonnen lengst til venstre angir nr. pa de ugnskede hendelsene eller situasjonene som kan oppsta.
Legg til s3 mange nye linjer som er ngdvendig for & inkludere alle potensielle ugnskete hendelser.

Angi hvilke andre systemer som beskrives for hver tabell.

Andre systemer som stgtter eller er ngdvendige for 1TS-tjenesten. System A

. Konsekvens: )
Nr. Ugnsket hendelse/situasjon e U stgrrelse Konsgkvens. Risikoniva | Tiltak
(S1-S4) beskrivelse
(K1-K4)
ASYS-Al
ASYS-A2
ASYS-A3

Andre systemer som statter eller er ngdvendi

ge for ITS-tjenesten. System B

Sannsvnlighet Konsekvens:
Nr. Uansket hendelse/situasjon yniig s Konsekvens: beskrivelse | Risikoniva | Tiltak
(S1-S4)
(K1-K4)
ASYS-B1
ASYS-B2
ASYS-B3
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10.4 Aktgrer som er involvert i leveranse av ITS-tjenesten

| de pafelgende tabellene skal du gjgre en forenklet risikoanalyse knyttet til akterer som er involvert i leveranse av ITS-tjenesten som skal evalueres.
Opprett én tabell for hvert system som statter eller er ngdvendig for ITS-tjenesten (se 3.4).

Kolonnen lengst til venstre angir nr. pa de ugnskede hendelsene eller situasjonene som kan oppsta.
Legg til s3 mange nye linjer som er ngdvendig for & inkludere alle potensielle ugnskete hendelser.

Angi hvilken aktgr som beskrives for hver tabell.

Aktgrer som er involvert i leveranse av ITS-tjenesten. Aktgr A
Sannsynlighet SO SRTE:
Nr. Ugnsket hendelse/situasjon ynig starrelse Konsekvens: beskrivelse | Risikoniva | Tiltak
(S1-54)
(K1-K4)
AKTL-Al
AKTL-A2
AKTL-A3
Aktgrer som er involvert i leveranse av ITS-tjenesten. Aktgr B
Sannsynlighet NOTSE O
Nr. Ugnsket hendelse/situasjon ynig starrelse Konsekvens: beskrivelse Risikoniva | Tiltak
(S1-S4)
(K1-K4)
AKTL-B1
AKTL-B2
AKTL-B3
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10.5 Aktgrer som kan tenktes a bruke ITS-tjenesten

| de pafalgende tabellene skal du gjare en forenklet risikoanalyse knyttet til akterer som er kan tenkes a bruke ITS-tjenesten som skal evalueres. Opprett én
tabell for hvert system som statter eller er ngdvendig for ITS-tjenesten (se 3.4).

Kolonnen lengst til venstre angir nr. pa de ugnskede hendelsene eller situasjonene som kan oppsta.
Du kan legge til s& mange nye linjer som er ngdvendig for & inkludere alle potensielle ugnskete hendelser.

Angi hvilken aktgr som beskrives for hver tabell.

Aktgrer som kan tenkes a bruke ITS-tjenesten. Aktar A

Sannsynlighet SO SRTE:
Nr. Ugnsket hendelse/situasjon ynig starrelse Konsekvens: beskrivelse | Risikoniva | Tiltak
(S1-54)
(K1-K4)
AKTB-Al
AKTB-A2
AKTB-A3
Aktgrer som kan tenkes a bruke ITS-tjenesten. Aktar B
Sannsynlighet NOEEORE:
Nr. Ugnsket hendelse/situasjon ynig starrelse Konsekvens: beskrivelse | Risikoniva | Tiltak
(S1-S4)
(K1-K4)
AKTB-B1
AKTB-B2
AKTB-B3

For mer om risikovurdering, se " Forhandsevaluering av ITS-tjenester. Metodikk og fremgangsmate” (Foss og Lervag 2017) kapittel 3.10.
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DEL 2. EKSEMPELSTUDIE:

EVALUERINGSGRUNNLAG FOR ITS-TJENESTEN TRAFIKK- OG VEGINFO FOR E8 |
TROMS

1. INNLEDNING

Denne effektevalueringen omfatter ITS-tjenesten Trafikk- og veginfo (ITS-tjenesten Traffic and
roadway information). Denne tjenesten tilhgrer en gruppe ITS-tjenester som omfatter levering av
reiseinformasjon til trafikanter som befinner seg hjemme, pa jobb, pa en trafikkterminal o.l. for
trafikanten skal foreta en reise. Det skal vaere mulig & hente informasjon om béade status pa
trafikkavviklingen, veer- og fareforhold, kollektivtransport, godstransport, intermodal trafikk og ikke-
motorisert trafikk. Brukere av reiseinformasjonen kan f.eks. vare bilfarere, transportgrer og ITS-
tjenesteytere som bruker disse tjenestene til & levere andre ITS-tjenester.

ITS-tjenesten Trafikk- og veginfo er definert som fglgende:

Denne ITS-tjenesten skal levere informasjon om status pa trafikken og vegen. Status pa trafikken
skal vise trafikanten sanntids informasjon om trafikkstrammer, f.eks. parametere som hastighet,
tidsluker, kedannelser i vegnettet og keer pa steder som f.eks. opplagte flaskehalser, broer,
tunneler, fergeterminaler og andre punkter i vegnettet som kan ha betydning for trafikanten fer
reisen. Status pa vegen skal vise forhold som is, sng, vannmengder pa vegoverflaten og andre
forhold som kan betydning for trafikantens muligheter og valg mht. til & gjennomfare en reise.

ITS-tjenesten er primert tenkt & skulle benyttes far reisen, men kan selvfglgelig ogsa benyttes under
reisen dersom brukeren har tilgang pa de media hvor tjenesten presenteres.

ITS-tjenesten omfatter falgende tre hovedaktiviteter:
e Innsamling av data fra kjereteyer, utstyr langs vegen og fra andre kilder, f.eks. veer- og
miljgstasjoner
e Behandling av data og utarbeidelse av eventuelle prognoser
o Distribusjon av informasjon til brukerne av ITS-tjenesten

ITS-tjenesten Trafikk- og veginfo er innfgrt i mange land av vegoperatgrer, men innholdet og
presentasjonen av informasjonen varierer en del. Alle de nordiske landene har innfgrt slike tjenester og
fokus har ofte veert pa trafikk og veginfo pa viktige hovedveger og veger som kan vere utsatt for
redusert fremkommelighet om vinteren. Status i Norge er kort beskrevet nedenfor.

Trafikantene i Norge har enkel tilgang til web-kameraer som er installert langs det norske
hovedvegnettet gjennom lenken www.vegvesen.no/trafikkinformasjon/Reiseinformasjon
[Trafikkmeldinger/Webkamera. Kameraene er montert pa kritiske punkter i vegnettet hvor veg- og
veerforhold kan skape fremkommelighetsproblemer om vinteren. Bildene fra kameraene kan ogsa
brukes for & studere trafikkforholdene pa vegene gjennom og rundt de store byene aret rundt. Figur 1
viser noen bildene fra lenken nevnt ovenfor. Bildet til venstre viser hvor kameraene er plassert i
omradet Dovre og bildet til hgyre viser det aktuelle bilder fra ett av de tre kameraene som er markert
med den oransje sirkelen.
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Figur 1: Eksempler pa bilder fra Statens vegvesens webkameraer

Trafikanten har ogsa tilgang til informasjon om trafikk- og veginfo gjennom lenken
www.vegvesen.no/trafikkbeta, se Figur 2. Dette er en betaversjon av et fremtidig trafikk- og

veginfosystem.

Bildet til wvenstre viser to kameraer og
vaerstasjoner pa Dovrefjell i nearheten av
Avsjgen. Ved & klikke pa hhv. kamera og
gradestokk far trafikanten (brukeren av ITS-
tjenesten) opp bilder av de faktiske trafikk- og
vegforhold og de faktiske veerforholdene (de to
bildene under)

| g
\4 Sist appdatert- 08.05 2017 ki 13:20 ]
|
Avsjoen
E |
| Lufttemperatur -0.4 °C B
| Nedberintensitet 0,0 mm/t Géi
1 Vindhastighet 24 mis
| Vindretning 6 "
Sesane i Relativ fuktighet 58 %
| /\vsiden i Duggpunktstemperatur -10,7 °C
939 man E‘i Vegbanetemperatur 135 e
l% .‘ p i v . B
BA'C 0,0 mmit 24mis

Figur 2: Eksempler pa informasjon om trafikk- og veginfo fra Avsjgen, Dovrefjell
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2. MAL

@ SINTEF

Malene med innfgringen av denne ITS-tjenesten pa E8 i Troms er:

Mal | Beskrivelse Malindikator

1 Mer effektiv og forutsigbar transport Antall transporter fra Norge til Finland som
pa E8 fra Tromsg til grensen mot ma snu eller vente undervegs pga. var- og
Finland fareforhold og uegnskede hendelser skal

reduseres med xx %

2 Bedre  Dbeslutningsgrunnlag  for e Det skal bli flere utrykninger med
entreprengrer som skal vedlikeholde vedlikeholdsmateriell under forhold som
vegen om vinteren, f.eks. brogyte det tidligere ikke var mulig a registrere,
og/eller salte men hvor det skulle veert rykket ut

o Det skal bli ferre utrykninger med
vedlikeholdsmateriell i de tilfellene hvor
vedlikehold ikke er ngdvendig

3 @kt transportsikkerhet Det skal bli ferre ugnskede hendelser pga.

veer- og fareforhold
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3. KONTEKST

3.1 Sub-systemer

ITS sub-systemer som statter ITS-tjenesten er:

Sub- Hovedfunksjon(er)
system
Vegkant Dette sub-systemet vil ha to hovedfunksjoner:
ITS- e Samle inn data om trafikk- og vegstatus og overfgre disse til det sentrale
subsystem ITS systemet. Data som vil bli samlet inn er sted og tid for malingen,
trafikkvolum og hastigheter, tidsluker mellom kjaretayer, aksellaster, luft-
og bakketemperaturer, tykkelse pd sng, is og vannlag pa vegdekket,
vindhastighet og vindretning, nedbgrsintensitet og friksjon
e Overfare informasjon om trafikk- og vegstatus til trafikantene pa E8. Dette
vil i hovedsak skje gjennom variable meldingsskilter (VMS) og signaler,
f.eks. rgdt for stopp.
Kjeretgy Dette sub-systemet vil i den utstrekning det er installert i Kjgretgyet ha fglgende
ITS sub- hovedfunksjoner:
system e Samle inn data om vegens status og overfgre disse til det sentrale ITS-
subsystemet. Data som vil bli samlet inn er utetemperatur og friksjon.
e Samle inn data om Kjoretgyets status. Data som vil bli samlet inn er
posisjon og tid, hastighet og aksellaster (hvis tilgjengelig)
Sentralt ITS- | Dette subsystemet vil ha fglgende hovedfunksjoner:
subsystem e Samle inn og behandle data fra Vegkant og Kjaretgy ITS-subsystemer
e Overvake trafikk- og vegstatus
e Handtere hendelser som er registrert via trafikk- og vegstatusdata
e Sende ut meldinger om trafikk- og vegstatus via ulike kanaler
Personlig Dette subsystemet vil ha falgende hovedfunksjoner:
ITS- e Gjore det mulig for bilfarere & melde om ugnskede hendelser pé en enkel
subsystem mate, dvs. en slags manuell eCall
o Motta meldinger om trafikk- og vegstatus inkludert ugnskede hendelser
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3.2 Andre ITS-tjenester
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Tabellen nedenfor viser hvordan 1TS-tjenesten Trafikk- og veginfo kan statte andre ITS-tjenester.

| kolonnen ytterst til hayre er det fylt ut med Ja eller Nei. Nar det star Ja betyr det at effekten av denne
tjenesten bar innga i effektevalueringen av Trafikk- og veginfo pa E8 i Troms. Nar det star Nei betyr
det at effekten er liten eller ikke kan effektevalueres med grunnlag i tilgjengelig informasjon.

Nr. | Annen ITS- Statte fra ITS- Tilgjengelig* Verdinettverk*
tjeneste tjenesten
A Vegvishing (i Trafikk- og veginfo skal Delvis Usikkert
gruppen stgtte Vegvisning tilgjengelig
Sanntidsinformasjon | gjennom sanntids gjennom Google
i Kjgretayet) informasjon om veger og TomTom?
som gjer at kjeretayer pa
E8 blir henvist til andre
ruter
B Trafikkovervaking Trafikk- og veginfo skal Tilgjengelig Ja
stotte ITS-tjenesten gjennom
Trafikkovervaking Vegtrafikksentral
gjennom a levere (VTS)
grunnlagsdata til denne
ITS-tjenesten
C Informasjon om Trafikk- og veginfo skal Tilgjengelig Ja
trafikkforhold statte ITS-tjenesten gjennom VTS og
Informasjon om media
trafikkforhold gjennom &
levere grunnlagsdata til
denne ITS-tjenesten
D Detektering av Trafikk- og veginfo skal Manuell og Ja
hendelser stotte ITS-tjenesten automatisk
Detektering av hendelser | detektering(?) av
gjennom a levere hendelser pa VTS
grunnlagsdata til denne
ITS-tjenesten
E Drift av Trafikk- og veginfo skal Usikkert. Et finsk | Ja
kollektivtrafikk statte ITS-tjenesten Drift | kollektivselskap
av kollektivtrafikk Kjarer
gjennom a levere strekningen, men
grunnlagsdata for denne bare om
ITS-tjenesten pa sommeren.
strekningen Tromsg -
Kilpisjarvi
F Tilstandsbasert Trafikk- og veginfo skal Ja Ja
brayting statte ITS-tjenesten
Tilstandsbasert brgyting
gjennom a levere
grunnlagsdata til
beslutningsstettetjeneste
for brgyting
F Tilstandsbasert Trafikk- og veginfo skal Ja Ja
salting statte ITS-tjenesten
Tilstandsbasert salting
gjennom a levere
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grunnlagsdata til
beslutningsstettetjeneste
for salting

*kun ved forhandsevaluering

Tabellen nedenfor viser de ITS-tjenestene som er ngdvendig for leveringen av ITS-tjenesten Trafikk-
og veginfo, dvs. andre ITS-tjenester som ma stette Trafikk- og veginfo for at Trafikk- og veginfo skal
kunne leveres til brukerne.

Nr. | Annen ITS-tjeneste Statte til ITS-tjenesten

A | Ingen relevante

3.3Andre systemer

Tabellen nedenfor viser hvilke andre systemer som ITS-tjenesten Trafikk- og veginfo bygger pa. |
dette tilfellet ma det bemerkes at ITS-tjenesten Trafikk- og veginfo kan leveres uten stette fra disse
eksterne systemene, men da i en redusert versjon.

Nr. | Andre systemer Statte til ITS-tjenesten
A | Vearstasjoner drevet av | Data om eksisterende verforhold og prognoser for kommende
Meteorologisk institutt veerforhold
B | System for innsamling av | Data fra  kjeretayet, jfr.  Kjoretgy  ITS-subsystem.
data fra kjgretayer Bilprodusentens system for innsamling av data fra kjgretayer er
et eksempel pa et slikt system.

3.4 AKT@RER

3.4.1 Aktgrer som er involvert i leveranse av ITS-tjenesten
Falgende aktarer vil veere involvert i leveransen av ITS-tjenesten

Nr. | Aktgr Involvering
A | Statens vegvesen e Planlegging, innkjgp, installering og drift av Vegkant ITS-
systemer.

e Planlegging, innkjgp, installering og drift av Sentralt ITS-
systemer, f.eks. utstyr i Vegtrafikksentral.

e Innsamling og bearbeiding av radata og data fra kjereteyer og
veerstasjoner

o Levering av Trafikk- og veginfo til andre ITS-tjenester og aktarer

B | Meteorologisk Levering av verdata og prognoser
institutt

C | Kjgretayprodusent Levering av data om status for kjgretay og Kjgretayets omgivelser

3.4.2 Aktgrer som kan tenkes a bruke ITS-tjenesten
Falgende aktgrer kan veere involvert i bruken av ITS-tjenesten:

Nr. | Aktgr Bruk av tjenesten Antall Frekvens
A | Statens Bruk av tjenesten vil gi ngdvendig 1
vegvesen grunnlagsmateriale til andre ITS-tjenester som
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vegvesenet skal levere.
B | Bilforer usikkert
C | Kollektivselskap 1-2
D | Flateoperatar 3-5?
(transportgar)
E Entreprengrer 2-47
for vedlikehold
av vegen
F Media 3-5?

Med antall menes det forventede antall brukere og med frekvens menes antall bruk av ITS-tjenesten
per maned etter at den er innfart og vert i stabil drift noen maneder.
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4. ROLLE- OG ANSVARSMODELL
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I tilknytning til ITS-tjenesten Trafikk- og veginformasjon vil falgende roller vere involvert i bruken

og leveransen av tjenesten:

Transportregulator

Vegdirektoratet.

Transportregulator er den eller de enhetene som fastsetter og overvaker de lovene og forskriftene
som gjelder for ITS-tjenesten, f.eks. Samferdselsdepartement, Datatilsynet og Statens vegvesen

Ansvarsomrade

Aktar(er)

Utarbeide lover og forskrifter som er
relevant for leveranse og bruk av ITS-
tjenesten

Statens vegvesen
Datatilsynet

Overvake at lover og forskrifter falges

Statens vegvesen
Datatilsynet

ITS-tjeneste bruker

ITS-tjeneste bruker er den enheten, f.eks. en person, et selskap, en organisasjon eller en
myndighet som benytter og/eller har en fordel av en ITS-tjeneste.

Ansvarsomrade

Aktar(er)

Beskrive brukerens krav til ITS-tjenesten

Statens vegvesen

Bilfarer

Kollektivselskap

Flateoperatar

Entreprengrer for vedlikehold av vegen

Innga en eksplisitt eller implisitt avtale
med ITS-tjenesteyter om bruk av ITS-
tjenesten

Statens vegvesen

Bilfarer

Kollektivselskap

Flateoperatar

Entreprengrer for vedlikehold av vegen
Media

Betale for ITS-tjenesten i de tilfellene
tjenesten ikke er gratis

Det antas at Statens vegvesen ikke vil kreve betaling
for denne tjenesten

Bruke ITS-tjenesten i henhold til
bruksreglene for ITS-tjenesten

Statens vegvesen (bade til egen overvaking og
styring og som input til andre ITS-tjenester)
Bilfarer

Kollektivselskap

Flateoperater

Entreprengrer for vedlikehold av vegen

Media

spesifikasjon og avtale

Kontrollere at ITS-tjenesten blir levert iht.

Ditto -

46




@ SINTEF  Evalueringsgrunnlag for ITS-tjenesten Veg- og trafikkinfo @ SINTEF

ITS-tjenesteyter

ITS-tjenesteyter er den enheten som leverer ITS-tjenesten til 1TS-tjeneste bruker og den enheten
som har et grensesnitt til brukeren mht. salg av tjenesten, handtering av den eksplisitte eller
implisitte avtalen med brukeren, fakturering, betalingstjeneste, brukerstgtte etc. 1TS-tjenesteyter
kan f.eks. vaere et kommersielt og privat selskap, en organisasjon, en transportmyndighet, en
operatgr av et transportsystem eller et kollektivselskap.

Ansvarsomrade Aktar(er)
Definere (basert pa brukerbehov) og markedsfere ITS- Statens vegvesen
tjenesten

Innga en eksplisitt eller implisitt avtale med ITS-tjeneste | Statens vegvesen
bruker om bruk av ITS-tjenesten

Innga avtale med underleverandgrer om levering av data | Statens vegvesen
0g stgttetjenester

Planlegge leveransen av ITS-tjenesten til brukerne Statens vegvesen

Levere ITS-tjenesten til brukeren Statens vegvesen

Kontrollere at ITS-tjenesten blir levert iht. spesifikasjon | Statens vegvesen
og avtale

Infrastrukturforvalter

Infrastrukturforvalter er den enheten som har ansvaret for den infrastrukturen som inngar i
leveransen og bruken av ITS-tjenesten.

Ansvarsomrade Aktar(er)

Planlegge, etablere, drifte og vedlikeholde Statens vegvesen
transportinfrastrukturen inkludert utstyr installert i
tilknytning til infrastrukturen

Planlegge, etablere, drifte og vedlikeholde IKT- e Statens vegvesen
infrastrukturen e Teleoperatarer
Leverandgrer av IT-
tjenester, f.eks. skytjenester

Planlegge, etablere, drifte og vedlikeholde energi- Nettselskap
infrastrukturen

Stille infrastruktur til disposisjon for andre roller og aktarer e Statens vegvesen
som gnsker & benytte infrastrukturen o Teleoperatarer

e Leverandgrer av IT-tjenester

Dataleverandgr

Dataleverandgr er den enheten som samler inn og leverer de radataene som er grunnlag for
leveringen av ITS-tjenesten. Med radata menes informasjon slik det foreligger i sin opprinnelige
form. Det vil f.eks. si informasjon om en observasjon eller registrering av objekter eller
infrastrukturen far man har begynt a sortere, gruppere og analysere de innsamlede dataene. Data
som beskriver ett kjgretgys hastighet, vekt, antall akslinger og avstand til forankjgrende kjaretay
er et eksempel pa radata.
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Ansvarsomrade Aktar(er)
Samle inn radata, kvalitetssikre og eventuelt aggregere e Statens vegvesen
radata og sende de videre til Databehandler e Kjaretgyprodusenter

o Meteorologisk institutt

Databehandler

Databehandler er den enheten som samler inn eller mottar data fra dataleverandgren(e). Data fra
en dataleverandgr kan ogsa bli blandet og behandlet med data fra andre dataleverandgrer.
Behandlede data betyr her radata som er sortert, gruppert og analysert. Dersom vi f.eks. samler
radata fra kjoretey over en time for deretter & beregne gjennomsnittlig hastighet for alle
kjgretayer, antall Kkjagretayer i hver vektklasse, antall akslinger i hver vektklasse og
gjennomsnittlig avstand til forankjgrende kjgretay er dette Behandlede data.

Ansvarsomrade Aktar(er)

Samle eller motta data fra Dataleverandgren, e Statens vegvesen
kvalitetssikre og behandle dataene slik at dataene haret | o  Kjgretayprodusenter
innhold og format som er tilpasset den aktuelle ITS- e Meteorologisk institutt
tjenestens krav til data.

ITS sub-system leverandgr
ITS sub-system leverandgr er den enheten som leverer det ITS sub-systemet (ITS sub-systemene)
som skal inngd i leveransen og bruken av tjenesten.
Ansvarsomrade Aktar(er)
Utvikle, produsere, levere og installere ITS sub- e Leverandar av Vegkant ITS sub-
systemet/systemene. systemer
e Leverandgr av Kjaretgy ITS sub-
systemer
e Leverandgr av Personlig ITS sub-
systemer
e Leverandgr av Sentralt ITS sub-
systemer

ITS sub-system operatgr

ITS sub-system operater er den enheten som drifter det ITS sub-systemet (ITS sub-systemene) som
skal innga i leveransen og bruken av tjenesten.

Ansvarsomrade Aktar(er)
Drifte og vedlikeholde ITS sub- e Statens vegvesen
systemet/systemene. e Leverandgr av Vegkant ITS sub-systemer

Leverandgr av Kjaretay ITS sub-systemer
(bilprodusent)

e Leverandgr av Personlig ITS sub-systemer
Leverandgr av Sentralt ITS sub-systemer
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@ SINTEF

Stottetjenesteleverander

egen infrastruktur, kompetanse, personell og utstyr/programvare.

Stattetjenesteleverandgren er den enheten som leverer de stgttetjenestene som er ngdvendig for at
alle de andre rollen skal kunne oppfylle sine ansvarsomrader i de tilfellene disse rollene ikke har

Ansvarsomrade Aktar(er)
Levere ngdvendige stattetjenester, f.eks. kommunikasjonstjenester e Telenor
slik at ITS-tjenesten kan leveres og brukes. o Telia

e Kiraftleverandar
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5. FUNKSJONELL BESKRIVELSE AV ITS-TJENESTEN

5.1 Overordnet bruksomradediagram (use case diagram)

Systemet for leveranse og bruk av ITS-tjenesten Trafikk- og veginformasjon har tre bruksomrader (use
cases):

e Samle inn r&data
e Behandle radata
o Distribuere Trafikk- og veginfo

System for leveranse og bruk av
ITS-tjenesten Trafikk- og
veginfo

)

Data-
leverandgr

Vegkant |
sub-system

Samle inn radata

o

Data-

Kjgretgy ITS O behandler

sub-system

Behandle radata

=4

S @)
Transport-
w@
Sentralt ITS O Distribuer Trafikk- og vegdata O )
sub-system @/ \@ ITS-tjenesteyter
Personlig ITS ITS-tjeneste
sub-system bruker

Samle inn radata har en relasjon til Dataleverandgren (Statens vegvesen, kjgretgyprodusent og
Meteorologisk institutt) som er ansvarlig for dette bruksomradet. Dataleverandgren definerer hvilke
data som skal samles inn, pa hvilken mate og hvordan disse skal kontrolleres og evt. aggregeres. For &
samle inn radata benyttes Vegkant ITS sub-system og Kjgretgy ITS sub-system som dermed ogsa har
en relasjon til dette bruksomradet. Transportregulator, i dette tilfellet farst og fremst Datatilsynet,
setter krav til innsamling av data mht. personvern. Dette bruksomradet leverer innsamlede data videre
til bruksomradet Behandle radata.

Behandle radata har en relasjon til Databehandler (Statens vegvesen, Kkjgretayprodusent og
Meteorologisk institutt) som er ansvarlig for dette bruksomradet. Transportregulator, i dette tilfellet
farst og fremst Datatilsynet, setter krav til behandling av data mht. personvern. Data mottatt fra
bruksomradet Samle inn radata behandles og tilrettelegges for bruk i bruksomradet Distribuer Trafikk-
0g vegdata.

Distribuer Trafikk- og vegdata har en relasjon til ITS-tjenesteyter (Statens vegvesen) som har
ansvaret for dette bruksomradet. Bruksomradet har ogsa en relasjon til ITS-tjeneste bruker som for
denne tjenesten kan veere Statens vegvesen (bade til egen overvaking og styring og som input til andre
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ITS-tjenester), Bilfarer, Kollektivselskap, Flateoperater (transporter), Entreprengrer for vedlikehold av
vegen og Media. Bruksomradet har relasjoner til alle fire ITS sub-systemer mht. tilrettelegging og
distribusjon av Trafikk- og vegdata.

5.2 Detaljert bruksomradediagram
Ikke behov for dette mht. forhandsevaluering av denne ITS-tjenesten.

5.3  Aktivitetsdiagram
Ikke behov for dette mht. forhandsevaluering av denne ITS-tjenesten.
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6. FYSISK MODELL

6.1

Evalueringsgrunnlag for ITS-tjenesten Veg- og trafikkinfo

@ SINTEF

Beskrivelse av fysiske komponenter

Fysisk komponent

Beskrivelse

Vegkant ITS stasjon

ITS stasjonen pa vegkant lagrer den applikasjonen som skal statte ITS-
tjenesten Trafikk- og veginfo. ITS stasjonen kommuniserer med
sensorer, variable meldingsskilt og signaler. Den kommuniserer ogsa
med Dataleverandgr (Statens vegvesen) sitt utstyr som samler inn radata
fra Vegkantstasjonen og med Infrastrukturforvalter (Statens vegvesen)
sitt utstyr som sender meldinger som skal vises pa skilt og signaler
tilknyttet Vegkant ITS stasjon.

Signaler og variable
meldingsskilt (VMS)

Utstyr som er tilknyttet Vegkant ITS stasjon og som kan vise Trafikk- og
veginfo gjennom skilter og signaler.

Sensorer i vegkant

Sensorer som kan samle inn radata om trafikk- og vegstatus

Kjgretay ITS stasjon

ITS stasjon installert i kjgretayet og som skal statte ITS-tjenesten
Trafikk- og veginfo. Den kommuniserer med sensorer og display i
kjgretayet. Den kommuniserer ogsa med Dataleverandgrens IKT system
(Kjgretayprodusent) og ITS-tjenesteyter (Statens vegvesen) sitt IKT
system (Sentral ITS stasjon) som sender ut Trafikk- og veginfo direkte til
kjgretoyet.

Sensorer i kjgretay

Sensorer i kjgretayet som registrer informasjon som f.eks. hastighet,
vegstatus (f.eks. darlig friksjon) og kjeretgyets omgivelser, f.eks.
temperatur.

Display i kjagretay

Display som brukes til & motta meldinger fra ITS-tjenesteyter. Displayet
kan veere integrert i kjgretayet eller et eget display for Trafikk- og
veginfo, f.eks. et nettbrett eller smarttelefon.

Dataleverandar
(Kjgretayprodusent) sitt
IKT system)

Kjeretgyprodusentens IKT system som kommuniserer med Kjgretayet og
som samler inn data fra kjeretoyet.

Dataleverandgr (Statens
vegvesen) sitt IKT system)

Statens vegvesen sitt IKT system som kommuniserer med vegkant ITS
stasjon og som samler inn data om trafikk og vegstatus.

Infrastrukturforvalter
(Statens vegvesen) sitt
IKT system

Statens vegvesen sitt utstyr som kommuniserer med Vegkant ITS stasjon
og som sender meldinger om trafikk- og vegstatus som skal vises ved
hjelp av skilter og signaler i vegkant. Meldingene kan eventuelt sendes
direkte fra Sentral ITS stasjon.

Dataleverandar
(meteorologisk institutt
MI) sitt IKT system

M1 sitt utstyr som kommuniserer med MI sine varstasjoner.

Verstasjon

M1 sin varstasjon som samler inn veerdata.

ITS-tjeneste bruker IKT
system

ITS-tjeneste bruker sitt IKT system, f.eks. PC eller Mac, som brukeren
benytter for & ettersparre og motta ITS-tjenesten Trafikk- og veginfo.
ITS-tjeneste brukeren sin IKT system kan ogsa vere en smarttelefon
eller nettbrett (Personlig ITS sub-system) med GPS sensor som kan
brukes for beregning av brukerens posisjon og en mer lokasjonstilpasset
Trafikk- og veginfotjeneste.

ITS-tjenesteyter IKT
system (Sentral ITS
stasjon)

Statens vegvesen sitt utstyr, gjerne utstyr pa en vegtrafikksentral (VTS)
som brukes for & levere 1TS-tjenesten Trafikk- og veginfo til ITS-
tjeneste bruker.

Databehandler (Statens
vegvesen) IKT system

Statens vegvesen sitt utstyr for & behandle data fra dataleverandgrer, i
dette tilfellet Statens vegvesen, kjaretayprodusenter og Meteorologisk
institutt.
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Fysisk komponent Beskrivelse

Databehandler Det IKT systemet som kjgretgyprodusentene bruker for & behandle data
(kjeretgyprodusent)  IKT | som er samlet inn fra kjgretayene og som brukes til & tilpasse data slik at
system de kan sendes over til Statens vegvesen sitt IKT system for

databehandling.

Databehandler (MI) IKT

Det IKT systemet som Meteorologisk institutt bruker for & behandle data

system som er samlet inn fra veerstasjonene og som brukes til a tilpasse data slik
at de kan sendes over til Statens vegvesen sitt IKT system for
databehandling.

6.2  Skisse med fysiske komponenter

Figuren nedenfor viser de komponentene som inngar i det systemet som skal levere og bruke ITS-

tjenesten Trafikk- og veginfo.

Vegkant ITS
stasjon

Signaler og
variable
meldingsskilt
(VMS)

-

gy

[ ] [ 1]
LTSRN joretgy ITS
Infrastrukturforvalter Dataleverandgr stasjon
(Statens yegvesen) (Statens vegvesen)
IKT system IKT system

I:E
Pee=— N
/
Dataleverandgr
— (kjgretgyprodusent)

IKT system

[~

Dataleverandgr (Ml)
IKT system
ITS-tjeneste
bruker IKT
E] system
[ —
ITS-tjeneste
Vaerstasjon bruker IKT
system

-

LS

ITS tjenesteyter Databehandler Databehandler
IKT system (Sentral (Statensvegvesen) (Kjgretgy-
ITS stasjon) IKT system produsent)
IKT system

-

Databehandler
(M)
IKT system
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7. LOGISK MODELL

7.1

Beskrivelse av data
Den logiske modellen beskriver hvilke data som inngar i ITS-tjenesten.

Evalueringsgrunnlag for ITS-tjenesten Veg- og trafikkinfo

@ SINTEF

(Statens vegvesen)

kvalitetssikres  og

(Statens vegvesen)

databehandling

Tilgangen reguleres

Data Genereres | Behandles i Lagresi Presenteres til | Tilgjengelighet Personopplysninger

Radata om trafikk- | Samles inn  pa | Dataleverander Radata lagres i | Radata Radata vil ikke | Radata kan inneholde

0g vegstatus Vegkant ITS | (Statens vegvesen) | Dataleverander presenteres veere  tilgjengelig | personopplysninger.
stasjon og | IKT system. Radata | (Statens vegvesen) | ikke, men | for andre  enn | Data innsamlet pa
genereres i|fra Vegkant ITS | IKT system og | brukes bare til | dataleverandgren og | grunnlag av bilde-
Dataleverandgr stasjon Databehandler videre databehandleren. lesing av nummerskilt

vil kunne betraktes

sammensetning med
andre data (data fra

Kkjgretgyprodusent
og MlI) slik at
datainnhold 0g

format er tilpasset
ITS-tjenesteyters
krav til data for ITS-

IKT system eventuelt IKT system. gjennom som
aggregeres. adgangskontroll. personopplysninger.
Behandlede data om | Databehandler Databehandler ~ far | Databehandler Behandlede Behandlede data vil | | den utstrekning
trafikk og vegstatus | (Statens vegvesen) | oversendt radata | (Statens vegvesen) | data presenteres | vaere  tilgjengelig | behandlede data ikke
IKT system som kan  vere | IKT system ikke, men de | for databehandleren | inneholder leselige
kvalitetssikret ~ og brukes som | og ITS-tjenesteyter. | bilder av nummerskilt
evt. aggregert. grunnlag  for | Tilgangen eller ansikter pa
Databehandler ITS- kontrolleres trafikanter, vil
behandler data tjenesteyters gjennom behandlede data ikke
gjennom en meldinger til | adgangskontroll. inneholde
kvalitetssikring, ITS-tjeneste personopplysninger.
filtrering 0g bruker. Sanntids bilder fra et

web-kamera pa
vegkant er a regne
som behandlede data
og disse skal ikke
vaere sa detaljerte at
det muliggjer ikke-
autorisert
gjenkjenning av
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(kjeretgyprodusent)
og Databehandler
(IM). Disse dataene
blir satt sammen
med Behandlede
data om trafikk- og
vegstatus til Data
om  Trafikk- og
vegstatus som er
grunnlaget for ITS-
tjenesten  Trafikk-
og veginfo.

presentasjon til
ITS-tjeneste
bruker.

Tilgangen
kontrolleres
gjennom
adgangskontroll.
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Data Genereres i Behandles i Lagres i Presenteres til | Tilgjengelighet Personopplysninger
tjenesten  Trafikk- kjagretay ogleller
og veginfo. personer.

Data om Trafikk- og | Databehandler Databehandler Databehandler Presenteres Data om Trafikk- | I den utstrekning

vegstatus (Statens vegvesen) | (Statens vegvesen) | (Statens vegvesen) | ikke, men | og vegstatus vil | behandlede data ikke

IKT system far oversendt | IKT system og ITS- | danner veere  tilgjengelig | inneholder leselige

behandlede data fra | tjenesteyter IKT | grunnlag  for | for databehandleren | bilder av nummerskilt
Databehandler system endelig og ITS-tjenesteyter. | eller ansikter pa

trafikanter, vil
behandlede data ikke
inneholde
personopplysninger.
Sanntids bilder fra et
web-kamera pa
vegkant er a regne
som behandlede data
og disse skal ikke
veere sa detaljerte at
det muliggjer ikke-
autorisert
gjenkjenning av
kjgretay og/eller
personer.
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skilt og signaler
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Data Genereres i Behandles i Lagres i Presenteres til | Tilgjengelighet Personopplysninger
Melding om Trafikk- | ITS-tjenesteyter ITS-tjeneste bruker | ITS-tjenesteyter ITS-tjeneste Tilgjengelig for alle | Meldingen kan
0g vegstatus til ITS- | (Statens vegvesen) | sitt IKT system, | (Statens vegvesen) | bruker som har en | inneholde sanntids
tjeneste bruker IKT system f.eks. Mac, PC og | IKT system og ITS- eksplisitt eller | bilder fra et web-
smarttelefon. tjeneste bruker sitt implisitt avtale med | kamera pa vegkant og
IKT system ITS-tjenesteyter om | disse skal ikke veere
bruk av  ITS- | sa detaljerte at det
tjenesten  Trafikk- | muliggjer ikke-
og veginfo autorisert
gjenkjenning av
kjoretay ogleller
personer.
Melding til | ITS-tjenesteyter Infrastruktur- ITS-tjenesteyter Presenteres Tilgjengelig for | Ikke relevant
infrastrukturforvalter | IKT system. forvalter ~ (Statens | IKT  system og | ikke, men | ITS-tjenesteyter og
vegvesen) IKT | Infrastruktur- danner Infrastruktur-
system. forvalter  (Statens | grunnlag  for | forvalter.
Infrastruktur- vegvesen) IKT | endelig Tilgjengelighet
forvalter mottar | system. presentasjon til | kontrolleres
melding fra ITS- ITS-tjeneste gjennom
tjenesteyter i de bruker. adgangskontroll.
tilfellene
infrastruktur-
forvalter skal
informere ITS-
tjeneste bruker om
Trafikk- 0g
vegstatus via skilt
og signaler langs
vegkant.
Melding om Trafikk- | Infrastruktur- Vegkantutstyr Infrastruktur- Presenteres til Ikke relevant
0g vegstatus til ITS- | forvalter  (Statens forvalter  (Statens | ITS-tjeneste
tjeneste bruker via | vegvesen) IKT vegvesen) IKT | bruker gjennom
vegkantutstyr system system vegkantutstyr
som  variable
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Dataleverandar
(MI) IKT system

kvalitetssikres  og
eventuelt
aggregeres.

brukes bare til
videre
databehandling

dataleverandgren og
databehandleren.
Tilgangen reguleres
gjennom
adgangskontroll.
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Data Genereres i Behandles i Lagres i Presenteres til | Tilgjengelighet Personopplysninger
Radata om status for | Samles  inn i | Dataleverander Radata lagres i | Radata Radata vil ikke | Radata kan inneholde
Kjgretoy og dets | Kjaretay ITS | (kjoretayprodusent) | Dataleverandgr presenteres veere  tilgjengelig | personopplysninger,
omgivelser stasjon og | IKT system. Radata | (kjeretgyprodusent) | ikke, men | for andre  enn | f.eks. data som kan
genereres i | fra Kjgretey ITS | IKT system og | brukes bare til | dataleverandgren og | knyttes til eieren av
Dataleverandgr stasjon Databehandler videre databehandleren. kjaretayet (VIN nr.
(kjaretayprodusent) | kvalitetssikres  og | (Kjgretgyprodusent) | databehandling | Tilgangen reguleres | og lignende).
IKT system eventuelt IKT system. gjennom
aggregeres. adgangskontroll.
Behandlede data om | Databehandler Databehandler ~ far | Databehandler Behandlede Behandlede data vil | Behandlede data fra
Kjgretay og dets | (Kjgretgyprodusent) | oversendt radata | (kjgreteyprodusent) | data presenteres | vaere  tilgjengelig | kjgretgyprodusent
omgivelser IKT system som kan veere | IKT system og | ikke, men de | for databehandleren | skal ikke inneholde
kvalitetssikret ~ og | Databehandler brukes som | (kjegretayprodusent) | data som kan
evt. aggregert. | (Statens vegvesen) | grunnlag  for | og  Databehandler | identifisere eieren av
Databehandler IKT system. Databehandlers | (Statens vegvsen). | kjeretgyet.
behandler data (Statens Tilgangen
gjennom en vegvesen) kontrolleres
kvalitetssikring, sammensetning | gjennom
filtrering 0g og behandling | adgangskontroll.
aggregering slik at av alle data som
datainnhold 0g er ngdvendig
format er tilpasset for ITS-
ITS-tjenesteyters tjenesteyters
krav til data for ITS- meldinger il
tienesten  Trafikk- ITS-tjeneste
og veginfo. bruker.
Radata om veeret Samles inn  pa | Dataleverandegr (MI) | Radata lagres i | Radata Radata vil ikke | Ikke relevant
veerstasjon og | IKT system. Radata | Dataleverander presenteres veere  tilgjengelig
genereres i|fra vearstasjon | (MI) IKT system. ikke, men | for andre  enn

Behandlede data om

Databehandler (M)

Databehandler  far

Databehandler (MI)

Behandlede

Behandlede data vil

Ikke relevant
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Data Genereres i Behandles i Lagres i Presenteres til | Tilgjengelighet Personopplysninger

veeret IKT system oversendt radata | IKT system og | data presenteres | vaere  tilgjengelig
som  kan  vere | Databehandler ikke, men de | for databehandleren
kvalitetssikret ~ og | (Statens vegvesen) | brukes som | (MI) 0g
evt. aggregert. | IKT system. grunnlag  for | Databehandler
Databehandler Databehandlers | (Statens vegvesen).
behandler data (Statens Tilgangen
gjennom en vegvesen) kontrolleres
kvalitetssikring  og sammensetning | gjennom
filtrering slik at og behandling | adgangskontroll.

datainnhold 0g
format er tilpasset
ITS-tjenesteyters
krav til data for ITS-
tjenesten  Trafikk-
og veginfo.

av alle data som
er  ngdvendig
for ITS-
tjenesteyters
meldinger il
ITS-tjeneste
bruker.
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7.2 Grafisk fremstilling av datagenerering og lagring

@ SINTEF

Dataleverandgr (Statens Databehandler (Statens vegvesen)

vegvesen) IKT system IKT system
Radata om trafikk- og Radata om trafikk- og vegstatus
vegstatus Behandlede data om trafikk- og
vegstatus

Behandlede data om kjgretgy og
dets omgivelser

Behandlede data om veeret

Dataleverandgr Data om Trafikk- og vegstatus

(Kjgretgyprodusent) IKT system

Radata om status for kjgretgy
og dets omgivelser Databehandler (kjgretgyprodusent) IKT

system

I~ Radata om status for kjgretpy og dets
Dataleverandgr (M) IKT omgivelser
system Behandlede data om kjgretgy og dets
omgivelser

Radata om veeret

Databehandler (MI) IKT system

Radata om veeret

Behandlede data om veeret

Infrastrukturforvalter (Statens vegvesen)

IKT system

Melding til infrastrukturforvalter
Melding om Trafikk- og vegstatus til ITS-

ITS -tjenesteyter IKT system

Data om trafikk- og vegstatus
Melding til Infrastrukturforvalter
Melding om Trafikk- og vegstatus til ITS-

tjeneste bruker
Symbolforklaring

Generert og lagret i enhet

Lagret i enhet

ITS-tjeneste bruker IKT system

Melding om Trafikk- og vegstatus til ITS-
tjeneste bruker

Vegkantutstyr

Melding om Trafikk- og vegstatus til ITS-

tjeneste bruker via vegkantutstyr

tjeneste bruker via vegkantutstyr
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7.3  Bruk av data til etterevaluering

De dataene som er beskrevet i tabellen og figuren over vil ikke direkte kunne brukes til en etter-evaluering.
Dersom Melding til ITS-tjeneste bruker kan registreres, f.eks. antall oppslag pa ITS-tjenesteyters webside
hvor ITS-tjenesten presenteres, kan det trolig sies noe om tiltagende eller avtakende bruk av ITS-tjenesten
over en lengre tidsperiode. Dette vil kunne indikere noe av effekten ved ITS-tjenesten.
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8. VERDINETTVERK

8.1 Innledning

Denne seksjonen beskriver verdinettverket for ITS-tjenesten Trafikk- og veginfo pa E8 i Troms. |
verdinettverket er det gjort fglgende forenklinger:

e Stattetjenester som kommunikasjons- og kraftleveranser er ikke inkludert i verdinettverket. For
aktgrer som Telia og Telenor vil innfgring av tjenesten Trafikk- og veginfo kunne utgjgre en verdi,
men stgrrelsen pa verdien er usikker i og med at kommunikasjonslgsninger og datamengder er ikke
definert. Kraftleveranse er heller ikke definert, f.eks. om det skal leveres kraft vi kabel eller sol- og
vindkraft.

e ITS sub-system leverandgr er avgrenset til leverander av vegkantutstyr. Kjgretgyprodusenten kan
muligens ha en verdistram fra ITS-tjenestebrukeren (bileier) ved at kjgretgyprodusenten kan ta betalt
for tilleggsfunksjonalitet og utstyr ved en integrering av tjenesten i kjgretgyet. Det antas at Sentralt
ITS system vil innga som en del av det utstyret vegvesenet allerede har pa VTS-er.

e ITS sub-system operatgr er begrenset til de drifts- og vedlikeholdstjenestene som leverandgren av
ITS Vegkant sub-systemene utfgrer for Infrastrukturforvalter som i dette tilfellet er Statens

vegvesen.

Utveksling av data mellom offentlige enheter, f.eks. internt i Statens vegvesen og mellom Meteorologisk
institutt er ikke betraktet som finansielle verdistrammer, dvs. en tjeneste som omfatter levering av data.

8.2

Verdistrammer

Tabellen nedenfor viser de viktigste verdistrammene som skal evalueres mht. effekt for mottaker av

verdistrammen.

Verdistrgm avsender

Verdistram mottaker

Type og innhold

Kommentar

Dataleverandgr
(Statens vegvesen)

Databehandler
(Statens vegvesen)

Informasjon (radata) om
trafikk- og vegstatus

Verdistreammen bygger pa data
hentet fra Vegkant ITS sub-
system.

Dataleverandgr
(Kjgretayprodusent)

Databehandler
(kjaretgyprodusent)

Informasjon (radata) om
status for kjgretay og
dets omgivelser

Verdistrammen bygger pa data
hentet fra Kjaretay ITS sub-
system.

Dataleverandgr
(Meteorologisk
institutt MI)

Databehandler (MI)

Informasjon (radata) om
veeret

Verdistrammen bygger pa data
hentet fra MI sine veerstasjoner

Databehandler
(Statens vegvesen)

ITS-tjenesteyter

Informasjon om trafikk-
0g vegstatus

Verdistrammen bygger pa
behandlede data fra Vegkant ITS
sub-system og behandlede data
fra kjgretayprodusent og
Meteorologisk institutt.

Databehandler
(Kjeretgyprodusent)

Databehandler
(Statens vegvesen)

Finansiell — tjeneste
som omfatter levering
av behandlede data om
status for kjgretay og
dets omgivelser

Databehandler
(Statens vegvesen)

Databehandler
(kjgretgyprodusent)

Finansiell — betaling (?)
for informasjon

Det er usikkert om og hvor mye
Databehandler (Statens
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Verdistram avsender | Verdistrgm mottaker | Type og innhold Kommentar
innsamlet fra | vegvesen) skal betale for denne
Kjgretayene informasjonstjenesten.

Databehandler
(Meteorologisk
institutt MI)

Databehandler
(Statens vegvesen)

Informasjon behandlede
data om wveret og
prognoser for
kommende veerforhold

ITS-tjenesteyter

ITS-tjeneste bruker

Finansiell verdistrgm —
ITS-tjenesten  Trafikk-
og veginfo

Den viktigste verdistreammen i
hele verdinettverket. Den starste
effekten av ITS-tjenesten
Trafikk- og veginfo vil utlgses av
denne verdistrgmmen siden den
vil medvirke til & oppnad alle
malene for ITS-tjenesten.

ITS-tjenesteyter

Infrastrukturforvalter

Informasjon om trafikk-
0g vegstatus

Grunnlaget for de meldingene
som skal gis til ITS-tjeneste
brukerne via vegkantutstyr, dvs.
skilter og signaler.

Infrastrukturforvalter | ITS-tjeneste bruker Finansiell verdistram Den andre viktigste
ITS-tjenesten ~ Trafikk- | verdistrammen i hele
og veginfo verdinettverket.  Den  starste

effekten av ITS-tjenesten
Trafikk- og veginfo vil utlgses av
denne verdistrgmmen siden den
vil medvirke til & oppna malene
for ITS-tjenesten.

ITS-tjeneste bruker Databehandler Immateriell — Kjeretgyprodusenten vil

(Kjgretayprodusent) Informasjon om | gjennom den innsamlede

bilfgrers adferd

informasjonen kunne utvikle god
kunnskap om kundene sine og
deres bilbruk. Denne kunnskapen
kan veere av stor verdi for
kjgretgyprodusenten som kan
bruke den til & utvikle nye
produkter og tjenester.

Vegkant ITS sub-
system leverandgr

Infrastrukturforvalter

Finansiell — levering av
produktet Vegkant ITS
sub-system

Vegkant ITS sub-
system leverandgr

Infrastrukturforvalter

Finansiell — levering av
drifts 0g
vedlikeholdstjenester

Infrastrukturforvalter

Vegkant ITS sub-
system leverandgr

Finansiell — betaling for
Vegkant ITS sub-system
0g drifts- 0g
vedlikeholdstjenester
tilknyttet dette.

Infrastrukturforvalter

Vegkant ITS sub-
system leverandar

Immateriell — kunnskap
om teknologi.
Markedspreferanser.

Leverandgren  vil  gjennom
leveransene sine utvikle ny
kunnskap og kompetanse som vil
veere nyttig med tanke pa a bruke
den til & utvikle nye produkter og
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Verdistram avsender | Verdistram mottaker | Type og innhold Kommentar

tjenester. Leveransen vil ogsa gi
leverandgren en mulighet til &
skaffe seg en posisjon i markedet
som en foretrukken leverandar.

8.3  Grafisk fremstilling av verdinettverket

Figuren nedenfor viser hvilke aktgrer som er involvert og verdistrammene mellom dem.

Vegkant ITS sub-
system leverand gr

Rédata om trafikk-

og vegstatus Data om Trafikk-

og vegstatus

Drifts-
tjenester

Dataleverandgr |
(Statens vegvesen) : Vegkant ITS

Behandlede Databehandler ITS tjenesteyter sub-system KutmllSkalp om

data (Statens vegvesen) eknologi.

X . Markeds-

om kjgretgyet Betaling
. X preferanser
og dets omgivelser Betaling for Melding til
Behandlede Infrastruktur-
data? forvalter /

Rddata om
status for
kjgretgy og
dets omgivelser
Behandlede

data
om varet

Infrastruktur-
forvalter

Dataleverandgr

(kigretgyprodusent) Databehandler

(Kjgretgyprodusent)

ITS-tjenesten
Trafikk og veginfo

ITS-tjenesten

~ Kunnskap
=~ Trafikk og veginfo

=~ om
brukers ~
adferd

ITS tjeneste
bruker

Databehandler
(M)

Dataleverandgr
(i)

TFo 2017

———— Finansielle verdier
———— Informasjonsverdier

— — 3 Immaterielle verdier
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9. KOSTNADER HOS TJENESTELEVERAND@R

9.1 Kostnader knyttet til ITS-tjenesteyter

Kostnad Investering Drift/vedlikehold
Utvikling av ITS-tjenesten inkl. pilot og testing | Sma - middels
Full utrulling av ITS-tjenesten pa E8 i Troms Middels - Store
inkl. alle Vegkant ITS sub-systemer og Sentral
ITS stasjon (drifts- og vedlikeholdskostnader
per ar)

TOTALT

9.2 Kostnader knyttet til ITS-tjenester som skal stgtte ITS-tjenesten som evalueres

Denne ITS-tjenesten er uavhengig av andre ITS-tjenester, dvs. den er autonom uten stgtte fra andre ITS-
tjenester. ITS-tjenesten er imidlertid helt avhengig av stgttetjenester som kommunikasjons- og
kraftleveransetjenester.

9.3 Kostnader knyttet til aktgrer som kan tenkes a bruke ITS-tjenesten

De aktgrene som kan tenkes a benytte 1TS-tjenesten vil trolig allerede ha ngdvendig utstyr med ngdvendig
funksjonalitet for & kunne benytte ITS-tjenesten. Denne tjenesten forventes a kunne brukes med gratis
applikasjoner pa smarttelefoner og nettbrett eller web-sider uten abonnementskostnader.

9.4 Kostnad per bruker

Kostnad per bruker er ITS-tjenesteyters totale kostnader ved etablering og drift av ITS-tjenesten fordelt pa
antall brukere. Det foreligger hverken en total kostnad eller oversikt over antall brukere og dette kan derfor
ikke beregnes.
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10.RISIKOVURDERING
Denne seksjonen viser en forenklet risikovurdering av ITS-tjenesten. Tiltak for a redusere sannsynlighet for eller konsekvens av ugnskede hendelser er
ikke inkludert.

Risikoniva

3 Moderat Moderat Hay Hay
d—
[<B]
=
= Moderat Moderat Hay
c
>
[72]
[
S Moderat Moderat
wn

3 4

Konsekvens
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: : Sannsynlighet KB . A .

Nr. Ugnsket hendelse/situasjon starrelse Konsekvens: beskrivelse Risikoniva | Tiltak

(S1-S4) (K1-K)

SS-A1 | Sensorer registrerer ikke S1 K1 Feerre/ingen inndata til sentralsystem. Redusert Lav (1)
kvalitet pa informasjon eller ingen
trafikkinformasjon tilgjengelig.

SS-A2 | Sensorer feilregistrerer antall | S1 K2 Trafikanter og brukere gis uriktig prognoser for Lav (2)

kjgretgy/hastighet trafikkinformasjon. Kan skape uventede
kadannelser. Mistillit til tjenesten og
tjenesteleverandar.
SS-A3 | Sensorer feilregistrerer S2 K3 Kan unnlate & melde om glatt vegbane selv om dette | Moderat
tilstand pa vegdekke er tilfelle. Kan gke sannsynlighet for ulykke. (6)
Mistillit til tjeneste og tjenesteleverandar.
ITS sub-system B: Kjgretay ITS subsystem
- - Sannsynlighet NS . S .
Nr. Ugnsket hendelse/situasjon starrelse Konsekvens: beskrivelse Risikoniva | Tiltak
(S1-S4) (K1-K4)

SS-B1 | Sensorer registrerer ikke S1 K1 Feerre/ingen inndata til sentralsystem. Redusert Moderat
kvalitet pa informasjon eller ingen 3)
trafikkinformasjon tilgjengelig.

SS-B2 | Feilregistrerer tilstand pa S3 K4 Kan videreformidle at tilstanden pa dekket er bedre | Hay (12)

vegdekke (tert, hay friksjon) enn det egentlig er. Trafikanter
forventer derfor ikke vanskelige kjagreforhold.

SS-B3 | Feilregistrerer S1 K2 Kan gi ungyaktighet i hvor vedlikehold skal Lav (2)

posisjon/hastighet gjennomfares eller hvor det rapporteres om redusert
fremkommelighet/trafikkavvikling.

SS-B4 | Mottar ikke S3 K2 Informasjon nar ikke frem til sluttoruker, med mulig | Moderat

prognoser/informasjon konsekvens for reise- eller fremfgringstid, (6)

vedlikehold og trafikkavvikling.
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Sannsynlighe | Konsekvens: Tilta
Nr. Ugnsket hendelse/situasjon | t stgrrelse Konsekvens: beskrivelse Risikoniva K
(S1-S4) (K1-K4)
SS-C1 | Mottar ikke data fra Sl K2 Ingen eller upresis beregning av trafikkprognoser. Lav (2)
vegkantstasjon Kan skape uventete trafikkmgnster og/eller
kedannelser.
SS-C2 | Mottar ikke data fra kjgretgy | S2 K2 Ingen eller upresis beregning av trafikkprognoser. Moderat (4)
Kan skape uventete trafikkmgnster og/eller
kgdannelser.
SS-C3 | Beregner prognoser pa feil S3 K4 Feilaktige prognoser formidles til trafikanter og Hoy (12)
inndata brukere.
SS-C4 | Beregner ikke prognoser Sl K2 Trafikant/bruker mottar ikke informasjon. Mulig Lav (2)
darligere trafikkavvikling og hgyere
ulykkesfrekvens.
Mistillit til tjenesten og tjenesteleverandar.
SS-C5 | Sender ikke info til personlig | S1 K2 Trafikant/bruker mottar ikke informasjon. Mulig Lav (2)
ITS-system (mobiltelefon) darligere trafikkavvikling og hgyere
ulykkesfrekvens.
Mistillit til tjenesten og tjenesteleverandar.
SS-C6 | Sender ikke info til eksternt | S1 K2 Trafikant/bruker mottar ikke informasjon. Mulig Lav (2)
formidlingssystem darligere trafikkavvikling og hgyere
ulykkesfrekvens.
Mistillit til tjenesten og tjenesteleverandar.
SS-C7 | Mottar ikke data fra eksternt | S1 K3 Feilaktige fareprognoser formidles til trafikanter og | Moderat (3)
system (veerdata) brukere. Kan gke sannsynligheten for ulykke.
Mistillit til tjenesten og tjenesteleverandar.
ITS sub-system D: Personlig ITS system (mobil)
. Konsekvens:
N ﬁ:r?c?(ia(liz — ?Salrjgj)ynllghet ?}t(glrﬂ)se Konsekvens: beskrivelse Risikoniva | Tiltak
SS- Mottar ikke informasjon S1 K2 @kt risiko for & bli utsatt for uhell og forsinkelser Lav (2)
D1 om ver og/eller som ellers kunne veert unngatt ved tilgang pa

fareforhold

informasjon.
Mistillit til tjenesten og tjenesteleverandar.
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SS- Mottar ikke informasjon Sl K2 @kt risiko for a bli utsatt for uhell og forsinkelser Lav (2)
D2 om trafikk som ellers kunne veert unngatt ved tilgang pa
informasjon.
Mistillit til tjenesten og tjenesteleverandar.
10.2 Andre ITS-tjenester som skal stgtte ITS-tjenesten som evalueres
Ingen relevante tjenester i dette eksempelet.
10.3 Andre systemer som stgtter eller er ngdvendige for ITS-tjenesten
Andre systemer som statter eller er ngdvendige for ITS-tjenesten. System A: vaerdatatjeneste
Sannsynlighe | Konsekvens :
Nr. Efr?dstljli';/situas'on t : starrelse Konsekvens: beskrivelse Risikoniva I”ta
J (S1-54) (K1-K4)
ASYS-A1 | Sender ikke data til ITS- Sl S2 Ingen/redusert informasjon til brukere om veere og | Lav (2)
tjeneste fareforhold. Starre risiko for bilfgrere mht.
uventede kjgreforhold og risiko for uhell. Mulig
darligere trafikkavvikling og hgyere
ulykkesfrekvens.
Mistillit til tjenesten og tjenesteleverander.
ASYS-A2 | Sender feil data til ITS- S1 K3 Feilaktig informasjon til brukere om veere og Moderat (3)
tjeneste fareforhold. Mulig darligere trafikkavvikling og
hayere ulykkesfrekvens. Starre risiko for bilfarere
mht. uventede Kjgreforhold og risiko for uhell.
Mistillit til tjenesten og tjenesteleverandar.
Andre systemer som stgtter eller er ngdvendige for ITS-tjenesten. System B: formidlingstjeneste for veg og trafikkinformasjon
Sannsynlighe | Konsekvens: .
Nr. ﬁ:r? c?(la(liz situasion t starrelse ll)iezrllsr?\lj(\elle;g& Risikoniva | Tiltak
J (S1-54) (K1-K4)
ASYS-B1 | Sender ikke ut informasjon | S1 K2 Ingen informasjon til Lav (2)

brukere om veere og
fgreforhold. Mulig
darligere
trafikkavvikling og
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hayere ulykkesfrekvens.
Muistillit til tjenesten og
tjenesteleverander.
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Eks pa aktar som er involvert i leveranse av ITS-tjenesten. Produsent av Vegkant ITS sub-system

Nr.

Sannsynlighe

Konsekvens

Ugnsket . U e
. . t : starrelse Konsekvens: beskrivelse | Risikoniva | Tiltak
hendelse/situasjon (S1-54) (K1-K4)
AKTL-C1 | Eneleverandgr av teknologi | S1 K2 ITS-tjenesten kan ikke Lav (2)

kan ikke lenger levere
og/eller drifte Veg ITS-
subsystem

leveres pga. manglende
funksjonalitet og
informasjon hvor
funksjonalitet og
informasjon er en viktig
del av ITS-tjenesten.

10.5 Aktgrer som kan tenktes a bruke ITS-tjenesten

Aktgrer som kan tenkes a bruke ITS-tjenesten. Statens vegvesen

Utsirel i Sannsynlighe | Konsekvens: _ . _
Nr. hendelse/situasjon t starrelse Konsekvens: beskrivelse Risikoniva | Tiltak
(S1-S4) (K1-K4)
AKTB-A1 | En ITS-tjeneste som S1 K2 En kortsiktig konsekvens er at vegvesenet ikke Lav (2)
vegvesenet bruker som en kan levere sin egen ITS-tjeneste. En langsiktig
viktig stgtte for en annen konsekvens er at vegvesenet ma finne en annen
ITS-tjeneste kan ikke lenger leverandgr av den tjenesten de bygger sin egen
leveres. ITS-tjeneste pa, endre sin egen ITS-tjeneste eller
stoppe sin egen ITS-tjeneste.
Aktgrer som kan tenkes a bruke ITS-tjenesten. Bilfarer
Uziglher: Sannsynlighe | Konsekvens: _ L _
Nr. hendelse/situasjon t starrelse Konsekvens: beskrivelse Risikoniva | Tiltak
(S1-S4) (K1-K4)
AKTB-B1 | Far ikke informasjon fra S1 K2 Dérligere beslutningsgrunnlag med tanke pa Lav (2)

ITS-tjenesten

rutevalg, kjgretid og valg av alternative
transportmodi. Kan fare til starre ulykkesrisiko
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og darligere trafikkavvikling. Mistillit il ITS-
tjenesten og tjenesteleverandgren.

AKTB-B2 | Far uriktig informasjon fra | S1 K3 Uriktig beslutningsgrunnlag med tanke pa Moderat (3)
ITS-tjenesten rutevalg, kjaretid og valg av alternative
transportmodi. Kan fare til starre ulykkesrisiko
og darligere trafikkavvikling. Mistillit til ITS-
tjenesten og tjenesteleverandgren.
Aktarer som kan tenkes & bruke 1TS-tjenesten. Kollektivselskap
Ui Sannsynlighe | Konsekvens: _ L _
Nr. hendelse/situasjon t starrelse Konsekvens: beskrivelse Risikoniva | Tiltak
(S1-S4) (K1-K4)
AKTB-C1 | Far ikke informasjon fra Sl K2 Har ikke beslutningsgrunnlag for a vurdere Lav (2)
ITS-tjenesten adkomst, fremkommelighet, reisetid. Kan
medfare forsinkelser i kollektivtrafikken, med
dertil mistillit til kollektivselskapet. Kan ogsa
skape mistillit til ITS-tjenesten og
tjenesteleverandgren hos kollektivselskapet.
AKTB-C2 | Far uriktig informasjon fra | S1 K2 Uriktig beslutningsgrunnlag for & vurdere Lav (2)
ITS-tjenesten adkomst, fremkommelighet, reisetid. Kan
medfare forsinkelser i trafikken, med dertil
mistillit til kollektivselskapet. Kan ogsa skape
mistillit til ITS-tjenesten og tjenesteleverandaren
hos kollektivselskapet.
Aktarer som kan tenkes a bruke 1TS-tjenesten. Flateoperatar (transportar)
Uziglher: Sannsynlighe | Konsekvens: _ L .
Nr. hendelse/situasjon t starrelse Konsekvens: beskrivelse Risikoniva | Tiltak
(S1-S4) (K1-K4)
AKTB-D1 | Far ikke informasjon fra S1 K2 Har ikke beslutningsgrunnlag for & vurdere Lav (2)
ITS-tjenesten fremkommelighet, adkomst til kunder,
fremfgringstid. Kan fare til mistillit til
transportgren. Ogsa mistillit til ITS-tjenesten og
tjenesteleverandgren hos transportaren.
AKTB-D2 | Far uriktig informasjon fra | S1 K2 Uriktig beslutningsgrunnlag for & vurdere Lav (2)

ITS-tjenesten

fremkommelighet, adkomst til kunder,
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fremfaringstid. Kan fare til mistillit til
transportgren. Ogsa mistillit til 1TS-tjenesten og
tjenesteleverandgren hos transportaren.

Aktgrer som kan tenkes a bruke ITS-tjenesten. Entreprengrer for vedlikehold av veg

Uziglher: Sannsynlighe | Konsekvens: _ L _
Nr. hendelse/situasjon t starrelse Konsekvens: beskrivelse Risikoniva | Tiltak
(S1-S4) (K1-K4)
AKTB-E1 | Mottar ikke informasjon fra | S1 K3 Har ikke beslutningsgrunnlag for & gjennomfare | Moderat (3)
ITS-tjenesten vedlikehold. Kan fgre til stans i vedlikehold eller
planlgs gjennomfaring av vedlikehold. Kan gi
hayere ulykkesrisiko og darligere
trafikkavvikling.
AKTB-E2 | Mottar uriktig informasjon | S1 K3 Gir uriktig beslutningsgrunnlag for Moderat (3)

fra ITS-tjenesten

gjennomfaring av vedlikehold. Kan fare til
feilaktig prioritering av strekninger/veglenker
som skal vedlikeholdes, med dertil forhgyet
ulykkesrisiko og darligere trafikkavvikling.

Aktgrer som kan tenkes a bruke ITS-tjenesten. Media. Se AKTL-C1.
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Tabellen under gir en oversikt over de mest sentrale begrepene benyttet i denne veilederen. Det presiseres at

tabellen ikke tar sikte pa

Q

a presentere universelle, allmenngyldige definisjoner, men heller gi enkle

forklaringer pa og skiller mellom begreper som brukes gjennomgaende i denne rapporten og rapporter
tilknyttet denne (Foss og Lervag 2017, Bjerkan og Seter 2017).

Aktor

Applikasjon
Behandlede data
Effekt

Effekt, kortsiktig

Effekt, langsiktig

Effektanalyser

Effektevaluering

Effektstudie
Effektvurdering

Etter-evaluering

Evalueringsdesign

Evalueringsplan

Evalueringsstudie

Ex ante evaluering

Ex post evaluering

Finansielle verdier

En konkret og virkelig person, etat, organisasjon eller selskap som fyller
ett eller flere av ansvarsomradene til en rolle (se Rolle)

Se ITS-applikasjon som bgr brukes fremfor bare Applikasjon
Radata som er sortert, gruppert og analysert

Endring som faglge av innfgringen av en eller flere ITS-tjenester (ITS
tiltak).

Umiddelbar endring som fglge av innfaring av en eller flere ITS-tjenester
(ITS tiltak).

Endring som etter en tid som fglge av innfering av en eller flere ITS-
tjenester (ITS tiltak).

Se Effektevaluering som bar benyttes fremfor Effektanalyser.

Identifisering, vurdering og verdsetting av effekter ved innfgringen av en
eller flere ITS-tjenester (TS tiltak).

Note:

Verdsettingen kan f.eks. vaere i kroner (prissatte virkninger) eller en verdsetting i
forhold til en skala, f.eks. fra Meget liten verdi til Meget stor verdi (ikke-prissatte
virkninger).

Se Effektevaluering som bgr brukes fremfor Effektstudie
Se Effektevaluering.
Note:

Effektevaluering og effektvurdering betyr i utgangspunktet det samme, men
begrepet effektevaluering foretrekkes i rapporter og vitenskapelige artikler.

Evaluering av tiltaket (dokumenterte effekter) etter iverksettelse. Omtales
0gsé som ex-post evaluering

Beskriver den strukturelle fremgangsmaten i evalueringen, med valg av
tilneermingsmater og metoder.

Omfatter den detaljerte planleggingen av effektevalueringen og skal
identifisere og beskrive fremgangsmate, prosesser, tidsplan og
ansvarsomrader for gjennomfaringen av effektevalueringen.

Ikke entydig definert og bar ikke brukes.

Lat. Evaluering av tiltakets forventede effekter far iverksettelse (omtales
ogséa som forhandsevaluering)

Lat. Evaluering av tiltaket (dokumenterte effekter) etter iverksettelse.
Omtales ogsa som etter-evaluering.

Betalingsstrammer som dekker utveksling av tjenester eller varer, alle
transaksjoner som involverer kontrakter og fakturaer, kvitteringer for
returnerte  varer, prisforespgrsler,  bekreftelser  eller  betaling.
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Immaterielle
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Informasjonsverdier
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ITS-tjeneste
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Nytteeffekt
Nytteverdi
Nyttevurdering
Rolle

Radata

Ngkkelindikator

Terskelverdi

Evalueringsgrunnlag for ITS-tjenesten Veg- og trafikkinfo

Kunnskapstjenester eller tjenester som genererer inntekt tilhgrer denne
gruppen.
Verdier og fordeler som gar ut over den aktuelle 1TS-tjenesten og som ikke

inkluderes i tradisjonelle finansielle tiltak, slik som fglelsen av fellesskap,
kundelojalitet, forbedret omdgmme og merkevaresamarbeid

Omfatter utveksling av strategisk informasjon, kunnskap om planlegging,
prosesser, teknologi, design av samarbeidene systemer og organisasjoner
og policy hvor denne kunnskapen flyter rundt i verdinettverket og statter
sentrale produkter og verdikjeder.

Et program som er installert pa en eller flere 1TS-stasjoner for & levere en
ITS-tjeneste til brukeren av tjenesten.

Ikke entydig definert og bar ikke brukes.
ITS-tiltak eller ITS-tjeneste kan vare et alternativ.
Ikke entydig definert og bar ikke brukes.

Ikke entydig definert og ber ikke brukes. Forslag til mer presise
beskrivelse:

Den IKT infrastrukturen, f.eks. ITS sub-systemer og et
kommunikasjonsnettverk, som er ngdvendig for at ITS-tjenesten skal
kunne leveres til ITS-brukeren.

Innfaring av en eller flere ITS-tjenester

En funksjonalitet som ytes til brukeren av ITS-tjenesten hvor ITS-tjenesten
er basert pa en tjenestespesifikk 1TS-applikasjon og/eller pa andre 1TS-
tjenester.

En verdsatt effekt av innfgringen av en eller flere ITS-tjenester (ITS
tiltak). Verdsettingen kan gi bade positive og negative verdier for effekten.

Note: Begrepet Nytte er ulogisk i den utstrekning det brukes til & beskrive verdien
av negative effekter. Begrepet er imidlertid tungt forankret i kost/nytte-beregninger
hvor nytte ogsa kan ha en negativ verdi.

Ikke entydig definert og bar ikke brukes.

Ikke entydig definert og bar ikke brukes.

Se Effektevaluering som bgr brukes.

En generell og abstrakt beskrivelse av et sett med ansvarsomrader

Data i sin opprinnelige form. Det vil f.eks. si informasjon om
infrastrukturen, om en observasjon eller registrering av objekter, for
informasjonen er sortert, gruppert og analysert.

En indikator som kan brukes til & male en malsetting bak en 1TS-tjeneste.

Note: Eksempelvis antall hardt skadde og drepte for et trafikksikkerhetsrelatert mal
eller antall kjgretayer avviklet innenfor et gitt tidsrom og gitt seksjon i et vegnett
for et effektivitetsrelatert mal.

Beskrivelse av hvor stor maloppnaelsen ma veere for at malsettingen skal
regnes som innfridd.

Note: Eksempelvis 10 % reduksjon i antall hardt skadde og drepte for et
trafikksikkerhetsrelatert mal eller 15 % gkning i antall kjgretayer avviklet innenfor
et gitt tidsrom og gitt seksjon i et vegnett for et effektivitetsrelatert mal.
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Tiltak Se ITS-tiltak som i utgangspunktet bgr brukes fremfor bare Tiltak.
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