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.0. FORORD

Denne forprosjektrapporten er resultatet av forberedelsesfasen i
stgrre prosjekt om utvikling og analyse av kommunale rad for
funksjonshemmede som arena for brukermedvirkning.

Forberedelsesfasen og forprosjektrapporten danner grunnlaget for et
innholdet i og utformingen av hovedprosjektet. Det viktige har vart
a kartlegge aktuelle problemstillinger knyttet til kommunale rad for
funksjonshemmede og betingelsene for at disse kan fungere som arena
for brukermedvirkning.

Prosjektet er knyttet til Regjeringens Handlingsplan for
funksjonshemmede og finansiert av Sosialdepartementet. Det statlige
Radet for funksjonshemmede er oppdragsgiver.

Forsker Tone Alm Andreassen og forsker Anne Szterdal ved Norges
byggforskningsinstitutt, Boligforskningsavdelingens gruppe for
"bolig og dagligliv", har ansvaret for gjennomfgringen av
prosjektet.
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.1. INNLEDNING

1.1. Forprosjektrapport i to deler.

Den ferste delen av forprosjektrapporten bestar av en beskrivelse av
problemfeltet. Dette er en rent deskriptiv del - et oppsummert
referat av de ulike synspunktene som er kommet fram gjennom
datainnsamlingen.

Den andre delen er en ansats til en analyse som skal bidra til
forstdelse av hvorfor situasjonen er som den er. Tanken er at den
forstaelsen som lanseres her i forprosjektrapporten, skal preves ut
i hovedprosjektet, utdypes, endres og bli mer dekkende. Gjennom en
grundig innsikt i hva som skjer i kommunale rad som fora for bruker-
medvirkning, kan en tydliggjere hva en gnsker & oppna og hva en
faktisk kan oppnd gjennom denne modellen.

1.2. Bygget pd flere kilder

Datainnsamlingen til denne rapporten har foregatt via en rekke ulike
kilder. Metodene har vert dokumentgjennomgang/analyse, intervjuer -
stukturerte og i samtaleform, bade informantintervjuer og repondent-
intervjuer, samt observasjon og lytting i ulike samlinger der
mennesker med erfaring fra rad for funksjonshemmede har vart
representert.

Fglgende kilder er benyttet:

*Skriftl1ig materiale om kommunale rdad for funksjonshemmede, fra
Sosialdepartementet og det statlige Radet for funksjonshemmede,
fra fylkesrad og kommunale rad.

Det dreier seg om presentasjons- og informasjonsmateriale,
offisielle dokumenter, rapporter fra undersgkelser, utviklings- og
evalueringsprosjekter. (Se liste bakerst i rapporten.)

*Synspunkter og erfaringer framkommet i ulike samlinger av
mennesker med tilknytning til rad for funksjonshemmede, deriblant
konferanser for fylkesradsrepresentanter og fylkesradssekretazrer,
altsad der dagsorden ikke er styrt av dette kartleggingsprosjektet.
(Se 1iste bakerst i rapporten.)

* Intervjuer med fylkessradssekreterer, brukere og politiker-
representanter i fylkesrad for funksjonshemmede, administrasjons-
og brukerrepresentanter i kommunale rad.




*Et enkelt spgrreskjema om erfaringene med rad for funksjonshemmede
til tillitsvalgte i FFO 1 de fem nordligste fylkene.

*Et enkelt registreringsskjema over hvilke kommuner som har rad for
funksjonshemmede og hvordan disse fungerer. Skjemaet er fylt ut av
fylkesradssekretezrene for kommunene i de fylkene som har fylkesrad
for funksjonshemmede. Informasjonen er innhentet via Funksjonshem-
medes Fellesorganisasjon i de fylkene der fylkesrad ikke finnes.

*Det md nok ogsa legges til som en kilde at prosjektleder selv har
forholdt seg til kommunale rad som en strategi for
brukermedvirkning, gjennom tidligere ansettelse og deltakelse i en
interesseorganisasjon for en gruppe funksjonshemmede. Erfaringen
fra dette arbeidet har ligget som et slags underlagsmateriale som
har vert brukt til & reise aktuelle spgrsmalsstillinger.

1.3. Brukermedvirkning - ikke et entydig begrep

Begrepene "brukermedvirkning" eller "brukerinnfiytelse" (de brukes
ofte om hverandre) kan ikke entydig bestemmes, en kan heller snakke
om ulike grader av og ulike nivaer for brukermedvirkning eller -
innflytelse.

Pd gradsskalaen varierer brukermedvirkning fra det &@ fa anledning
til & legge fram sitt syn eller sine erfaringer, til det 3 ha det
endelige ordet i beslutningen. Pd nivaskalaen varierer
brukermedvirkning fra det & medvirke i utformingen av sitt eget
tiltaks- og tjenestetilbud, til det & medvirke i utformingen av den
totale kommunale ressursprioriteringen gjennom budsjettprosessen.’

Gradsskalaen har (forsgksvis) disse trinnene:

-a fa legge fram sine erfaringer eller sitt syn for noen som har
makt og myndighet til & fatte beslutninger,?

Siden dette prosjektet dreier seg om brukermedvirkning pd kommunalt niva, forholder vi oss ikke

til de andre forvaltningsnivaene.

En kunne operere med enda et lavere trinn - rett til informasjon, som er slatt fast bl.a.
gjennom forvaltningsloven og legeloven, men dette er egentlig ikke medvirkning, snarere passiv
mottakelse. En kunne ogsd bruke klageadgang som en variant av mulighet til brukerpavirkning.
Imidlertid finnes klageadgang bare knyttet til enkeltvedtak, altsd til vedtak som gjelder en
konkret sak (persocn). Det finnes ikke noen lovfestet klageadgang for en interessegruppe som
gnsker & “pdklage" et politisk vedtak, Da er veien & gi, de vanlige politiske kanaler.
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-& bli tatt hensyn til, bli betraktet som en part, Tikeverdig med
andre parter i saken, dvs. vere en forhandlingpartner,

-4 beslutte, & ha det endelige ordet nar beslutninger fattes.

Nivaskalaen har disse trinnene:

-3 ha innf]yte]se:pé eget tiltaks- og tjenestetilbud,

-4 ha generell innflytelse pa utformingen av kommunens tiltaks- og
tjenestetilbud pd ett eller flere omrdder, f.eks. over utformingen
av hjemmetjenester eller boligtilbud, innenfor den ressursramme
som kommunen har stilt til disposisjon,

-4 ha innflytelse over kommunens totale ressursdisponering gjennom
budsjettprosessen.

En sammenstilling av disse brukermedvirkningsdimensjonene gir
fglgende alternativer for brukermedvirkning, og det blir umiddelbart
tydelig at noen alternativer er generelt uaktuelle og noen er
uaktuelle for et rad:

~ Grad

Niva

Talerett

Forhandlingsrett

Beslutnings-
myndighet

Eget tilbud

A legge fram
sine gnsker om
eget tilbud

(1.)

A forhandle om
eget tilbud

(2.)

A ha endelig
avgjgrelse pa
eget tilbud
(3.)

Tilbudet generelt,
(innenfor rammen)

A legge fram
funksjonshemmede
erfaringer eller
syn

(4.)

A forhandle om
utformingen av
tiltak eller
tjenester

(5.)

A beslutte om
utformingen av
tjenester og
tiltak

(6.)

Totale prio-
ritering

A legge fram
funksjonshem-
medes syn pa
budsjettets
prioriteringer

(7.)

A forhandle om
innholdet i
budsjettet

(8.)

A beslutte om
kommunale
budsjetter

(9.)
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Alternativ 9. dreier seg om beslutningsmyndighet som tilligger kommunale
organer, kommunestyret i siste instans.

Alternativene 1., 2. og 3. er egentlig ikke aktuelle som arbeidform for
et rad. Radene skal ikke behandle individuelle klientsaker. Nir rads-
representantene trekker inn slike saker, betraktes dette som kritikk-
verdig. Spesielt blir funksjonshemmedes representanter kritisert for i
bare snakke om sin egen sak og sine egne erfaringer. Imidiertid kan det
vere en oppgave for radet & ta opp spgrsmil knyttet til organisering av
tjenesteytingen i forhold til enkeltbrukere generelt, f.eks. tildelings-
prosedyrer. Slik kan rddet bidra til & styrke brukermedvirkningen i
forholdet mellom hjelpeapparat, tjenesteytere og enkeltbrukere.

Det er altsa innenfor brukermedvirkningsalternativene 4. 5. 6. 7. og 8.
at de kommunale radene for funksjonshemmede har sitt spillerom. Disse
vil bli utdypet i analysedelen.
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.2. HVA ER KOMMUNALE RAD FOR FUNKSJONSHEMMEDE?

2.1. Historikk

Det som i dag kalles "kommunale rad for funksjonshemmede" oppsto for
ferste gang under betegnelsen "samordningsrdd for hjelpetiltak for
funksjonshemmede" presentert i Rundskriv nr. 13 av 20.8.1970 til Lov om
Sosial Omsorg, Om kommunenes oppgaver i omsorgen for funksjonshemmede.
Der heter det at sosialstyret bgr ta initiativ til opprettelsen av et
sTikt rad, og at radet
"bgr bestd av representanter for sosialkontoret, trygdekassen,
helsemyndighetene, arbeidskontoret, boligmyndighetene, de
funksjonshemmede selv og eventuelt menighetspleien og frivillige
organisasjoner."

Det heter videre at radet bgr fungere som
"et konsultativt organ for sosialstyret nadr det gjelder generelle
tiltak for funksjonshemmede".

Rundskrivet lanserer ogsa "kontaktmgter mellom de foran nevnte
myndighetene og representanter for de funksjonshemmede og de frivillige
organisasjonene" som et alternativ der kommunen ikke finner det praktisk
a etablere et samordningsrad.

En del av dagens rad er opprettet med denne historiske bakgrunnen. Andre
er kommet som en fglge av FNs internasjonale ar for funksjonshemmede i
1981. I forbindelse med funksjonshemmedes ar etablerte kommunene
(gjennom kommunestyre og formannsskap) komiteer til a organisere det
lokale arbeidet. Disse er senere blitt viderefgrt som varige rad.

De siste arene har noen kommunale rad eller utvalg for funksjonshemmede
oppstatt som en viderefgring av de plan- og styringsgrupper kommunene
ble pilagt & opprette i forbindelse med reformen for psykisk utviklings-
hemmede ("ansvarsreformen"), avviklingen av Helsevernet for Psykisk
Utviklingshemmede (HVFU). Disse gruppene fikk ansvaret for a utarbeide
tiltaksplaner for hver enkelt psykisk utviklingshemmet og legge disse
til grunn i en kommunal virksomhetsplan.
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I Regjeringens handlingsplan for funksjonshemmede 1990-93 beskrives
"kommunale rad for funksjonshemmede"® som "viktige fora for
brukermedvirkning, og i brev av 24.10.90 til landets kommuner fra
Statsraden i Sosialdepartementet om Veiledende retningslinjer for
kommunale rdd for funksjonshemmede, heter det at
"Regjeringen legger stor vekt pa et aktivt samspill mellom
myndighetene og organisasjonene av funksjonshemmede, og
departementet tror at kommunale rad kan vare viktige redskap for
dette samspillet".

Ridet skal nd oppnevnes av kommunestyre/formannsskap og skal besta av
representanter fra tre parter: kommunens politiske organer,
funksjonshemmedes organisasjoner og kommunens
sentraladministrasjon/etater.

Det har altsa skjedd en utvikling fra et radgivende organ med
forholdsvis begrensede oppgaver, a skulle bistd i sosialsektorens
samordning av bdde offentlig og frivillige tiltak for funksjonshemmede,
ti1 et samarbeidsorgan mellom kommunale myndigheter, kommunale etater og
funksjonshemmedes organisasjoner om et bredere spekter av saker.
Samtidig forsgker en a styrke radets status gjennom & anbefale at
oppnevningen ikke lenger skal gjgres av sosialstyret, men av kommune-
styret/formannsskap, og det er foretatt en tilhgrighetsendring i trad
med den intergreringsfilosofi som uttrykker at saker som angar
funksjonshemmede ikke er sosialsektorens ansvar, men alle sektorenes
ansvar.

2.2. Formal

Formdlet med radet var altsa i utgangspunktet (rundskriv 13) "smalt", at
det skulle fungere som et konsultativt organ for sosialstyret.

I de navarende Vei]edende‘retnings]injene for kommunale rad for
funksjonshemmede har radet fatt et "bredere" formal. Der beskrives radet
som
"et samarbeids- og radgivende organ for kommunen i saker som angar
funksjonshemmedes behov og interesser".

Og i merknadene lanseres ogsa begreper som "mgteplass” og mulighet for
"kontakt og informasjon".

benne betegnelsen erstatter nd det gamle uttrykket “samordningrad...".
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Tanken synes & vaere at dette frivillige og pd en mate uformelle
samarbeidet skal bzre positive frukter for de deltakende partene, eller
at kontakt og informasjon er positivt i seg selv.

I rapport fra rddsarbeidet i Lerenskog kommuner er dette konkretisert

slik:
"Rddet - med sin treparts-sammensetning - er en mgteplass og et
forum som skal gi rdd til andre kommunale organer pa grunnlag av
en spesiell, samlet kompetanse pd et vidt virkeomrade. De
anbefalinger/uttalelser radet gir skal styrke
beslutningsgrunnlaget for de vedtak som fattes i politiske organer
eller av administrasjonen pi grunnlag av delegert myndighet."

En rapport fra en mgtekampanje i Opplandskommunene oppsummerer at mange
kommuner mente at rdadene er "nyttige for kommunen og tjener
funksjonshemmedes interesser pd en god mate." Trolig tenkes det ogsa her
pd at rédet gir kommunen bedre kunnskapsunderlag i beslutninger som
angér funksjonshemmede og dermed fremmer funksjonshemmedes interesser.

Andre har understreket at rdadene bgr fungere som vaktbikkjer eller
voktere som sikrer at kommunen gjér god nok jobb overfor
funksjonshemmede, og framhevet at en viktig oppgave for rddet er & endre
holdninger hos politikerne i kommunen.

Det har ogsad blitt hevdet at radene til en viss grad ivaretar denne
vaktbikkjefunksjonen rett og slett ved sin blotte eksistens. At det
finnes et rad for funksjonshemmede bidrar til & gjere forvaltningen
oppmerksom pd at funksjonshemmede finnes og at deres interesser skal tas
hensyn til.

2.3. Hvor mange kommuner har rad for funksjonshemmede?

Helt fra samordningsrddene fgrste gang ble lansert og fram til dagens
veiledende retningslinjer, har det vert en frivillig sak for kommunene
om de ville etablere slike rad. Mange kommuner har latt vare.

Ridet for funksjonshemmede gjorde en spgrreunderspkelse til alle landets
kommuner i 1987°. Da var det bortimot 40 % (37,9%) av kommunene som hadde

nEvalueringsrapport og beretning 1988 - juni 1991, Samordningsradet for funks]onshemmede i
Lprenskog, juni 1991, s.12. Understrekningen er foretatt av meg.

sparresk jemaunderspkelse: Kommunale rad for funksjonshemmede. Resul tatskjema. Radet for
funks jonshemmede, september 1988.
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rad for funksjonshemmede®. Det var imidlertid store forskjeller fylkene
imellom. Akershus var det fylket som hadde flest kommunale rad, i 18 av
22 kommuner. Nord-Trgndelag kom pa en solid andreplass, med rad i 18 av
24 kommuner. Svakt ut kom vestlandsfylkene Mgre og Romsdal og Sogn og
Fjordane med rad i under 20% av kommunene.

I dette forprosjektet har vi gjennomfert en lignende kartlegging av hvor
mange og hvilke norske kommuner som har rdd for funksjonshemmede.” Vi
har til na fatt inn opplysninger fra 12 av fylkene som omfatter til
sammen ca. halvparten av kommunene. Bortimot halvparten av disse
kommunene har kommunalt rad for funksjonshemmede i en eller annen form.
Det er fortsatt de samme fylkene som utmerker seg med mange kommunale
rad - Akershus og Nord-Trgndelag.

2.4. Arbeidsoppgaver i radene

I veiledende retninglinjer for kommunale rad for funksjonshemmede heter
det fg¢lgende om radets oppgaver:

"Radet holder seg lgpende orientert om aktuelle saker for
funksjonshemmede som er under arbeid i kommunen. Etatene
samarbeider med radet om saker av interesse for funksjonshemmede
som de skal ha/har til behandling.

Ridet arbeider med og far seg forelagt saker som gjelder:

- tiltak med funksjonshemmede som spesiell malgruppe

- almenne tiltak og tjenester som ogsda bergrer funksjonshemmede

- kommunens ordinazre budsjett- og planarbeid pa ulike omrader

- i saker av prinsippiell interesse: fa uttale seq pa forberedende
stadium av saksbehandlingen.

- Radet uttaler seg om saker som kommunale organer Tegger fram for
det

- Radet tar opp og utreder saker pa eget initiativ

- Ridet driver informasjonsarbeid innad i kommunen, overfor
organisasjoner, almennheten osv.

Da har Ridet forutsatt at de 93 kommunene som ikke besvarte spegrreskjemaet, heller ikke hadde
rad.

Dataene er samlet inn via fylkesraddssekretazrene i de fylkene som har fylkesrad for
funks jonshemmede, og via Funksjonshemmedes Fellesorganisasjon i de fylkene som er uten
fylkesrad.
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- Rédet tar initiativ til & bedre samarbeid og samordning i saker av
interesse for funksjonshemmede innen offentlige etater i
kommunen."

Rédene arbeider med en rekke ulike typer saker. Her fglger en del

eksempler som har kommet fram i dette forprosjektet. I parantes er det

fert opp aktuelle kommunale etater som sakene bergrer.

Saker om fysisk planlegging:

W transport og parkering for funksjonshemmede i kommunen, bl.a.
héndheving av parkeringsbestemmelser (teknisk etat og helse- og
sosialetat, politietat, trafikkskoler),

* reguleringsplaner, utbyggingsplaner og tomtetildelingsspgrsmal
(teknisk etat),

* tilgjengelighet i offentlige bygg, kontroll av byggesaker og egne
initiativ for forbedringer, bl.a. teleslynger, sikkerhet for
blinde (markeringsstriper, rekkverk) og automatiske dgrapnere til
offentlige kontorer (teknisk etat),

Saker om sysselsetting:

* arbeidsmarkedsbedrifter og sysselsetting for sterkt
funksjonshemmede (arbeidsmarkedsetat, sosialetat),

* arbeids- og dagaktivitetssenter for psykisk utviklingshemmede og
for psykiatriske pasienter, (sosialetat og arbeidsmarkedsetat)

Boligsaker:

* boliger for spesielle grupper funksjonshemmede, bl.a. psykisk
utviklingshemmede og multi-funksjonshemmede, (boligkontor,
sosialetat, teknisk etat)

Pedagogisk tilbud:

* skole, barnehage (kultur- og undervisningsetat)

Kultur- og fritidsspgrsmal:
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velferdstiltak, kulturaktiviteter, som formiddagskino og
byvandring (kulturetat),

tilgjengelighet til bade- og batplasser, handikapskileype,
(kulturetat og idrettsorganisasjoner),

Helse- og sosialtjenestesaker:

*

*

*

legetjenester, poliklinisk tilbud, (helseetat)

pleie- og omsorgstjenester, omsorgskontrakter (lovverket og Fusa-
dommen), egenandeler for pleie- og omsorgstjenester, tilgang pa
hjemmehjelpstjenester, trygghetsalarmer, tekniske hjelpemidiler,
ergoterapeutstilling, (helse- og omsorgsetat}),

avlastning, stgttekontakt, ferie, (sosialetat)

helse- og sosialplanarbeidet (helse- og sosialetat)

Saker som bergrer kommunen generelt:

*

kommunebudsjettet,

organisering og koordinering av tiltak for funksjonshemmede, bl.a.
tilsetting av konsulent for funksjonshemmede og registrering
hjemmeboende psykisk utviklingshemmede,

arbeidsforholdene for det kommunale radet for funksjonshemmede,
bl.a. sekretzrhjelp og skolering for representantene,

(drifts)stpgtte til funksjonshemmedes lokalorganisasjoner og hjelp
til a skaffe lokaler til foreningsaktiviteter,

opplysning, informasjon, holdningsendring og synliggjering av
funksjonshemmede,

representasjon i kommunale arbeidsgrupper

Saker rettet utover kommunen:

*

heringsuttalelser til nasjonale/fylkeskommunale saker
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Totalt representerer sakene et bredt spekter av emner, tjenester og
tiltak. Radene er ikke fgrst og fremst "derterskelrad" (som en kalte
det) som bare befatter seg med fysisk tilgjengelighet og byggesaker.
Kommunale rad for funksjonshemmede fungerer langt breder enn som
godkjenningsorgan for tilgjengelighet i offentlige bygg. Imidlertid er
det store variasjoner radene imellom i hvilke (typer) saker de
beskjeftiger seg med.

.3. HVORDAN FUNGERER KOMMUNALE RAD FOR FUNKSJONSHEMMEDE?

Utgangspunktet for dette prosjektet - at de kommunale radene for
funksjonshemmede ikke fungerer bra nok som arena for brukermedvirkning®,
er blitt bekreftet gjennom forprosjektet. Nord-Trgndelags sterke
stilling som ledende med mange kommuner som har rad, blir noe svekket
nar det viser seg at 13 av de 18 radene ikke fungerer, fungerer darlig,
eller kunne fungert bedre. Tre av Finnmarks seks kommunale rad er ikke i
aktivitet, og fem av Finnmarks 20 kommuner har nedlagt sine rad. Det har
ogsd 7 av Nordlands 45 kommuner gjort. Fem av Aust-Agders atte kommunale
rad er ikke i aktivitet, og to av fylkets 15 kommuner har nedlagt sine
rad.

Synspunktene nedenfor om drsakene til at radene ikke fungerer, og pa hva
ved radene som fungerer, er alle kommet fram under datainnsamlingen.

3.1. Problemer mgd 4 fa etablert rad
* Overbelastede brukere

Brukerorganisasjonene og deres tillitsvalgte opplever ofte at de har mer
enn nok & gjere i egen organisasjon. I det daglige arbeidet kan det vare
vanskelig & se eller & prioritere saker de har felles med andre grupper
funksjonshemmede. Ofte er det dessuten enklere for dem & se lgsninger pa
egne saker - de virker mindre, enklere og mer kortsiktige. Fellessaker
framstir ofte som store saker med langsiktige.? Det er lett & overlate
ansvaret for slike saker til andre.

Se Prosjektbeskrivelsen "Prosjekt om Utvikling av kommunale radd for funksjonshemmede -
Hovedtrekk. Norges byggforskningsinstitutt, mai 1991.

Dette poenget med hvordan sakene framstar, er hentet fra Terje Binders presentasjon av FFOs
prosjekt for brukermedvirkning Hordalandskommunene.
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* Uinteresserte politikere og etater

Sett fra kommunale politikere og etaters side kan et rad for
funksjonshemmede framsta som ungdvendig, kanskje unyttig. Politikerne
som er folkevalgte, er de som skal representere innbyggernes interesser.
Etater som har fagkunnskap betraktes som best kvalifisert til & utvikle
kommunale tjenester og tiltak. Politikere og etater kan oppfatte
interesseorganisasjoners gnske om brukermedvirkning som ungdvendig
innblanding i saker de er satt til 4 ta hand om.

* Radstanken er i motstrid til den generelle administrasjons-
politikken

Bade Kommunenes Sentralforbund og mange kommuner har gnsket a rydde opp
i kommunale nemder og rad, og hatt som hovedlinje & ikke opprette rad
under hovedutvalgsniva. S1ik kommer forslaget om kommunale rad for
funksjonshemmede i motstrid til en generell politikk for nedbygging av
rad og utvalg.

* Tidligere negative erfaringer

Kommuner som har hatt negative erfaringer med ridd for funksjonshemmede,
vil naturlig vere negative til & viderefere eller nyoppnevne slike rad.
"Supperad", som radene for funksjonshemmede med rette eller urette ofte
anklages for a vare, ser ingen seg tjent med.

. Ingen Tovfesting

Rad for funksjonshemmede er ikke lovfestet. Kommunene har ikke plikt til
a opprette rad. I en stram ressurssituasjon blir oppgaver som ikke er
lovfestet, nedprioritert i forhold til oppgaver kommunene er Tovpédlagt.

* I konkurranse med kommunale eldrerad.

Stortinget har vedtatt & Tovfeste opprettelse av kommunale eldrerid.
Ettersom disse radene vil beskjeftige seg med dels de samme kommunale
tjenestene og tiltakene og dels med beslektede problemstillinger, kan
kommunene oppleve at det er tilstrekkelig med et eldrerad.
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3.2. Problemer med & f& eksisterende rad til a fungere
* Svake brukerrepresentanter

At de er funksjonshemmede er ikke noen garanti for at de gjer en god nok
jobb som brukerrepresentanter i kommunale rad. Brukere som ikke .
representerer i egentlig forstand, men som bare snakker om sine egne sak
fyller ikke oppgaven. Brukere som ikke har tilstrekkelig kunnskap om
kommunen og dens virkemidte eller brukere med autoritetsskrekk far
problemer med & formidle erfaringene og synspunktene til dem de
representerer. Passive brukere som aldri tar opp saker, eller brukere
som overlater alt initiativ til sekretazr eller radsleder, og brukere som
ikke ser eget ansvar for & vare padriver, blir heller ikke ideelle
brukerrepresentanter.

® Selvopptatte brukerorganisasjoner

Brukerorganisasjoner som bare "lgfter egen fane" og ikke er interessert
i samarbeid, brukerorganisasjoner som er redde for & matte sette egne
interesser til side, vil heller ikke se radet for funksjonshemmede som
nyttig, ta radet i bruk eller bruke ressurser pad radsarbeidet.

* Perifere politikere

Politikererrepresentantene i de kommunale radene har en del steder vart
oppfattet som B- og C-politikere uten innflytelse i eget parti. Det kan
ha vert tidligere aktive politikere som er gatt av fra sentrale verv og
ute av aktiv politikk.

* Uinteresserte politiske partier

Nir de politiske partiene ikke ser "funksjonshemmet-sak" som et viktig
saksfelt, men som et felt uten prestisje, velger de heller ikke sentrale
representanter til a delta i radene for funksjonshemmede.

* Svake etatsrepresentanter

En del etatsrepresentanter har vert personer i stillinger uten makt og
myndighet eller oversikt over virksomheten i egen etat. Disse blir ofte
passive representanter som bare kan ta synspunkter med tilbake til egen
etat. Etatsrepresentantene kan imidlertid ogsa ivareta andre interesser
enn de som pdligger dem som radsrepresentant. Etatsrepresentantene kan
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bruke radet til & fremme personlige interesser i intern maktkamp i egen
etat eller til & fremme egen etats interesser i maktkamp mellom ulike
deler av den kommunale forvaltningen.

* Uinteresserte etater

Hvis de kommunale etatene ikke ser nytten av radets virksomhet, ikke ser
brukermedvirkning som en metode for & kvalitetssikre egen tjenesteyting,
vil de heller ikke ta radet aktivt i bruk.

% Pa slutten av prosessene

Radet for funksjonshemmede kommer gjerne inn i sakene som en
heringsinstans fgrst etter at alle premisser er lagt og sakens utgang i
hovedtrekk er klar. S1ik oppleves radet fgrst og fremst som et
forsinkende ledd som ber om & fd saker til uttalelse pad et tidspunkt i
saksgangen da bare sluttbehandlingen (vedtak) gjenstar, eller ber om a
fa sluttbehandlingen utsatt for at rddet skal fa behandlet saken.

o Uklart mandat

Radets hensikt og oppgaver kan vare uklare og lite kjent i kommunens
politiske og administrative organer. Det kan vare mangel pa
retningslinjer for hvilke saker som skal til rddet, slik at verken radet
eller forvaltningen er bevisst pa hvilke saker som bgr innom
radsbehandling. Noen tar opp spgrsmilet om radet har for stort
saksomrdde og om radet bgr avgrense seg og overlate noen oppgaver til
funksjonshemmedes organisasjoner.

% En sovepute for kommunen

Kommuner som har opprettet rdd, kan vise til radet som dokumentasjon pa
at de har tatt hensyn til funksjonshemmedes interesser. S1ik kan
kommunen overlate til rddet a pase at etatene ivaretar funksjonshemmedes
behov, og etatene selv slipper lettvint unna - radet blir deres
sovepute. Radet kan ogsa fungere som et hinder for andre former for
organisasjonsinnflytelse. Organisasjoner som gnsker a ta opp saker med
kommunen, kan bli henvist til radskanalen eller avvist med at
interessene er ivaretatt gjennom radet.
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.4. HVA ER BRA 0G HVA KAN GJPRES BEDRE?

4.1. Betydningsfulle faktorer

En del faktorer har vist seg & vare betydningsfulle for & fa rad for
funksjonshemmede til & fungere aktivt og effektivt.

* Motiverte, sentralt plasserte representanter

For at radsarbeidet skal dreie seg om de sentrale spgrsmalene
funksjonshemmede og forvaltningen er opptatt av, og for at radet skal
kunne ha innflytelse pa saksbehandlingen eller saksresultatet, ma
radsrepresentantene vare bide motivert og sentralt plasserte i den
instans de representerer. Det gjelder bade om de representerer
administrasjonen, kommunens politiske systemet, de enkelte politiske
partiene, og om de representerer brukerorganisasjonene.

% Aktiv tilbakemelding

Uten at radsmedlemmene driver aktiv tilbakemelding til de instanser de
representerer, far radsarbeidet liten verdi utover "en engere krets".
Uten aktiv tilbakemelding har selv informasjonsformidlingen liten
hensikt utover a opplyse de enkelte radsmedlemmene. Derfor er det viktig
at politiker- og etatsrepresentantene inngver rutiner for
tilbakemelding. Og derfor er det viktig at brukerne faktisk
representerer organiserte brukerinteresser de kan melde tilbake til.

* Kreative og bevisste brukerrepresentanter

Brukerne er fundamentet i ridet.'® Brukerrepresentantene ma vare
initiativrike og bevisste sin padriverrolle. Radet ma ha god kontakt med
brukerorganisasjonene og organisasjonene ma vere aktive deltakere.
Aktivisering av radene ma komme fra brukerne. Gode samordningsrad
forutsetter god brukerorganisering''. Brukerrepresentantene mé
representere organiserte brukerinteresser og har fora de kan melde
tilbake til.

10. Det hevdet bl.a. Astri Fagernes, politikerrepresentant i det statlige radet for funks]onshemmede

og aktiv lokal- og fylkespolitiker, bl.a. med innsats i forhold til kommunale réad.
11. uBrukermedvirkning og brukerorganisering er to forskjellige sider av samme sak.", hevder Terje
Binder, veileder for FFOs brukermedvirkningsprosjekt i Hordaland.
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% Tidlig inn j saksbehandlingsprosessene

Dersom radet skal ha reell innflytelse, ma det inn i saksgangen fer alle
premisser er lagt, det gjelder bade i alminnelig saksbehandling, og i
budsjett- og planarbeid. Prosess er viktigere enn plan - planarbeidet
viktigere enn a kommentere endelig plan. De medvirkende far et
eierforhold til planens innhold. Det saken gjelder er & fa dem til a
"eie" forslag som er til fordel for funksjonshemmedes interesser.

Ridene bgr ikke bare vere "vedtaksorgan" som avgir hgringsuttalelser, de
bsr ogsad pregve ut andre arbeidsformer som kan gjeére det mulig & komme
tidligere inn i saksprosessene, f.eks. "ideverksted". "Etatenes 5
minutter" med korte orienteringer om etatens virksomhet for tiden, er en
fin mdte & fange opp aktuelle, pdagdende saker som radet kan bidra til.

* Fast sekretarressurs

Det trengs noen som har tid til & serge for framdrift i radsarbeidet, ta
seg av administrasjon, mgteinnkalling, saksforberedelse og -etterarbeid.
De to typene sekreterkompetanse - mgtesekretzrarbeid og saksforberedelse
- kan imidlertid deles pa ulike personer. Det kan vaere tilstrekkelig at
radssekretzren tar seg av mgtesekreterarbeidet, mens radmedlemmer eller
kommunale saksbehandlere tar seg av saksforberedelsene, forutsatt at
disse gis rom for slikt arbeid.

* System og struktur i arbeidet

Det bgr vare system og struktur i radsarbeidet. Det er en fordel at
radet utarbeider en arbeidsplan, lager mgteplan, og fordeler oppgaver og
ansvar mellom de enkelte radsmedlemmene. Arbeidsutvalg og arbeidsgrupper
kan vare en fornuftig arbeidsform.

bl Arbeid av god kvalitet

Kvaliteten pd radets arbeid er avgjerende for hvorvidt kommunens etater
bruker eller kan bruke riadet som ressurs. Hvis ikke forvaltningen
opplever at de blir tilfgrt noe gjennom rdadsarbeidet, vil radet oppleves
som ungdvendig og heftende. For at kvaliteten pa arbeidet skal bli
tilfredstillende, kan det vare ngdvendig med skolering.
Radsrepresentantene bgr derfor fa tilbud om en viss opplaring, det
gjelder bade brukere og politiker. Noen tilbud finnes i regi av
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fylkesradene for funksjonshemmede og FFO driver skolering av
brukerrepresentanter. Det er ogsa kommet fram forslag om at
brukerrepresentantene bgr fa delta pa de opplaringsprogram som
arrangeres for nyvalgte kommunepolitikere.

* Hoy status

For & bli tatt hensyn til og regnet med, trenger radet status. Status
kan det fa gjennom at radet oppnevnes av kommunestyret og gjennom at
representantene som utpekes har sentrale stillinger i administrasjonen
og de politiske organene og sine respektive politiske partier.

% Bevissthet om rdadet i den kommunale administrasjonen og i de
poltiske organene

For at rddet skal bli tatt i bruk, er det viktig at administrasjonen vet
at radet finnes og har retningslinjer for hvordan radet skal brukes,
bl.a. rutiner for hvilke saker som skal til radet og ndr i saksgangen.
For at radet skal bli hgrt er det viktig at de poliske organer som far
saker til behandling, péaser at radets og brukernes synspunkter pa sakene
er Tagt fram, at sakene har vart til behandling i radet.

* Trepartssammensetning

Tredelingen - brukere, politikere, etater - oppleves som god og
ngdvendig. Dersom den ene parten savnes, enten det politiske systemet
eller admininstrasjonen, oppleves dette som en svakhet i radsarbeidet.
Hvis det er politikerne som mangler, sia mangler den avgj@rende
myndighet. Hvis det er administrasjonen som mangler, sa mangler de som
skal iverksette de politiske vedtakene. Disse-trenger a forstaelse for
bakgrunnen for vedtakene.

Det fra enkelte hold kommet fram synspunkter om at brukerne bgr ha
flertall i radet, eller i hvertfall vare den stgrste gruppen.

4.2. Avslutning

Nar en skal vurdere hvordan kommunale ridd for funksjonshemmede fungerer,
ma en ta utgangspunkt en oppfatning om hvordan de skal fungere - en ma
ta utgangspunkt i radenes malsetting. At radet skal fremme
funksjonshemmedes interesser og vare nyttig for funksjonshemmede, er
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trolig den mest alminnelige og mest generelle mdten & beskrive denne
malsettingen pa.

Hvis en skal vurdere hvorvidt radet etterlever denne malsettingen, ma en
ogsd ha en malestokk & male riadets virksomhet i forhold til. Aktivitet i
form av mptefrekvens er en mdalestokk - og trolig den fylkesrads-
ekretezrene har brukt ndr de har fylt ut skjema over kommunale rad i
fylket. Mgtefrekvens sier imidlertid ikke noe om innholdet i
virksomheten eller resultatet av virksomheten.

I Lerenskog kommune som har gjennomfgrt en evaluering av sitt rad for
funksjonshemmede, har en forsgkt seg pa en annen malestokk: I
evalueringsrapporten beskrives at i flertallet av sakene radet har
uttalt seg om, har vedtaket blitt i trad med rddets syn. Videre
beskrives at radet har tatt opp saker som ikke har vert reist av andre
kommunale instanser. Malene som brukes p& radets nytte er her
gjennomslag for radets syn og hvorvidt radet ivaretar oppgaver som ingen
andre ivaretar.

I neste del av rapporten skal radenes formal og funksjonsmate analyseres
mer inngdende. Hverken formal eller funksjonsmate er entydig. Dermed er
det heller ikke sa lett & vurdere om det er samsvar mellom formal og
funksjonsmiate eller om radene slik de fungerer, oppfyller sine formal.

Samtidig som hverken formal eller funksjonsmate er entydig eller
tydeliggjort, finnes det Tikvel en slags samstemmighet om hvilke tiltak
som ma til for & forbedre radenes virksomhet.

Radsmodellen slik den er utviklet, er en formalisert form for
brukermedvirkning, med faste medlemmer som representerer sine
interesser, med formell oppnevning og med formalisert mgteform med
saker, saksforberedelser og vedtak. Forslagene til styrking av radene
gar mye i retningen av & gjere dem enda mer formaliserte, gjennom
kommunestyreoppnevning for en valgperiode, arbeidsplaner, mgteplaner,
organisert opplaring av medlemmene, styrking av deres representativitet
0SV.

Disse forslagene kan kort beskrives som "mer av det samme" - samme
modell, men enda bedre iverksatt. En alternativ konklusjon kunne vare at
20 ars utprgving har vist modellens begrensninger, det er pa tide a
prave noe nytt.

Analysen i neste del, skal forsgke a tydeliggjére hva som Tigger i
eksisterende modell og hvilke kimer til endring og nytenkning som kan
prgves ut.




KOMMUNALE RAD SOM ARENA FOR
BRUKERMEDVIRKNING

En viktig oppgave i forprosjektet, har vart & klarlegge radenes ulike
formd1 og funksjonsmiter, samt & analysere hvorvidt de funksjonsmater

som er i bruk, samsvarer med formalene, altsda hvorvidt funksjonsmatene
fungerer i forhold ti1 det en gnsker & oppna med rdadene.

.5. RADENES FORMAL

5.1. Tvetydig formdl: kvalitetssikring og deltakerdemokrati

Hensikten med & opprette kommunale rad for funksjonshemmede er ikke sa
tydelig som en kunne fristes til a tro ettersom det finnes offisielle
departementale retningslinjer for disse radene.

P& den ene siden stdr den opprinnelige hensikten: & styrke det kommunale
besTutningsgrunnlaget, gjennom & gke kommunens kunnskap om
funksjonshemmedes behov og funksjonshemmedes organisasjoners syn. Etter
denne tankegangen bidrar radet bade med kunnskap i beslutningprosessene
og med sanksjoner pd kommunale beslutningsforslag. I en annen sprakbruk,
kunne vi si at i denne tradisjonen skal kommunale rad bidra til a
kvalitetssikre og legitimere kommunale beslutninger. Formalet med radet
er resultatet av radets arbeid.

Den mer "moderne" mgteplass- og informasjonsutvekslingstanken kan sees
som en variant av den samme hensikten, bare at prosessen er mer
indirekte. At den kommunale forvaltningen og de politiske organene far
gkt kunnskap om funksjonshemmedes interesser og behov, er tenkt a gi som
resultat at kommunale beslutninger fir bedre kvalitet gjennom at ogsa
hensynet £i1 funksjonshemmede blir ivaretatt.

Pi den andre siden stdr en deltakerdemokratisk tankegang om at alle
mennesker - og spesielt svakstilte grupper som funksjonshemmede - har
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rett til & vere med pa & pavirke beslutninger som angar dem. I
veiledende retningslinjer er formalsparagrafens henvisning til
"prinsippet om funksjonshemmedes fulle deltaking og Tikestilling i
samfunnet" et eksempel pa denne tankegangen. Her er deltakelsen -
brukernes medvirkning - en verdi i seg selv, og det & fa delta - gve
pavirkning - er en demokratisk rettighet (ogsa) funksjonshemmede har. Ut
fra denne tankegangen er radets virksomhet et mil i seg selv - formilet
er deltakelsen - selve prosessen.

5.2. Hvis kvalitetssikring er formdlet

Hvis kvalitetssikring er radets formdl, er det resultatet som er viktig.
Dette resultatet skal vare kommunale tjenester og tiltak med god
kvalitet (i betydningen tjenester og tiltak som ivaretar
funksjonshemmedes interesser og dekker funksjonshemmedes behov). Radet
er virkemiddelet. Da er det meningsfylt & diskutere om virkemiddelet er
godt nok, eller om det kan tenkes andre virkemidler som er bedre.

Dersom brukerretting er et kvalitetsmdl for kommunale tjenesteyting og
kommunale tiltak, finnes ulike metoder for & fa et brukerperspektiv pa
disse. ITlustrert gjennom ytterpunktene: & Tegge brukernes erfaringer
ti1 grunn for virksomheten, i motsetning til & legge brukernes
synspunkter til grunn for virksomheten. Brukernes erfaringer kan
innhentes via mange kanaler. Evalueringsskjemaer eller kvalitative
intervjuer er noen aktuelle mater. Hgringsmgter, idedugnader og
"verksteder" er andre former. A ga via brukerorganisasjonene og deres
formulerte standpunkter som i kommunale rad, blir en av flere metoder.

Dersom kvalitetssikring er hensikten med kommunale rad, blir en ngdt til
a overveie om andre modeller for brukermedvirkning kan vaere mere
hensiktsmessige, for noen situasjoner eller saker.

Det avgjerende spgrsmdlet er hvorvidt modellene bidrar til a fa fram
helheten i funksjonshemmedes behov, interesser og gnsker. I en vurdering
av modellen med kommunale rad for funksjonshemmede blir spgrsmalet da
hvorvidt brukerrepresentantene er i stand til & formidle denne helheten.
Dette er et sp@rsmdl bade om deres representativitet og om miten de
representerer pa, dvs. hvilke arbeidsformer brukerrepresentantene
velger. Disse spgrsmdalene blir mer utfyllende behandlet senere i
rapporten.
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5.3. Hvis deltakelse er formilet

Hvis brukerdeltakelse er radets formdl og en demokratisk rettighet, er
deltakelsesprosessen det viktige, nzrmest uavhengig av faktisk
resultat.??

Ogsa med et deltakerdemokratisk formdl, kan en reise spgrsmdalet om
radsmodellen i sin naverende form er den beste formen for demokratisk
deltakelse.!®

Videre blir det viktig & se pda hvilke betingelser som ma vare til stede
for at et slikt rad faktisk skal gi demokratisk brukerinnflytelse.

Kommunale rad for funksjonshemmede er ikke lovfestet. De statlige
myndigheter har ikke gnsket & gi kommunene noe slikt palegg. Det er
frivillig og opp til kommunen hvorvidt den gnsker a opprette et rad for
funksjonshemmede. Kommunen kan velge bort denne formaliserte formen for
brukermedvirkningen ved a la vare & opprette rad.

Det er en aktuell problemstilling om brukermedvirkningen blir styrket
ved at det innfgres statlig pdlegg om oppnevning av rad for
funksjonshemmede. En viss erfaring med slike palegg, kan en fa ved a se
pa effekten av det statlige palegget til kommunene om & opprette plan-
og styringsgrupper i forbindelse med reformen for psykisk
utviklingshemmede.

Disse plan- og styringsgruppe skulle ha ansvaret for & utarbeide
tiltaks- og virksomhetsplaner for psykisk utviklingshemmede. Derigjennom
har kommunene blitt tvunget til samarbeid med-brukerorganisasjonene om
sitt arbeid i forhold til funksjonshemmede. Rundskrivet fra
Sosialdepartementet anviste sammensetningen for disse plan- og
styringsgruppene til representanter for de politiske organene, for
administrasjonen og etatene, og representanter for brukerorganisasjonen,
Norsk Forbund for Psykisk utviklingshemmede. Erfaringene fra disse

12. Det deltakerdemokratiske formdlet henger maturligvis sammen med kvalitetssikringsformdlet. En
forutsetter at resultatet av deltakelsen blir i trad med funksjonshemmedes interesser, for - som
det slagsordsmessig uttrykkes - funksjonshemmede selv "vet best hvor skoen trykker".

13. @nske om lovfesting av kommunale rdd er et uttrykk for at noen mener at dagens radsmodell ikke

er god nok. En stadig tilbakevendende diskusjon i funksjonshemmedes organisasjoner om de skal
engasjerere seg i politiske partier og bli valgt inn i styrende organer, er et annet uttrykk for
at noen mener andre virkemidler er bedre.
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styringsgruppene kan gi innspill til en analyse av effekten av statlig
pdlegg om oppnevning av rad.

Riadet oppgaver er radgivende. Ridene har ikke beslutningsmyndighet.
Kommunen kan 1a vare a ta hensyn til de rad radet gir. Imidlertid vil
det & 1a vaere & ta hensyn, vere vanskeligere jo sterkere radets stilling
og status er. Dette er tankegangen bak strategien om a styrke radets
status gjennom oppnevning i kommunestyret og gjennom a fa sentrale
representanter til a delta i radene.

Et rad uten status, et rad ingen bruker, et rad med B og C-
representanter vil raskt komme i en situasjon der det eksisterer pa
papiret eller eksisterer som en satelitt i en bane for seg selv, uten
kontakt med det egentlige politiske 1iv der beslutningene virkelig
fattes. Et sTikt rad sikrer ikke noen noe demokratisk deltakelse. Det
vil vere et sidespor, en avsporing, ja kanskje et hinder fordi det med
sin blotte eksistens kan forhindre andre former for demokratisk
pavirkning.

5.4. Ikke enten eller, men bidde og.

Ovenfor har vi forspkt a tydeliggjedre at to ulike hensikter Tigger bak
modellen med kommunale rad for funksjonshemmede - kvalitetssikring og
deltakerdemokrati. Det’ er imidlertid viktig & tydeliggjedre at disse
formalene ikke er gjensidig utelukkende. Radene skal bade kvalitetssikre
kommunale beslutninger gjennom & bedre beslutningsunderlaget, og radene
skal gi funksjonshemmede i kommunene en mulighet til a delta i
beslutningsprosesser i saker som angar dem.

Nar vi understreker at to ulike formal ligger bak radene, er det for a
tydeliggjere at det ikke ngdvendigvis er slik at tiltak som bedre
mulighetene ti1 a nd det ene mdlet, ogsda automatisk bedrer mulighetene
ti1 & nd det andre. I noen tilfeller kan det vare ngdvendig & prioritere
mellom dem.

.6. RADSMODELLENS KRAV TIL BRUKERNE

En velbegrunnet hypotese er at radsmodellen stir og faller med
brukerrepresentantene. Radsmodellens to hensikter er begge basert pa
funksjonshemmedes aktive deltakelse. Kvalitetssikringsformalet baseres
pa at funksjonshemmede har noe @ formidle som kommunen trenger a fa
vite. Det deltakerdemokratiske formalet baseres pa at radet skal gi
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funksjonshemmede en anledning til & pavirke saker som angar dem. Det er
altsa funksjonshemmedes representanter som er radets mest sentrale
aktgrer. Pa denne bakgrunn er det viktig & belyse hvilke krav denne
radsmodellen stiller til funksjonshemmedes organisasjoner og deres
representanter.

6.1. Brukerrepresentantenes representativitet

Nar radene tar standpunkt og legger fram synspunkter som forutsettes a
fa innflytelse pa kommunale vedtak, blir brukerrepresentantenes
representativitet viktig for a sikre at alle funksjonshemmedes
interesser ivaretas.

At representanter er representative, dvs. faktisk representerer noen,

innebarer: ;

- at de ma vare valgt eller utpekt av noen, dvs. at dem de
representerer har gitt dem "fullmakt" til a representere seg, og
derigjennom har vurdert at de er i stand til & utfére en slik
representasjon, dvs. formidle deres erfaringer og synspunkter,

- at de representerte far tilbakemelding og kan "kontrollere"
hvordan representantene utfgrer sin oppgave,

- at de representerte har mulighet til & skifte ut sin representant
dersom de ikke er forngyd.

I 1990 var det 61 Tandsomfattende organisasjoner som fikk driftsstegtte
over statsbudsjettet som organisasjon for funksjonshemmede. I tillegg
kom 14 som fikk etableringstilskudd. I Norge finnes altsa 75 ulike
grupper organiserte funksjonshemmede som i prinsippet skal representeres
i kommunale rad.

Mange av organisasjonene representerer imidlertid smda grupper funksjons-
hemmede og vil ikke v&re utbygget pa lokalplanet. Selv ikke de store
organisasjonene av funksjonshemmede har egne lokallag for hver enkelt
kommune. Medlemsgrunnlaget i funksjonshemmedes organisasjoner, der
opptakskriteriet er "a vere funksjonshemmet" eller "a vare nar pargrende
ti1 funksjonshemmede", er rett og slett ikke stort nok til
organisasjonsledd pd kommuneplan. Mange har regioniag, knyttet til en by
eller et tettsted og dets omegnskommuner.

I forhold til radsrepresentasjon oppstar derfor to ulike problemer:
* For det feérste at radet, som vanligvis er sammensatt med 3 eller 5

representanter fra hver av de tre hovedgruppene (politikere,
administrasjon og brukere), ikke kan ha representanter for alle
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organiserte brukerinteresser i kommuner der det faktisk finnes en
del slike.

i For det andre at mange funksjonshemmede i kommunen ikke blir
representert gjennom organiserte brukerinteresser pa
Tokalplansniva, selv om det kan finnes mennesker med den aktuelle
funksjonshemningen innen kommunen. Her finnes altsa brukere som
skulle hatt en medvirkningsmulighet, men som ikke har noen
organisasjonskanal a rette medvirkningen gjennom.

Et tredje representativitetsproblem er at funksjonshemmedes
organisasjoner forholder seg til andre tidsperioder enn kommunens
politiske system som er pd valg hvert 4 ar. Vi skal presentere disse tre
problemene 1itt mer utfyllende:

* Flere brukerorganisasjoner enn representanter

Ettersom radet ikke kan vare sa stort at alle de lokale organisasjonene
av funksjonshemmede, kan ha egne representanter i radet, forutsetter
radsmodellen en form for fellesorganisering av funksjonshemmedes
organisasjoner, der det er fellesorganet som utpeker representantene.
Egentlig forutsetter et kommunalt rad at det ogsa finnes et lokalt
samarbeidsorgan - et kommunalt FFO fordi dette er en varig felles
brukerorganisering som representantene dermed kan vere forpliktet
overfor. Radsmodellen forutsetter dermed at brukerorganiseringer er
kommet sd Tangt at organisasjonene er i stand til og har ressurser til a
se ut over egen organisasjon og arbeide for felles (og til dels ogsa for
andres) interesser. Det er en forholdsvis krevende form for
brukermedvirkning.

Lokale samarbeidorgan mellom funksjonshemmedes organisasjoner finnes
hovedsakelig pd sterre steder. Derfor spker en andre veier for & fordele
radsrepresentasjonen mellom de ulike organisasjonene.

Ut fra en tankegang om at behovene varierer mellom ulike grupper
funksjonshemmede, sgker Veiledende retningslinjer a lgse
representativitetsproblemet ved & anbefale at funksjonshemmedes
representanter kommer fra det retningslinjene kaller "de fem
hovedgrupperingene" av funksjonshemninger: bevegelseshemming, hgrsels-
hemming, synshemming, psykisk utviklingshemming og skjult
funksjonshemming.

Veiledende retningslinjer ma forutsette at situasjonen for
funksjonshemmede innen hovedgrupperingene i hovedsak er 1ik. Ettersom to
av disse grupperingene er samlegrupper som tar opp i seg en rekke svart
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g
ulike diagnoser, er det et spgrsmal om ikke forskjellene innad i
gruppene er like store som forskjellene mellom dem. Likhetene mellom
kortvokste og revmatikere er ikke apenbare, selv om begge her trolig ma
tilhgre gruppen bevegelseshemmede. Heller ikke 1ikhetene mellom en
person med lungeemfysem og en som sliter med psykoser eller
spisevansker, er slaende. Begge vil vel tilhgre gruppen skjulte
funksjonshemninger, selv om bevegelseshemning er en utbredt fglge av
lungeemfysem og selv om bdde hoste og pustehjelpemidler kan vare synlige
tegn pa funksjonshemningen.

Videre forutsetter veiledende retningslinjer at Tikhet i situasjon ogsa
gir 1ikhet i konklusjon, nemlig at funksjonshemmede innenfor disse
hovedgruppene har behov for eller gnsker om de samme typene tjenester og
tiltak. For & lgse problemer der dette ikke tilfelle forsgker man i
Lerenskog a innkalle aktuell organisasjon ndr saker spesielt for denne
gruppen behandles.

* Fraver av organiserte brukerinteresser

Ettersom alle de ulike gruppene funksjonshemmede ikke har Tokale
organisasjonsledd, sgker en a finne alternative utvelgelseskriterier:

Veiledende retningslinjer anbefaler at i slike tilfeller skal fylkes-FFO
eller andre fylkesledd komme med forslag pa brukerrepresentanter bosatt
i kommunen. Veiledende retningslinjer synes & forutsette at dersom
funksjonshemmedes representanter er fordelt mellom de ulike
"hovegruppene", er representativiteten ivaretatt selv om disse
representantene faktisk ikke representerer andre enn sin egen
organisasjon, eller eventuelt bare seg selv.

I Aust-Agder foreslar kommunale radsrepresentanter at kommuner uten FFO
skal samle alle organisasjonene og la mgtet velge representanter. Béade
dette forslaget og forslaget i Veiledende retningslinjer om utpeking fra
fylkesledd, innebazrer imidlertid at representanten har en svakere for-
mell forpliktelse og mindre kontaktmuligheter med dem de representerer,
enn dersom de faktisk er valgt av funksjonshemmede i kommunen.

* Ulike tidsperioder

For at representativitet skal vare tilstrekkelig jvaretatt forutsetter
rddsmodellen at brukerrepresentantene er sentrale personer i den
organisasjon de representerer. De bgr ha tillitsverv, gjerne
lederposisjon eller vare medlem av lokalstyret.
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Mens radet oppnevnes for kommunestyreperioden (fire ar av gangen), har
de fleste av funksjonshemmedes lokale organisasjoner arsmgte og nyvalg
hvert dr. Selv om radsrepresentantene kan ha vart sentrale i sine
organisasjoner det aret de ble innvalgt i det kommunale rad, kan de vare
uten tillitsverv i egen organisasjon ved avslutningen av radsperioden.
Dette vanskeliggjer formidlingen og svekker representantenes
representativitet.

I praksis viser det seg manglende tilbakemelding er et problem.
Lerenskog har forsgkt & bpte pa dette ved & foresld at protokoller fra
riddsmptene ikke bare sendes til brukerrepresentantene, men ogsa til de
organisasjonene de representerer.

6.2. Brukerrepresentantenes kompetanse

Radsmodellen kan ses pa som et mgte mellom parter med ulike typer
kunnskap og ulik virkelighetsforstdelse. Etatsrepresentantene har
fagkunnskap fra de omradene (sektorene) de representerer og et
sektorperspektiv. Politikerne har kunnskap om det politiske systemet, om
ideologi, politiske prioriteringer, stregmninger og holdninger). Slik
vart politiske system er bygd opp er det ogsd politikerne som skal ha et
totalperspektiv og en helhetsforstaelse pa kommunens virksomhet.
Brukernes kunnskap er i utgangspunktet en hverdagslivskunnskap, om det a
leve med funksjonshemning. Og brukernes perspektiv er egeninteressen.

Det mgtet i radet dreier seg om er imidlertid den kommunale virksomheten
og her er det politiker- og etatsrepresentantene som er pa hjemmebane.
Kunnskap om det kommunale systemet er en del av den kunnskapen de bruker
daglig. Brukerne skal formidle sin hverdagslivskunnskap til det
kommunale systemet i en modell som er formet i en byrdkratisk struktur
som politikerne og etatene kjenner, men som i utgangspunktet er fremmed
for brukerne.

Radsmodellen Tegger bestemte premisser for hvordan kunnskapen ma
framlegges for at den skal na fram. For at samhandlingen i riadet skal
fungere, ma partene sa og si "snakke samme sprak", og det "spraket" som
kan brukes er ikke hverdagslivserfaringens. Brukerrepresentantene ma
derfor ha en serskilt kompetanse ut over sin egen erfaring som
funksjonshemmet. De skal vare i stand til a:

* distansere seg fra egne problemer og egen Tivssituasjon,
* ha kunnskap om andre funksjonshemmedes problemer og livssituasjon,
* forholde seg analytisk og systematisk til denne kunnskapen: a

kunne se fellestrekk, forsta arsaker og finne lgsninger.
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De skal altsa vare i stand til a generalisere egen og andres
hverdagslivskunnskap og omforme denne til forvaltningsanvendlig
kunnskap.

I tillegg ma brukerne ha kunnskap om kommunen, bade det politiske
systemet og det administrative apparatet, og de md vare i stand til a
framlegge sin kunnskap i det "sprak" som kan benyttes i det kommunale
systemet - de md beherske den kommunale forvaltningens samhandlingsform.

Radsmodellen er altsa en form for brukermedvirkning som stiller ganske
store krav til brukerne og deres representanter. En av arsakene til at
rad ikke fungerer, er at brukerrepresentantene ikke har tilstrekkelig

kompetanse til & sette seg ut over sin egen hverdagslivserfaring.

Dette problemet kan Tgses pa to ulike mater: Man kan styrke brukernes
kompetanse - bade i det "a vere funksjonshemmet" og i virksomheten i det
kommunale systemet. Eller man kan velge medvirkningsformer som ikke
stiller 1ike store krav til brukerne. En kunne f.eks. flytte kravene til
a forholde seg analytisk og systematisk til brukererfaringene fra
brukerne selv og over pa den kommunale administrasjonen.

.7. RADENES FUNKSJONSMATE

7.1. Flersidig funksjon

En kan forsgke @ skille ut noen hovedoppgaver - noen hovedfunksjoner
rddene ivaretar:

1. Ridene har dels hatt en funksjon som en variant av en "offentlig
myndighet" som driver kontroll etter et lovverk. De omradene dette
er tydeligst, er ndr radene skal ha tilsendt alle tegninger over
offentlige bygg og skal passe pa om byggeforskriftenes krav til
tilgjengelighet for funksjonshemmede er ivaretatt. Her far radene
en funksjon som et “"godkjenningsorgan" - nar radet har godkjent en
sak, er den i orden. En kan ogsa se radene kontroll med kommunale
budsjetter som en variant av samme modell. Rédene far
budsjettforslaget for & kontrollere at funksjonshemmedes
interesser er ivaretatt. Her kontrollerer imidlertid ikke radet
etter et Tovverk, men etter egen kjennskap til funksjonshemmedes
behov.
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Rad som skal ha funksjon som "offentlig myndighet" og
"godskjenningsorgan" har tatt pa seg en vanskelig oppgave og stilt store
krav til seq selv. De md kunne fgle seg rimelig trygge pa at de er i
stand ti1 & ha tilstrekkelig kunnskap og kjennskap til Tovverk og til
alle funksjonshemmedes behov, de mda vare i stand til a oppdage alle
"overtramp" mot disse, og de md vere i stand til & formidle alle de
"overtramp" de oppdager. De mda f.eks. vare i stand til & "lese"
bygningstegninger, byggebeskrivelser og kommunale budsjetter.

Nar radet skal ha funksjon som "godkjenningsorgan" er det ngdvendig at
det er i stand til & ivareta alle funksjonshemmedes intereresser. Nar
radet "beslutter" hva som er i funksjonshemmedes interesser, blir
brukerrepresentantenes representativitet og kompetanse blir viktig.
Brukermedvirkningen bestar i & ta standpunkt pa vegne av dem de
representerer. Da er det viktig at de som i prinsippet skal vare
representert, ogsa er det i praksis, ellers blir radet et haltende
demokrati. :

2. En mindre forpliktende utgave av kontrollmodellen i pkt. 1, er
modellen med radet som "hgringsorgan". I denne modellen far radet
mer en “interessepolitisk" funksjon - radet skal ivareta og
formidle funksjonshemmedes interesser - uttale seg pa vegne av
funksjonshemmede i kommunen. Denne funksjonen far rddet ndr det
skal ha seg forelagt til uttalelse alle kommunale saker som
bergrer funksjonshemmede.

Rdd som fungerer interessepolitisk vil i stor grad overlappe
virksomheten i funksjonshemmedes egne organisasjoner. Dette kan vare en
grunn til at en del ikke ser begrunnelsen for & ha bade en lokal
paraplyorganisasjon (lokalt FFO) og kommunalt rad for funksjonshemmede.

Pa den andre siden, kan et kommunalt rad, der ogsa kommunale politikere
og etater er representert, vaere en styrke for funksjonshemmedes
organisasjoner, dersom radet fremmer deres synspunkter eller slutter seg
til deres standpunkter i aktuelle saker.

Ogsd her er det viktig at rddet ivaretar interessene til alle gruppene
funksjonshemmede. Ogsd her "vedtar" rddet hva som er i funksjonshemmedes
interesser. Ogsa her ma brukerrepresentantene ta standpunkt pa vegne av
de funksjonshemmede de representerer.

3. En annen funksjon radet kan ha, som ogsd er nevnt i veiledende
retningslinjer, er funksjonen som mgteplass for
informasjonsutveksling. Funksjonshemmede skal fa informasjon om
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aktuelle kommunale saker og spgrsmal, kommunen skal fa informasjon
om funksjonshemmedes problemer, erfaringer og synspunkter. Sa kan
de ga hver til sitt og bruke (eller ikke bruke) denne
informasjonen i sitt videre arbeid.

Tanken er at dette forholdsvis uforpliktende mgtet skal bidra til et
godt samarbeid mellom kommunen og brukerne av deres tjenester og tiltak,
og at kommunen far gkt kunnskap om funksjonshemmedes situasjon bidrar
til at den tar mer hensyn til funksjonshemmedes behov. Dette er en
arbeidsform og en funksjonsmate som kanskje best kan beskrives som et
"dialog-dipolomati".

I denne arbeidsformen tar ikke radet standspunkter, det formidler
synspunkter og erfaringer. Ogsad her blir det viktig at
brukerrepresentantene er i stand til & formidle synspunktene og
erfaringene til alle grupper funksjonshemmede. S&a lenge det dreier seg
om a formidle, ikke & ta standpunkt, behgver ikke
representativitetsproblemet & fa Tike stor betydning.

4. En beslektet oppgave er utadrettet informasjon der radet far en
funksjon som "informasjonskanal". Her her hovedoppgaven & formidle
informasjon om funksjonshemmedes situasjon til almenhenten, gjere
funksjonshemmedes interesser kjent for kommunens innbyggere, bidra
ti1 @ forhindre diskriminerende holdninger, avmystifisere,
avmytifisere, redusere skillet mellom "de" og "oss", og skape
legitimitet om kommunens tiltak for funksjonshemmede.

Denne oppgaven er en oppgave et rad for funksjonshemmede kan ta pa seg,
forsavidt uavhengig av hvilke andre funksjoner de har eller tar.

Konsekvenser av svikt i brukerrepresentantenes representativitet blir
forst og fremst at de urepresenterte gruppene eller interessene ikke
kommer fram for almenheten.

7.2. Talerett, ikke forhandlingsrett

De fire funksjonsmdtene og arbeidsformene som er beskrevet over, er
funksjonsmater som eksisterende kommunale ridd for funksjonshemmede
bruker. Hvis en gar tilbake til den skjematiske oversikten over former
for brukermedvirkning, sa kan en si at den i hovedsak faller i gruppene
4. og 7. - funksjonshemmede, dvs. deres organisasjonsrepresentanter har
et forum der de kan legger fram sine erfaringer med og synspunkter pi
det kommunale tiltaks- og tjenestetilbudet og pd kommunens prioritering
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av saker som bergrer funksjonshemmede i forhold til andre saker i
kommunen.

Brukermedvirkning i form av forhandlinger ligger i hovedsak utenfor rad
som fungerer pa de mitene som er beskrevet over. Trolig foregadr det noe
som ligner forhandlinger innad i et rdd i forbindelse med at radet skal
avgi en hgringsuttalelse. Et forhandlingsforhold, slik Funksjonshemmedes
Fellesorganisasjon har med Staten om trygdeytelsene eller om innholdet i
statsbudsjettet, er imidlertid noe annet enn radgivning. Forhandle gjor
man med dem som har makt og myndighet til @ bestemme innholdet i en
besTutning. Slik makt og myndighet har ikke radsrepresentantene fra
kommunens side, selv om en med malsettingen om sentrale politiker og
administrasjonsrepresentanter gnsker & komme nzrmest mulig "maktens
tinde". ’

7.3. Pavirkningsmulighet, ikke beslutningsmyndighet

I prinsippet har ikke et rad - et radgivende organ -
besTutningsmyndighet. Beslutningsmyndigheten til & utforme innholdet i
kommunale tjenester, tilbud og tiltak Tigger hos kommunestyret og dets
politiske organer, som igjen delegerer denne til sin administrasjon og
sine etater. En kan imidlertid tenke seg at beslutningsmyndighet
innenfor en gitt ekonomisk ramme ogsa kan delegeres til et kommunalt rad
for funksjonshemmede som etter veiledende retningslinjer vil vare
politisk oppnevnt av kommunestyret. Den mest aktuelle oppgaven a
delegere vil vare tildeling av driftsmidler o.a. tilskudd til
funksjonshemmedes organisasjoner, i den grad kommunen faktisk gir slike
bevilgninger.

.8. RADENES ARBEIDSFORM

8.1. Initiativtaker eller hgringsinstans

Brukermedvirkning henger ulgselig sammen med prosess og endring. Det er
forst nar noe skal eller bgr forandres, at medvirkning blir aktuelt.

Brukermedvirkningen kan komme inn i tre ulike faser: for, underveis og
avslutningen av en saksprosess. Virksomheten til de kommunale radene i
dag ser i hovedsak ut til & konsentrere seg om avsiutningsfasen av en
saksprosess. Radet fungerer som en hgringsinstans. Det godkjenner eller
avgir uttalelse om et ferdig utarbeidet forslag. Radene ser i liten grad
ut til & fungere som ideskapere, initiativtakere eller nytenkere. Det er
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heller ikke ofte de er aktive deltakere i saksutformingsprosess. Som
presentert over, kommer de ofte i sakenes avsluttende fase, og oppleves
som et forsinkende Tedd.

Til en viss grad har nok rddene en dagsordenfunksjon - rette
oppmerksomheten mot problemer, svakheter eller skjevheter. Riddene kan
reise saker som ellers ikke ville blitt tatt opp. Det refererer bl.a.
evalueringsrapporten fra Legrenskog. Trolig er det nok i ferste rekke
problemer som settes pa dagsorden, ikke konkrete forslag til nye
lgsninger. A fremme 1gsningsforslag krever gjerne mer inngdende
kjenneskap til den kommunale forvaltningen.

Erfaringene med radsarbeidet sT1ik de er blitt presentert i fgrste del av
denne rapporten, understreker viktigheten av at radene kommer tidlig inn
i all saksgang. "Prosess er viktigere enn plan" uttalte en
politikerrepresentant om det kommunale planarbeidet. Det er mye
viktigere for radet a bidra til at funksjonshemmedes interesser blir
premisser i planarbeidet enn at radet kommenterer den ferdige planen.
Det er viktig at de som skal iverksette planen, har et eierforhold til
innholdet i den.

Politisk arbeid, ogsd pa kommunalt niva, dreier seg ikke bare om hva som
sies, men ogsa om hvem som sier det og ndr i prosessen.

Det er et spgrsmal, som hovedprosjektet bgr kunne gi svar pa, om en mate
a utvikle radene pa, kan vare a endre arbeidsformene slik at de i sterre
grad kommer inn fgr og underveis i saksprosesser.

8.2. Utvikling av mpteplassfunksjonen

En kan f.eks. tenke seg at radene bruker en form med mer uformell og
uforpliktende diskusjon og hgyttenkning, som alternativ til & vedta
uttalelser - ijkke ngdvendigvis for alle saker, men for en del. En
mgteform kunne vare hgytteknings- og idedugnader. Dette ville vare en
utvikling av radets mgteplassfunksjon. S1ik kunne radene fa en funksjon
som "treffsteder for utvikling av policy".

En mate & forankre et slikt arbeid pa, er & arrangere bedre "hgringer".
En s1ik "hering" kan gjennomfgres f.eks. en gang i aret og gi en bred
forankring og formidling av radsarbeidet. Hgringen kan legges opp slik
at en fir innspill bade fra brukerne, fra administrasjonen og fra
politikerne i kommunen. Hgringene kan vare generelle: om hvordan det er
a vere funksjonshemmet i kommunene og hvordan det er & vare politiker og
administrasjon og skulle ivareta funksjonshemmedes interesser i
kommunen. Eller de kan v&re mer konkrete og knyttet opp rundt et
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spesielt tema eller opﬁgaver, f.eks. helsetjenestetilbudet til
kronikere, eller integrering av funksjonshemmede elever i skolen.

8.3. "Formidlingsinstans” mer enn “vedtaksorgan"

Overfor har vi pekt pa en rekke problemer som knytter seg til radets
brukermedlemmer og deres representativitet i forhold til funksjons-
hemmede i kommunene. Disse problemene far stdrre konsekvenser jo mer
riadet bruker en arbeidsform der radet "beslutter" hva som er til beste
for funksjonshemmede i kommunen og der brukerrepresentantene er de som
"vet" hva som er behovene og interessene til funksjonshemmede i
kommunen. Vi kan beskrive det som en arbeidsform der radet og radets
brukerrepresentanter er brukermedvirkningen.

En alternativ arbeidsform for radet, en arbeidsform som reduserer
betydningen av representativitetsproblemene, er om radet mer ser det som
sin oppgave & formidle brukerinteresser. De kunne velge en arbeidsform
der hovedoppgaven er 3 organisere brukermedvirkning. Dette blir en
arbeidsform der radet mer ser det som sin oppgave & legge til rette slik
at brukerne far formidlet sine erfaringer og brukerorganisasjonene far
formidlet sine synspunkter, mer enn at radet selv skal vare de som
trekker konklusjonene og "vedtar" synspunktene. Vi kan beskrive det som
at rdadet ser seg selv som verktgy for brukermedvirkningsprosesser, men
enn som brukermedvirkningen i seg selv. Dette ville vare en utvikling av
mpteplassfunksjonen som er beskrevet over.

Med en slik arbeidsform kunne radet f.eks legge opp til:

- Kontaktkonferanser med alle organisasjonene av funksjonshemmede,

- Spkekonferanser med lokale brukergrupper, der formalet er a sgke
seg fram til et felles bilde av "hvor vi i.kommunen skal" nar det
gjelder innsats overfor funksjonshemmede

- Heringsmgter (nevnt over), eller

- Idedugnader, der formalet er a utvikle ideer til lgsninger.

Hovedprosjektet bgr se pa mulighetene for at radene kan utvikle slike

arbeidsformer og vurdere virkningen av disse sett i forhold til de
representativitetsproblemene vi har tatt opp over.
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.9. TREPARTSMODELLEN

Radene er basert pa en modell om et mgte mellom tre ulike parter -
brukerne (funksjonshemmede), administrasjonen (etatene) og politikerne
(fra kommunens folkevalgte organer). Tredelingen bygger pa en tanke om
at disse tre partene ogsa har ulike interesser a ivareta.

Sett fra brukernes side bygger delingen trolig pa oppfatningen om at
administrasjonen er viktig fordi den legger premissen for den politiske
behandlingen, og at politikerne er viktige fordi det er disse som er pa
valg og dermed kan stilles til ansvar for de kommunale beslutningene.
For brukerne er det viktig at begge disse partene far kunnskap om
funksjonshemmedes syn og erfaringer og kan ivareta disse pd ulike nivaer
i saksbehandlingen.

I teorien er trepartsmodellen tydelig, i praksis er den utflytende. I
praksis viser det seg at det ofte er personoverlapp mellom
representantene fra de ulike partene. En som representerte brukerne i en
periode, kan i neste periode vare folkevalgt fordi han/hun ogsa har vart
partipolitisk aktiv, eller at en som er partipolitisk aktiv far en
funksjonshemning og blir med i sin interesseorganisasjon. En som
representerer administrasjonen kan gjerne vaere funksjonshemmet selv
eller ha et funksjonshemmet barn og dermed vare aktiv i funksjons-
hemmedes organisasjoner. Egenerfaringen kan ha pavirket valget av yrke
og interesseomridde.

Det er et apent spgrsmidl hva denne rolleblandingen gjgr med radsmodellen
og brukermedvirkningen generelt. Det kan vare en styrke i
kommunikasjonen mellom radsmedlemmene. Pd den andre siden kan det svekke
rollenes tydelighet.

Brukerrepresentanter som ogsa er kommunalt ansatte, kan komme i
vanskelige lojalitetskonflikter. Interne forhold - selv om de har
betydning for funksjonshemmede - kan ikke videreformidles av hensyn til
lojaliteten til egen arbeidsgiver. Samtidig kan det vare & rette kritikk
mot egen arbeidsgiver og egne kolleger.

Rolleblanding kan ogsa fgre til utvisking av grenser, at
motstanderbildet og motsetningsforholdet erstattes av et
samarbeidsforhold som kan styrke brukernes interesser ved & gi dem
stgrre gjennomslag. Eller det kan "ansvarliggjere" brukerne i den grad
at de blir svake interesseforkjempere - ved at de tar opp i seg
forvaltningens tenkemate og premisser.

Kanskje er det s1lik at for brukerne er det best & "holde sin sti ren" og
slippe lTojalitetskonflikter. Mens det samtidig kan vare at det er best
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for brukerne interesser at kommunens representanter ikke gjer det samme,
men at de tvertimot har "blandede roller" fordi dette kan gke deres
forstdelse for funksjonshemmedes situasjon.

Et spgrsmal er imidlertid hva som skjer dersom radet seg i mellom er
"enig og tro", mens de etatene eller organene de representerer, ikke har
samme forstaelse. Da kan radet risikere & bli et organ pa siden av de
egentlige beslutningene. Eller det kan skje at funksjonshemmede har
skaffet seg sterke allierte i kampen for sine interesser. Det er
avhengig av representantenes status og stilling innenfor de organene de
representerer.

Disse betraktningene er ikke ment som noen ferdig eller fullstendig
analyse, mer som noen tanker det vil bli interessant & forfglge i et
hovedprosjekt.
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.10. KONKLUSJONER - GRUNNLAG FOR UTVIKLING AV KOMMUNALE RAD FOR
FUNKSJONSHEMMEDE SOM ARENA FOR BRUKERMEDVIRKNING

Det fglgende er ikke noen oppsummering av alle poenger som er behandlet

i forprosjektrappporten. Det er et forsgk pa a trekke fram to ;
hovedkonklusjoner som kan danne grunnlaget for det utviklingsarbeidet vi
skal gjere i hovedprosjektet.

Konklusjonene er:
* Brukerne er fundamentet i kommunale rdad for funksjonshemmede.
Hensikten med kommunale rad er todelt:

For det fegrste er hensikten at kommunale tjenester, tiltak og vedtak kan
kvalitetssikres gjennom at kommunen far bedre kunnskap om brukernes
behov og erfaringer. Kommunen far et bedre grunnlag for & fatte
beslutninger.

For det andre er hensikten at kommunale rad gir funksjonshemmede brukere
av kommunale tjenester og tiltak en arena der de kan presentere sine
erfaringer og synspunkter og derigjennom pavirke kommunen til & handle
mer i trad med funksjonshemmedes interesser.

Et kommunalt rad for funksjonshemmede har altsa ingen hensikt dersom
ikke brukerne ser seg tjent med det og bruker det aktivt.

Nar brukerne er fundamentet i radet, blir deres innsats avgjegrende for
hvordan radet som helhet fungerer. Dette betyr ikke at brukerne ma gjegre
jobben alene, men at drivkraften i radsarbeidet ma vere brukernes
interesse i a nyttiggjere seg radet. Dersom brukerne ikke fungerer som
en drivkraft, vil radet heller ikke fungere.

% Radsmodellen er en krevende form for brukermedvirkning.

Radsmodellen med vaktbikkjefunksjon for funksjonshemmedes interesser, er
en brukermedvirkningsform som stiller store krav til bruker-
representantenes representativitet og kompetanse, krav som det kan vare
vanskelige a oppfylle.

Dette problemet kan mgtes pd to ulike, men ikke gjensidig utelukkende,
mater: Gjennom & styrke brukerne og deres organisasjoner, og gjennom a
velge funksjonsmater og medvirkningsformer som er stiller mindre krav

til brukerne.
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Disse to konklusjonene vil danne grunnlaget for utviklingsarbeidet i
vart hovedprosjekt. De omradene vi ser det som viktig & satse pa:

* Hvordan brukerorganisasjonene og brukerrepresentantene kan
dyktiggjgres til & drive aktiv brukermedvirkning. Vi vil bdde se
pa hvilke tiltak som kan fungere, bl.a. opplaring og skolering, og
hvilke aktgrer som kan bidra, bl.a. organisasjonene selv og deres
sentrale ledd, kommunen, statlige og fylkeskommunale rad.

* Hvilke arbeidsformer og medvirkningsformer som radet og kommunen
kan organisere som aktiviserer flere brukere og legger mindre
byrder pa noen fa brukerrepresentanter.

I hovedprosjektet er det forutsatt av vi bade skal gjere et
utviklingsarbeid i forhold til .noen kommunale rad, og at vi skal gjére
en analyse av kommunale rad som arena for brukermedvirkning for & gi en
forstdelse av de rammer for brukermedvirkning som ligger i radsmodellen
og de betingelser som ma vare til stede for at rddsmodellen kan fungere.
Disse forholdene er tatt opp i forprosjektrapporten, men formulert som
spgrsmalsstillinger som vil bli bedre belyst gjennom hovedprosjektet.

Rid for funksjonshemmede er en modell for brukermedvirkning. En analyse
ma belyse denne modellens sterke og svake sider, dvs. hvilke fgringer
modellen legger og hvor gensene gar for den brukerinnflytelse en kan
oppna innenfor en radsmodell. STik sett vil en viss sammenligning med
andre modeller for brukermedvirkning vere en naturlig del av prosjektet.
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